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SESION II – Mesa 1: Protección requerida para la reducción de vulnerabilidad y sostenibilidad de los servicios

Mesa de trabajo: 

	Acciones necesarias a ser implementadas
	Iniciativas e instrumentos existentes

	POLITICAS NACIONALES/INSTANCIAS REGIONALES
	

	Definicion y ajustes plan nacional de desarrollo en el contexto del pais (federal / central), que puede incluir el fortalecimiento de politicas en gestion del riesgo
	

	Definir politicas (estrategias) que incluyen los Plan Maestro a partir de los lineamientos de la politica, a partir de las experiencias de los paises que cuentan con politicas (Costa Rica, Colombia, y Guatemala)
	Costa Rica, Colombia, Guatemala.

	Exigir la elaboracion de planes operativos  que incluyan la gestion del riesgos
	Colombia, CEPIS-OPS,

	Elaboracion de marco conceptual (amenaza, vulnerabilidad, riesgo, riesgo aceptableque incluyen la variable social)
	

	Definir cual es el riesgo aceptable y cuales son los eventos de fuerza mayor o caso fortuito para cada territorio
	

	Exigir que a partir de los riesgos aceptables se elaboren las evaluaciones de riesgo, aseguramiento de infraestructura y construcciones de planes de emergencia (contingencia) y planes de mitigacion
	

	Definir la exigencias normativas para se que articulen la aplicación de los planes maestros con el ordenamiento del territorio (identificacion de zonas de alto riesgo)
	

	Exigencias para que las empresas identifiquen e inviertan en fuentes alternativas  de abastecimiento (redundancia)
	

	Definir los limites de accion  de cada institucion y las responsabilidades a partir de la definicion de los niveles de riesgo
	

	
	

	HERRAMIENTAS TECNICAS
	

	Analisis sectorial agua potable y saneamiento que incorpore la valoracion del riesgo (gestion del riesgo incluido en la prestacion de servicios)
	Nicaragua, Republica Dominicana, Honduras, 

	Construir planes de mitigacion o reduccion de riesgo y planes maestros
	

	Analisis del riesgo (amenaza, vulnerabilidad) nacional de los servicios de acueducto y alcantarillado
	

	Identificacion de alterantivas (redundancia)
	

	Elaboracion de instrumentos de gestion del riesgo para la normativas nacionales, regionales y locales
	

	Incorporacion del tema de gestion del riesgo en la educacion universitaria a nivel de pregrado
	Republica Dominicana, Nicaragua

	Crear, disenar, aplicara y hacer seguimiento de las herramientas que articulen la aplicación de los planes maestros con el ordenamiento del territorio (identificacion de zonas de alto riesgo)
	

	Elaboracion de Estudio de Vulnerabilidad
	

	Crear y fortalecer los sistemas de informacion y centro de documentacion relacionados con la gestion del riesgo
	Costa Rica, Colombia, Republica Dominicana, Nicaragua, Honduras, CEPREDENAC

	Herramientas de proteccion y monitoreo de los riesgos que pueden afectar los sistemas 
	

	Documentacion y analisis  retrospectivo de impactos  de eventos de emergencia sobre los sistemas 
	

	Crear indicadores de seguimiento, impacto y gestion que incluyan la gestion de riesgos
	

	
	Iniciativas e instrumentos existentes

	INVERSION/FINANCIAMIENTO
	

	Incluir la variable economica del impacto riesgo en la evaluacion de proyectos
	

	Gestionar  recursos para el financiamiento de la gestion integral del riesgo en los sitemas 
	

	Propender para que los organismos financieros  del sector consideren el impacto economicio de la evaluacion de los riesgos en la inversion de infraestructura del sector de AyA
	

	Creacion de fondos de calamidades o desastres
	

	Garantias, seguros y reaseguros  (para reconstruccion,  disminucion de ingresos de empresas por eventos de emergencia e impacto sobre el estado)
	AyA Costa Rica, ANDA Salvador y Aguas y Aguas – Pereira - Colombia

	Definir y crear instrumentos para facilitar el acceso a recurso durante las situaciones de emergencia 
	

	
	

	RECURSOS HUMANOS
	

	Incluir en los pensum educativos en secundaria, tecnico medio, profesional y postgrado la gestion del riesgo
	Republica Dominicana, Colombia, Peru, Nicaragua

	Capacitacion no formal a personal de las empresas para la gestion del riesgo (profesionales, tecnicos y obreros), con contratatos de estabilidad de personal en periodos de tiempo minimos que permitan fortalecer el tema en la entidades
	Iniciativa Costa Rica

	Fortalecer la capacidad tecnica del personal de las empresas para participar en la formulacion de politicas y normatividad del sector de agua potable y saneamiento
	

	Adiestramiento en atencion de emergencias (simulacion y simulacros)
	

	Capacitacion en gestion, negociacion, y normatividad relacionado con la gestion integral del riesgo
	

	Continuidad del equipo humano capacitado y fortalecido en gestion integral del riesgo, que incluya sostenibilidad
	

	Definir personal, grupo u oficina al que corresponda administrar la gestion integral del riesgo dentro de la estructura administrativa de la Empresa  (funcion)
	

	Socializacion de los planes de gestion integral del riesgo al interior de la empresa en todos sus niveles
	

	Crear fichas para la contratacion de personal con experiencias y conocimientos del gestion del riesgo
	

	Articularse con la ley de carrera administrativa
	Republica Dominicana

	Exigencias para replicar y retroalimentacion de capacitaciones al interior de las empresas y entidades  locales
	

	Fortalecimiento de las capacidades humanas kocales
	

	
	

	Acciones necesarias a ser implementadas
	Iniciativas e instrumentos existentes

	OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO
	

	Aplicación de simulacros 
	

	Formulacion de protocolos.  Garantizar que las bodegas o almacenes cuenten con los stock suficientes para la atencion de emergencias
	Peru, Colombia

	Actualizar manuales de operación y mantenimiento con enfoque en la GR
	Costa Rica, Nicaragua, Reglamento Tecnico - Colombia

	Dotacion de equipos y herramientas para la GR que faciliten la captura y administracion de informacion
	

	Auditoria a las empresas sobre  la gestion de riesgos 


	

	
	

	
	

	NUEVA INFRAESTRUCTURA
	

	Planificacion con gestion integral del riesgo (todo el ciclo del proyecto)
	

	Articular la planificacion de la nueva infraestructura con los planes de ordenamiento territorial (zonas de riesgo identificadas)
	

	
	

	
	

	Acciones necesarias a ser implementadas
	Iniciativas e instrumentos existentes

	ALIANZAS MULTISECTORIALES
	

	Transferencia de las experiencias de los paises que tienen desarrollo en el tema a los paises con debilidad 
	

	Impulsar acciones de desarrollo del sector de agua potable en la reduccion de vulnerabilidad enmarcado en el Foro Permanente de Centroamerica y Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento
	

	Sistemas de informacion multisectorial en gestion del riesgo (alarmas tempranas, monitoreosplanes previos, etc.)
	

	Crear acuerdos o convenios para que las empresas y entidades presten apoyo tecnico y de equipos para la atencion de emergencias
	Plan Centroamericano de agua y saneamiento

	
	

	
	

	
	

	NECESIDADES Y OPORTUNIDADES ESPECIFICAS DE PAIS

	NECESIDADES:

VOLUNTAD POLITICA

INCORPORAR EN LOS MARCOS REGULATORIOS Y REGULACIONES LA GESTION DE RIESGOS E INSTITUCIONALIZAR LA FUNCION EN LOS DIFERENTES NIVELES (NACIONAL, REGIONAL, MUNICIPAL Y LOCAL).

FORTALECER LOS RECURSOS HUMANOS TANTO DEL REGULADOR, PRESTADOR COMO AL CIUDADANO MISMO.

CREAR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE GESTION DE RIESGO.

IDENTIFICAR LAS FUENTES QUE PUEDEN SER AFECTADAS POR EVENTOS NATURALES.

ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO POR PAIS.

GESTIONAR FINANCIAMIENTO PARA ELABORAR UN SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE RIESGOS QUE INCLUYA LA CAPACITACION DE LOS INVOLUCRADOS.

OPS DEFINA ACCIONES SOBRE LOS NIVELES DE DECISIONES QUE HAY QUE TOMAR PARA TRABAJAR EN EL MANEJO DEL RIESGO, DESTINANDO RECURSOS ECONOMICOS Y HUMANOS, SOBRE TODO EN PAISES CON MAYOR VULNERABILIDAD Y AMENAZAS GRAVES.

OPORTUNIDADES:

TENER ACCESO A LA INFORMACION FUENTE DE LAS EXPERIENCIAS DE PAISES EN LA DEFINICION DE POLITICAS E INSTRUMENTOS TECNICOS, PARA QUE LAS MISMAS SEAN EL MARCO REFERENCIAL  EN ESTE TEMA, EJEMPLO:OROSI.

NIVEL DE CONCIENCIA ACTUAL FORTALECIDO EN EL TEMA DE GESTION DE RIESGO.

TENER PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN ALGUNOS PAISES, ESTUDIO DE VULNERABILIDAD ANTE DESASTRE NATURALES EN OTROS.

CONTAR CON UN ANALISIS SECTORIAL EN VARIOS PAISES, EN EL QUE HA SIDO INCORPORADO LA GESTION DE RIESGO.

FORO INTERNACIONAL SOBRE REDUCCION DE DESASTRES, UNA OPORTUNIDAD PARA CONTINUAR EN LA CONCIENTIZACION DE LOS TOMADORES DE DECISIONES SOBRE EL TEMA.
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