


Evaluacién de los equipos
de trabajo

1. Requerimientos profesionales

Un aspecto clave en el procedimiento de aseguramiento de la calidad, especialmente en los esta-
blecimientos de salud con un requisito alto de proteccidn, es la calificacién y seleccién de los pro-
fesionales y empresas de acuerdo a su nivel profesional, nimero de proyectos realizados, metros
cuadrados efectivamente construidos y participacién en proyectos del drea de la salud, entre otros.
Los antecedentes utilizados en la seleccién deben ser verificados mediante certificacién vélida y

aceptada en cada pais.

Una correcta seleccién de los equipos de trabajo, acompafiado de una correcta seleccién del sitio
y un adecuado programa que asegure la calidad del proyecto en todas sus etapas, es la tinica mane-
ra en que la institucién puede garantizar que se alcancen los objetivos de proteccién definidos
para el establecimiento.

Como parte del proceso deben aparecer al menos tres grupos: la institucién solicitante, el grupo
ejecutor y el grupo revisor. La institucién solicitante es la encargada de definir claramente sus
necesidades, coordinar las etapas y componentes del proyecto, seleccionar los grupos que ejecu-
tan los trabajos y aportar los recursos fisicos, técnicos y econédmicos. El grupo ejecutor es el encar-
gado de materializar los requerimientos de la institucién. El grupo revisor se encarga de asegurar
la calidad del trabajo en cada etapa del proyecto.

La institucién deberd definir una estructura de direccidén y una contraparte para coordinar, revi-
sar y resolver conflictos en todas las etapas de la ejecucién del proyecto. El director y los especia-
listas encargados de la administracién del proyecto por parte de la institucién solicitante deberdn
buscar en los grupos ejecutor y revisor la experiencia certificada, como la sugerida en el cuadro
5.1. Estas exigencias deberdn adecuarse a la realidad de cada pais, privilegiando la calidad del pro-
yecto desarrollado y la conformacién de grupos profesionales nacionales. Para esto, se deberd per-
mitir la conformacién de grupos de trabajo con distintos grados de especializacidn, trabajando en

forma conjunta.
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Deberd privilegiarse la conformacién de un grupo estable de especialistas para la revisién del pro-
yecto y para la asesorfa de la institucién solicitante. En las etapas de ejecucion se puede contar
con distintos grupos de trabajo especializados para la seleccién del sitio, disefio y construccién del
proyecto.

Los especialistas de la institucién supervisardn las actividades desarrolladas por cada grupo de tra-
bajo en cada etapa del proyecto y deberdn velar para que los grupos de ejecucién cuenten con pro-
fesionales idéneos.

Cuadro 5.1 Propuesta de los requerimientos profesionales
para la ejecucién y revisién del proyecto

Experiencia Experiencia de disefio (dltimos 10 afios)
minima superficie construida

certificada  Construcciones generales  Construcciones hospitalarias

Grupo revisor 10 afios > 150.000 m? Al menos 2 hospitales con
superficie construida > 10.000 m?

Grupo ejecutor

Especialistas amenazas 10 afios = =

Etapa disefio 10 afios > 100.000 m?2 Al menos 1 hospital con
superficie construida > 10.000 m?2

Etapa construccién 10 afos > 100.000 m? Al menos 1 hospital con

superficie construida > 10.000 m2

2. Especialistas requeridos para la fase
de preinversion, estudios de amenazas
y selecciéon del sitio

Para los estudios de amenazas y la seleccién del sitio se requerird contar con especialistas en dreas
especificas tales como urbanismo, topografia, geologfa, mecdnica de suelos, meteorologfa, hidro-
logfa, ingenierfa hidrdulica, sismologfa, ingenierfa eélica, ingenierfa sismica, ingenierfa estructu-
ral y vulcanologfa, entre otros. Las especialidades requeridas deberdn determinarse de acuerdo con
las amenazas que se estimen presentes en las dreas de ubicacién del establecimiento.

Estos especialistas deberdn dedicarse al estudio de las amenazas naturales sobre las distintas alter-
nativas de ubicacién del establecimiento y a la seleccién de un sitio seguro, conforme los criterios
descritos en el capitulo 3. Para la conformacién de los equipos de trabajo de esta etapa se reque-
rirdn profesionales como los que se indican en el cuadro 5.2. Para estos especialistas no se exige,
pero se recomienda, experiencia previa en disefio de infraestructura en servicios de salud. La expe-
riencia en estudios de amenazas es indispensable.



Cuadro 5.2 Requerimientos profesionales para la evaluacién de las amenazas

Peligros de la naturaleza

g ., 8 o
g £ £ £ g
Requerimientos profesionales .S g S 9 g
5 § 5 % 3
< g z Z 2
Urbanista a a a a a a
Topdégrafos Q Q Q a a a
Gedlogos ] ] a a
Geotécnicos o | ] 0 a
Meteordlogos a Q a
Hidrdlogos ] a a a
Ingenieros hidrdulicos a a a a
Sismdlogos Q a a
Ingeniero viento / Esp. Hidrodindmica Q
Ingenieros sismicos 0 a a
Ingenieros estructurales Q Q Q a a a
Volcandlogos a

3. Especialistas requeridos para el
anteproyecto, disefio, construccién
e inspeccion del proyecto

Para el disefio y construccidén del proyecto, los grupos de ejecucién y revisién deberdn contar con
las especialidades que se indican en el cuadro 5.3.

Los profesionales indicados en el cuadro 5.2 deberdn presentar titulo profesional, técnico o equiva-
lente en su 4rea, reconocido por organismos competentes, y certificar experiencia como la indicada
en el cuadro 5.1. Esta experiencia podrd considerar las asociaciones con empresas externas de aseso-
rfa, que podrdn compartir las responsabilidades. Se deberd privilegiar la seleccién de los grupos que
garanticen la calidad del proyecto y el desarrollo de la capacidad profesional local.
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Cuadro 5.3 Especialidades (minimas) requeridas para el disefio,
construccién e inspeccién técnica de la obra

Arquitectura! Instalaciones eléctricas Seguridad general
Climatizacién? Instalaciones sanitarias’ Sefialética

Correo neumdtico Métodos constructivos Telecomunicaciones”
Disefio estructural? Mobiliario médico Transporte vertical
Equipos industriales? Mobiliario incorporado Tratamiento de agua®
Equipos médicos y de laboratorio | Personal médico Vulnerabilidad

Gases clinicos Presupuesto Otras (especificar)
Geotécnica Residuos

Iluminacién Seguridad contra incendio®

Notas: 1 El arquitecto deberd efectuar o encargar el disefio seguro de los componentes no estructurales de su competencia: ele-
mentos de fachadas, tabiquerias interiores, cielos falsos, apéndices, etc.
2 Se incluyen en esta especialidad: sistemas de aire acondicionado, calefaccién, ventilacién, etc.
3 Dependiendo de las condiciones del contrato, el especialista deberd efectuar la revisién estructural de los sistemas de
proteccién de los componentes no estructurales.
4 Se incluyen en esta especialidad: lavanderfa, central de alimentos, central de esterilizacién, etc.
5 Se incluyen en esta especialidad: redes de agua potable, alcantarillado, gas natural, etc.
6 Se incluyen en esta especialidad: red himeda, red seca, sprinklers, etc.
7 Se incluyen en esta especialidad: circuito TV, telefonfa, comunicacién interna, etc.
8 Se incluyen en esta especialidad: didlisis, central térmica, esterilizacién, laboratorio, etc.

4. Ciriterios para la seleccién de los equipos
profesionales y las empresas consultoras

Los profesionales y consultores que postulen a participar en el proyecto deberdn presentar infor-
macién y certificados como los que se sefalan en esta seccién.

Los profesionales participantes del proyecto deberdn llenar un formulario indicando antecedentes
generales tales como nombre, domicilio y rubro o especialidad calificada. Junto al formulario
deberd adjuntarse los respectivos certificados de titulo o las certificaciones de instituciones acadé-
micas, gremiales, profesionales y de gobierno. Adicionalmente, el profesional deberd completar un
formulario con la informacién indicada en el anexo 5.1 por cada proyecto significativo ejecutado.
En este documento se deberd indicar el nombre del especialista, el nombre del proyecto, la insti-
tucién mandante, el 4rea de participacién del profesional (administracién, planificacién, arquitec-
tura y urbanismo, ingenierfa bdsica, ingenierfa de detalles, estudios varios, construccién, inspec-
ciones, etc.), el cargo desempefiado por el profesional (director, jefe especialidad, especialista, ayu-
dante, etc.), descripcidn de la actividad especifica desarrollada, el monto econémico del proyecto,
la superficie total y construida del proyecto y el periodo de ejecucién. Deberdn indicarse ademds
las normas y cédigos especiales aplicados por el profesional en el ejercicio de su actividad.

Las empresas que postulen a participar en el proyecto deberdn indicar, entre otros, razén social de
la empresa, domicilio de la consultora, constitucién legal, afio de constitucién, representante legal
de la empresa y némina de los directivos y profesionales de planta y externos que participan de la
consultora. Junto con ello, se deberd indicar el rubro o especialidad calificado de la empresa. Para



cada directivo y profesional deberd indicarse nombre, titulo, drea de especializacién y cargo en la
empresa. El listado anterior deberd ser acompanado por los respectivos certificados de titulo de
los miembros de la empresa y por las certificaciones de instituciones académicas, gremiales, pro-
fesionales y de gobierno con que cuente la empresa.

Las empresas consultoras deberdn declarar sus actividades y proyectos en ejecucién al momento
de la postulacién, indicando la naturaleza de la actividad desarrollada. Junto con ello, se deberd
presentar una estimacién de la capacidad de operacién anual de la empresa, el volumen prome-
dio de trabajo anual de los dltimos 5 afios, expresado en términos monetarios y la certificacién
del respaldo de una entidad bancaria.

Las empresas también tienen que certificar experiencia en proyectos similares. Se deberd comple-
tar un formulario con informacién como la indicada en el cuadro del anexo 5.1 por cada proyec-
to relevante ejecutado, en el que se identifique el nombre del proyecto, la institucién dirigente, el
drea de participacién (administracién, planificacién, arquitectura y urbanismo, ingenierfa bésica,
ingenierfa de detalles, estudios varios, construccién, inspecciones, etc.), el monto econémico del
proyecto, la superficie total y construida del proyecto, el periodo de ejecucidn, las especialidades
involucradas y las tecnologias utilizadas.

Asimismo, para cada profesional relevante de la empresa o consultora deberd llenarse un formu-
lario con informacién como la presentada en el anexo 5.1.
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Anexo 5.1 Resumen de los requerimientos
para profesionales y empresas consultoras

Requerimientos empresas

Informacién general

Identificacién de la empresa

Nombre completo/razén social

Domicilio

Afo de constitucién

Constitucién legal

Representante legal

Nombre

Titulo profesional o técnico

Especialidad profesional o técnica

Cargo en la empresa (solo si corresponde)

Rubro y especialidad calificados de la empresa

Némina de directivos y profesionales de planta y externos

Nombre

Titulo profesional o técnico

Especialidad profesional o técnica

Cargo en la empresa (solo si corresponde)

Certificaciones de instituciones académicas, gremiales, profesionales y de gobierno

Metros cuadrados efectivamente construidos

Actividades presentes y proyectos en ejecucién

Solvencia econémica de la empresa

Capacidad estimada anual en délares

Volumen promedio de trabajo anual en los tltimos 5 afios, en ddlares

Respaldo de entidad bancaria

Requisitos técnicos

Resumen de la experiencia certificada de la empresa (obras y servicios)

Nombre del proyecto

Mandante del proyecto

Area del proyecto

Monto econémico del proyecto

Superficie construida del proyecto

Superficie total del proyecto

Periodo de ejecucion

Especialidades involucradas

Tecnologfas utilizadas

Normas y cédigos aplicados

Experiencia en proyectos similares

Listado de equipos, maquinarias y herramientas

del proyecto.

Otro requisito técnico que la institucién o el equipo coordinador considere relevante para la ejecucién




Requerimientos para especialistas, consultores
o personal especializado relevante de las empresas

Resumen de la experiencia certificada

Nombre del proyecto

Mandante del proyecto

Monto econémico del proyecto

Superficie construida del proyecto

Superficie total del proyecto

Periodo de ejecucién

Area de desempefio profesional (Jefe del proyecto, Director del proyecto, Especialista,
Proyectista, Ayudante, Otro)

Actividades desarrolladas por el profesional (solo actividades certificadas)

Area de actividad desarrollada

Area de planificacién y factibilidad

Area de administracién

Area de estudios de ingenierfa bdsica

Area de ingenierfa

Area de arquitectura y urbanismo

Area de construccién

Area de inspecciones

Area de estudios varios

Especialidades desarrolladas

Experiencia en proyectos similares

Normas y cédigos aplicados
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