Plan de Evaluación de Riesgo de Desastre en el Servicio de Lavandería 

II. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El servicio de LAVANDERIA es la encargada de abastecer de ropa a las diferentes áreas hospitalarias, asegurando su limpieza y buenas condiciones de uso, proporcionar oportunamente en buenas condiciones de limpieza, el vestuario y ropa de cama a los servicios hospitalarios, tienen diferentes procesos como almacenamiento de ropa sucia contaminada, el proceso de lavado en si que a su vez tiene subprocesos como lavado centrifugado y secado, luego  el planchado, doblado, almacenamiento y distribución  a todas las áreas del hospital.. 

El servicio de lavandería está ubicado en la parte posterior del Hospital colindante con el área de calderas, cuenta con un área aproximadamente de 200 m2 con un total de 80 trabajadores en 2 turnos; La unidad de caldera con aproximadamente 140 m2 con 8 trabajadores, funcionando las 24 horas del día.

La Unidad de Lavandería  tiene de acuerdo a la complejidad y recursos del hospital, la siguiente estructura organizativa: Jefatura, secretaría, área de Lavandería, área de ropería, área de costura. 

En unos de los procesos el problema más importante es el riesgo biológico, por el uso y manipulación de la ropa hospitalaria que puede producir riesgos de infección hospitalaria. Existen estudios que  demuestran la existencia de riesgos físicos, químicos, ergonómicos y psicosociales que de modo abierto o encubierto afectan a los trabajadores que prestan servicios en lavandería.

Los riesgos biológicos causados por organismos vivos, generalmente microscópicos, plantean serios peligros. se considera un problema de exposición laboral por el posible contacto con los virus  por la manipulación de fluidos corporales contaminados,  es por eso  la importancia de proteger al personal de salud y hacer hincapié en las normas de bioseguridad. 

Los riesgos químicos juegan un papel importante en los servicios de  lavandería, ya que el personal puede absorber sustancias químicas durante su manejo o por mantenerse cerca de ellos.  

Los riesgos físicos más conocidos en el servicio de lavandería, son la exposición al ruido, temperatura y la electricidad. 

Los riesgos ergonómicos se manifiestan en desgaste y daños debido a sobrecargas o posturas incorrectas en el trabajo.  quienes presentan una tasa relativamente alta de dorsalgias, síntomas neurológicos y alergias de esfuerzos. 

Los riesgos psicosociales pueden presentarse por el ambiente físico del trabajo, factores propios de la tarea, organización de los horarios, cambios tecnológicos, estructura jerárquica rígida y relaciones humanas e interprofesionales. 

Con el fin  de prevenir daños potencialmente graves para las personas, patrimonio y medio ambiente, es necesario desarrollar un plan de tal forma que permita identificar peligros, predecir sus consecuencias más probables, diseño y ejecución de medidas de seguridad y protección de las personas y bienes que puedan ser afectados en el Servicio de Lavandería del HNGAI 

Pero uno de los mayores riesgos es que servicio está expuesto a un desastre de tipo tecnológico por los efectos de la onda de expansión al producirse una explosión en el sector de calderas lo cual puede originar rotura de ductos de agua caliente que alimentan las máquinas de Lavandería y la proyección de vidrios, caída de paredes, ventanas hacia el sector antes mencionado. 

Los efectos frente a una explosión de la caldera, afectaría a todos los procesos del hospital, pero en particular al  servicio de lavandería por estar colindante a la unidad de caldera y los  efectos serían desastrosos para el personal que trabaja, las máquinas y muchos procesos del hospital.  

D

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO EN LAVANDERÍA 

1. Selección de ropa

· Manipulación inadecuada de ropa contaminada.

· Falta de protección personal

· Falta de sistema de  ventilación 

· Cargar peso mayor de 50kg.

2. Lavado de la ropa seleccionada 

· Piso mojado 

· Cambio brusco de Temperatura

· Postura inadecuada

· Contacto con sustancias químicas (detergentes, hipoclorito de sodio)

· Falta de concentración en horas de trabajo.

· Ruido 

3. Centrífuga

· Postura inadecuada

· Peso > de 50kg.

· Exposición al calor 

· Cambio brusco de T°

· Ruido 

4. Secado 

· Ruido 

· Cambio brusco de T°

· Exposición de calor

· Postura inadecuada 

· Uso de protección personal  inadecuada.

5. Planchado

· Ruido 

· Cambio brusco de T°

· Exposición de calor

· Postura inadecuada 

· Falta de concentración del personal.

6. Doblado

· Postura inadecuada

· Exposición al calor

· Rutina de trabajo 

7.  Almacén de ropa limpia

· postura inadecuada

· Peso > de 50kg.

· Falta de concentración

8. Distribución

· Distribución a diferentes servicios

· Sobre esfuerzo físico

· Falta de concentración

· Postura inadecuada

Pero uno de los mayores peligros es la explosión de la caldera que está colindante al servicio de lavandería 

a Guía

III ACTORES Y SECTORES INVOLUCRADOS

Dentro de la organización del hospital, se establece que frente a un desastre como es una explosión y sobre todo de calderas que afecta a todos los procesos del hospital y principalmente al servicio de lavandería, existe un plan de contingencias frente a este problema.

El plan de contingencias es responder de forma asertiva frente a un desastre de tipo tecnológico 

Estructura de la Guía

OBJETIVOS: 

3.1  Identificar los peligros asociados  a la explosión.

3.2 Determinar la vulnerabilidad.

3.3 Establecer procedimientos de respuesta frente al desastre. 

ACTIVIDADES

1. Inspecciones técnicas de Defensa Civil.

2. Revisión de planes de seguridad del hospital

3. Visitas a instalaciones con el objeto de evaluar de Riesgo, verificar los medios de Protección y el plan de evacuación

RECURSOS

· Humanos: 

Coordinador de estudio miembro de la unidad de salud ocupacional

Asistente de campo

Dos Técnicos de INDECI.

· Materiales:

Material de escritorio

Movilidad

IV. POSIBLES SOLUCIONES 

· El hospital debe de contar con una política preventiva de riesgos hospitalarios

· La Gerencia del Hospital debe tener un plan de seguridad y salud para minimizar los riesgos potenciales de desastres tecnológicos.

· El hospital debe contar con un equipo de trabajo que deba implementar un sistema de gestión de riesgos.

· Realizar evaluaciones de riesgos para identificar los peligros o factores de riesgo de los diferentes procesos más críticos de las diferentes áreas hospitalarias.

· Priorizar los riesgos más importantes y realizar el control de los mismos.

· Elaborar  un plan de contingencias frente a desastres.

· Capacitar al personal en lo referente a la identificación de peligros y el control de los riesgos hospitalarios.

VI. RESULTADOS

1.   Diagnóstico de vulnerabilidad elaborado.

2.   Plan de Respuesta inmediata.

3.     Plan de Emergencia elaborado

4.     Plan de Capacitación

VII. CRONOGRAMA

1. EVALUACIÓN DE RIESGO………………………………………… 6 DIAS

Por intermedio de este análisis, mediante el cumplimiento de tres bloques predeterminados, identificación de riesgos potenciales, su valoración y su localización en la edificación, instalación o recinto.

2 ESTUDIOS DE GABINETE………………………………………………..15 DIAS

Se determinará el análisis de riesgo de los equipos, instalaciones y hospital en general.

3.  DESARROLLO DEL INFORME PRELIMINAR ………………………….. 6 DIAS

Se realizará este documento estableciendo medios técnicos y humanos necesarios o disponibles para la protección y prevención.

4. REDACCION DE INFORME FINAL…………………………………….. 6 DIAS

La duración de la evaluación total del riesgo es de 33 días

ANEXOS
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