‘“Entendiendo la relacion
entre los medios de
comunicacion y los

desastres”

¢ Como podemos ser mas

eficientes?
(Ricardo Pérez, OPS/OMS)
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La prensa y los medios, ejemplos
recientes

Nunca antes la cobertura mediatica habia sido tan
espectacular. Motivos: ;7

Consecuencias directas : exceso de recursos economicos y
de asistencia y apoyo externo.

Se recogieron aproximadamente 500 US $ por persona
afectada. Para la guerra de Uganda (18 afos de conflicto) no
se han recogido ni 50 centavos de dolar por persona.

El tsunami, sacé a otros desastres del mapa (desastres
silenciosos).
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La prensa y los medios, ejemplos
recientes

+ Huracan Katrina: exceso de cobertura, situacion muy
especial por el lugar donde se produce y las
caracteristicas de la respuesta.

 Terremoto en Pakistan, efectos devastadores, los
medios cubren las primeras horas sin la misma
Intensidad (pais musulman, pobre, no occidental,
zona de conflicto ..) La ayuda humanitaria recibida es
solo un pequeno porcentaje de la solicitada.
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Algunas realidades

Los medios buscan noticias, y qué es ; noticia?, ;Que
crisis 0 emergencia es noticia?, ;la que mas muertos
tienen?

Los medios estan interesados en situaciones
controvertidas y dramaticas.

Los desastres naturales de gran impacto llaman mas la
atencion que desastres silenciosos o las emergencias
complejas, a veces cronicas y enquistadas.

MSF publica cada afo las 10 emergencias que menor
atencion atraen de los medios. En 2004, |a lista estaba
dominada por la Tuberculosis, el conflicto en Chechenia,

curd er!l conflicto en géglnmbia.
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Algunas realidades (continuacion)

Las organizaciones humanitarias
pueden influir mucho a corregir este
deficit a traves de una estrategia de
comunicacion inteligente.

En medio de una emergencia, incluso

las fuentes oficiales pueden estar
erradas. ¢ Como distinguir entonces las

noticias de los rumores?

Curso Lideres, Lima, Febrero 2006



Algunos efectos relevantes de los medios en la manejo de los desastres

Audiencia afectada por el desastre

Preparativos para
Desastres

Individualmente

. Percepcion realista del nesgo. Reducen la inceridumbre.

- Hacen provisiones adecuadas

. Mejoran su conocimientos sobre como aciuar en emergencias y desastres

Colectivamente

s  Seincrementa la prioridad politica hacia los preparativos y la prevencidn

. Zenera mayor participacion ¥ compromiso social en la gestion del nesgo,
especialments en el conocimiento de las amenazas v &l analisis de la vulnerabilidad

s  Contribuyen a la cultura de la prevencion

Respuesta (fase critica)

Diseminacion de alertas y mensajes sobre la situacion de la emergencia

Diseminacion de medidas v recomendaciones sobe como actuar

Informacién sobre evaluacion de dafnos v necesidades

Informacidn a los afectados (ubicacidn de refugios, identificacidn de personas, fallecidos,
efc..)

Aumenta la moral de los afectados.

Individualmente

- Informacion sobre madidas de asistencia v de prevencion (para evitar otros riesgos)
. Conocimiento sobre los afectados
Colectivamente

. |dentificacion de lecciones aprendidas
s  Reconocimiento de fallos yfo aciertos
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Algunos efectos relevantes de los medios en la manejo de los desastres

Audiencia no afectada

Preparativos para
Desastres

Respuesta

Individual
«|niciativas personales de ayuda.
«Aumenta conciencia y deseo de donar.

Colectivamente

+Presion social para aumentar las actividades de prevencién y
mitigacion

+Presion social para tener oficinas de desastres con mayor capacidad
tecnica y operativa.

+«Generar conciencia de buenas politicas de asistencia (aprender a
donar, incluyendo la prevencion y la mitigacién)

«Mejor conocimiento de la realidad de los desastres vy la gestion del
riesgo) (mitos y realidades)

+ Asistencia humanitaria {; oportuna, pertinente?..)

+ Presién social para lograr transparencia y buen manejo de la
asistencia interna y/o externa.

+ [nformacién general de la situacién.
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Dificultades mas comunes en el trabajo con los medios

Lograr la atencion de los medios (lo que es importante para las
organizaciones humanitarias, no es noticia desde la perspectiva de
los medios)

Lograr que difundan mensajes no distorsionados (por ejemplo,
mensajes de alarma y/o de calma, recomendaciones de como o
como no actuar en medio de una emergencia.

Tratar de que los medios ayuden a crear un ambiente de
credibilidad en el manejo de la emergencia.

Tratar de que los medios no “molesten” o incordien en medio de
situaciones muy estresantes (cuando justamente , las situaciones
que causan stress son las que atraen a los medios)
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Discrepancias enfre las organizaciones y los medios

Oué esperan los que manejan los desasires

QOué reciben

eTener alos medios como socios aliados v
simpatizantes

+Que los medios sirvan de “amplificadores”
fieles de sus mensajes

o[.0s medios deben reflejar fielmente la
realidad

o[.0s medios tienen que difundir uniformes
informes sobre la situacion y tienen que
difundir solo las recomendaciones de las
“fuentes oficiales”

e[.0os medios son observadores a distancia y
criticos

e[ 0s medios son selectivos, a veces
distorsionan los mensajes v hacen nudo

[ 0s medios construyen (a veces) su propia
realidad .

o[ 05 medios diseminan mformacion
contradictoria y hacen recomendaciones que
provienen de fuentes diversas, a veces no
competentes. Los medios usan fuentes
diversificadas.
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¢cDe donde provienen estos problemas?

De un profundo desconocimiento mutuo, que genera tensiones
y afirmaciones desproporcionadas.

Los medios no son “‘competentes” en desastres, no conocen
del tema, y a veces prefieren sensacionalismo que Informacion
seria y contrastada.

L os organizaciones de desastes no estan suficientemente

preparadas para “lidiar’ y trabajar con los medios.

Las reglas profesionales de los periodistas y las expectativas
de los "gerentes” de |los desastres difieren de acuerdo a sus
funciones, limitaciones y culturas de trabajo.
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cAntes de criticar a los medios, es muy importante
considerar y conocer sus funciones:

Informacion: los medios tienen que informar a sus audiencias, tienen que
adaptarse a sus necesidades.

Funcion publica: en democracias, establecen un espacio de control o
supervision politica, hacen de balance entre lo oficial y otras fuentes.

Los medios investigan y vigilan el comportamiento “publico” , tienen un 0jo
critico en el poder, a veces denuncian.

Los medios trabajan sobre presion de tiempo y de recursos, es un sector
altamente competitivo (de lectores, oyentes, espectadores, 0 anunciadores)

Es un sistema con sus propias normas de trabajo que conviene conocer y
respetar.
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Nuevas oportunidades

Estudios recientes han demostrado que cada vez los medios
dedican mas tiempo a los desastres y las emergencias, hay que
saber entonces captar su atencion y generar la noticia.

Experiencia en la region han mostrado contribuciones importantes

de los medios con informacion educativa.

Las nuevas tecnologias brindan nuevas oportunidades de
compartir informacion sobre emergencia.

Medios electronicos como Alernet, Relief Web, o |la BBC han

demostrado experiencias nuevas y exitosas en la relacion con los
medios de comunicacion.
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Ejemplos- ALERNET (www.alernet.org)
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Eiemplos- BBC
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Experiencias exitosas

Cuba, y sus sistema de alerta temprana para huracanes: caso
peculiar, por sus especial sistema politico, pero a pesar de todo,
un ejemplo de excelente uso de los medios para salvar vidas y

proteger a la poblacién.

Uso de la radio para generar conciencia sobre preparacion y
prevencion: la Radio Novela (con experiencias muy exitosas en
Centroamerica), o en Colombia (los nuevos vecinos). La radio a
nivel local sigue siento el instrumento de mayor utilidad practica.

Instrumentos multimedia de capacitacion atraen a los medios:
uso de simulaciones.
s otros?
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Recomendaciones para mejorar la colaboracion (l)

Las organizaciones de desastres (las fuentes) deben “comunicar
mas eficientemente, con informacion oportuna, interesante y
relevante, sino los medios buscaran otros temas u otras fuentes.

Considere las demandas y las normas de operacion de |0s
medios y uselas para hacer llegar sus mensajes a las audiencias

indicadas.

Establezca colaboracion anticipada con los medios locales, para
Incrementar su conocimiento sobre desastres y su conciencla
sobre al gestion del riesgo. Cultivar relaciones con editores,
reporteros y productores es fundamental.
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Recomendaciones para mejorar la colaboracion (ll)

Freparese con anticipacion para lograr una adecuada
comunicacion con los medios en el momento de la emergencia. En

medio de la emergencia no es facil improvisar medidas de
comunicacion eficaz.

Establezca negociaciones con los medios sobre mecanismos de
informacidn en situaciones de emergencia.

Los medios deben también prepararse mejor para saber informar
sobre y en situaciones de emergencia y desastre.
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Recomendaciones para mejorar la colaboracion (V)

Utilice estrategias para generar noticias, utilice recursos
como fotos, video, para facilitar a los medios.

Ser creativo y proactivo, tanto con los medios
internacionales, nacionales y locales, tratando de buscar el
angulo apropiado y de dar informacion pertinente, oportuna y
realista.

Nunca se sienta frustrado, lo que importa y causa efectos
es la persistencia.

Utilice y promueva recursos electréonicos, como paginas
web, email, etc, La nuevas tecnologias pueden y tienen un
potencial que no se esta utilizando para facilitar informacién
y mejorar la relaciéon con los medios.
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Recomendaciones para mejorar la colaboracion ( y V)

Las organizaciones de respuesta deben manejar las operaciones
de emergencia con fransparencia y responsabilidad, generando
confianza en la poblacién y en los medios. Los medios buscan
sospechas y las amplifican.

La ayuda humanitaria es uno de los elementos mas observados y

que mas inquietudes genera, extremar la eficienciayla
transparencia informativa es un requisito fundamental.
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Preguntas...

¢ ES un mito que actualmente hay menos cobertura
de las emergencias?

¢La asignacion de ayuda por los grandes donantes
tiende a estar inducida por los medios, o solo por el
interés de esos donantes?

¢ Por qué hay tantos desastres olvidados?

:Como pueden las organizaciones o0 agencias
responsables del manejo de los desastres atraer
mejor la atencion de los medios?
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Mas preguntas...

¢, Por que solo se recurre a los medios en momentos de crisis?, y
al reves, ,jqueé hacer para que los medios promueven mas y mejor
la prevencion y los preparativos para desastres?

| 0s desastres representan amenazas y oportunidades para una
organizacion responsable de su gestion. Piense en varias de ellas

y sobre todo en como podemos valernos de las estrategias de
comunicacion para lograr fortalezas y no aumentar las debllidades.
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