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DE EMERGENCIA

La capacidad de
organizarse y responder
en las primeras horas es
vital para evitar y
disminuir los riesgos y
danos

CENTRO DE OPERACIONES
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Un poco de historia:
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Desde principios del Siglo XXI vinculado al "Confro/ de
Operaciones de Emergencia”. Entendido en el ambito militar
como el agrupamiento de todas aquellas acciones que
permite a un comandante saber si las cosas sobre el terreno
se estaban realizando segun lo planeado.

A fines de 1970, el Centro de Investigacion para Desastres de
la Universidad de Delaware a solicitud de la Agencia para
preparativos de Defensa Civil (hoy FEMA) comienza a estudiar
el Control de Operaciones, y a los centros de operaciones de
emergencia.
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La primera definicion:

An Emergency Operations Center (EOC) is primarily a location and a facility
which can serve as the major focus for coordination of disaster operation. It should
provide space for personnel from key organizations. It should be a place which
acts as a collection point for information about disaster impact and on the basis of
the continued collection of information, tasks can be determined and resources
allocated to these critical tasks. It should possess communication equipment which
allows the collection of information and assignment of tasks. Its primary function s
to provide a central location for the many elements which are involved in disaster
planning so that their efforts can be coordinated in an actual operating situation.
Since EOC’s are vulnerable in disaster impact, alternative EOC sites are also

necessary. (Quarantelli, 1979)
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De la cual, se derivan 6 funciones:

1. Coordinacion
e Liderazgo y Toma de Decisiones
e Interna y externa

e “Mas que una solucion es un problema”

CENTRO DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA

2. Policy Making
e Negociacion / vinculacion
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e Planeamiento
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3. Operaciones
¢ Manejo logistico
e Albergues, alimentos,....

e Funcidn mas especifica segun organizaciones

DE EMERGENCIA

4, Busqueda de informacion

CENTRO DE OPERACIONES

e Area de comunicaciones

e Conocimiento del entorno: EDAN
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5. Informacion publica
e A |os medios de prensa
e A los familiares de las victima y poblacion
 Manejo de “rumores”

DE EMERGENCIA

6. Atencion de visitantes

CENTRO DE OPERACIONES

e Entender la presencia de las autoridades no
como una “intromisidon” sin0 como “ganas por
cooperar”
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Condiciones Minimas de Operacion

1. Autosuficiente, en cuanto a energia eléctrica vy
agua.

2. Facilidades para el personal.

3. Seguras y resistentes ante eventos naturales vy
tecnoldgicos.

4, Mas importante es la flexibilidad que su ubicacion
y configuracion.
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Reglas para la Operacion del COE

1. Debe ser permanente, al menos en cuanto a
instalaciones se refiere.

2. Debe contarse con alertas o procedimientos para
activacion, rango de accion y desactivacion.

CENTRO DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA

3. Debe definirse claramente quien activa y desactiva
el COE.
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Definiciones Actuales de COE

Mecanismo de coordinacion, conduccion vy
decision que integra la informacion mas
relevante generada en situaciones de
emergencia o desastre y la convierte en
acciones de respuesta efectiva.
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Definiciones Actuales de COE

Espacio fisico donde se realiza |Ia
planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion, evaluacion y control de las
actividades de respuesta frente a un evento
adverso.

DE EMERGENCIA

Es el lugar donde se reune el Comite de
Emergencia para tomar decisiones.

CENTRO DE OPERACIONES
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Niveles de COE
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e Intersectorial
— Nacional
— Regional
— Local

e Sectorial de Salud
— Nacional
— Regional
— Local
— Hospitalario

CENTRO DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA
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Guia de preparativos en salud frente
a erupciones volcanicas. OPS/OMS
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COE- SALUD

| COMITE DE EMERGENCIAS
DEL SECTOR SALUD

COODRDINACION GEMNERAL
COORDINECION ADJUHTE

| I
COMUNICACIONES OPERACIONES

ATENCION A

TELE-COMUNICACIONES l— E LAS PERSONAS

DE EMERGENCIA

ATENCION AL

INFORMATICA |— — AMBIENTE |

EVALUACION DE DANDS
Y NECESIDADES

RELACIONES PUBLICAS l— n

RECURSOS
DE APOYO
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EN CASOS DE
EMERGENCIA

Comision de Operaciones

Comision de Logistica

Comision de Comunicaciones

Comision de Salud

Comision de Ley y Orden
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SANIDAD
FF.AA.

BOMBEROS
CLINICAS GCOMISION DIR. MEDICA

PRIVADAS
DE SALUD

DE EMERGENCIA

SANIDAD
POLICIA
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Es la instancia mediante
la cual las Comisiones
ae Salud del Sistema
Nacional de Defensa

Civil conducen vy
ejecutan las acciones de
control y atencion en
situaciones de
emergencias y

desastres.

CENTRO DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA
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Priorizar las acciones de control
y atencion de emergencias y
desastres de responsabilidad del
Sector Salud, para que las
mismas se lleven a cabo en
forma oportuna y eficiente, con
la participacion del Ministerio de
Salud, Seguro Social de Salud
(EsSalud), Sanidad de las
Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional del Peru y del Sector
Privado, asi como también con
otras instituciones publicas y
privadas.

OBJETIVOS
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FUNCIONES

 Centralizar la informacion sobre dafos a la salud de la
poblacion y a los servicios de salud.

JdProcesar y analizar la informacion sobre dafios vy
necesidades de salud.

J Tomar decisiones para el control y atencion de las
emergencias y desastres, en base a informacion
actualizada y debidamente confirmada.

J Efectuar las acciones para el control y atencion de las
emergencias y desastres.

d Comunicar al Ministerio de Salud sobre la situacion
presentada y las acciones tomadas para el control y
atencion de la emergencia o desastre.

P - Mantener en todo momento una operacion conjunta entre

A las instituciones del Sector Salud y el Sistema Nacional de

Defensa Civil (SINADECI).

CENTRO DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA
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ACTIVACION COE - SALUD

o EN ALERTA AMARILLA O ROJA
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<L % Adverso Activacion Activacion Activacion
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PROCESOS DEL COE - SALUD

Asistencia

Inventario de

Evento

- Poblacién
Adverso :
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Centralizar informacion
Procedimiento y analisis de informacion
Propuesta del curso de accion

Equipos EDAN, Sala de Situacion OGE,
Sistema SINPAD-INDECI, fuente abierta, otras.

Importante contar previamente con los
formatos o formularios estandarizados para
captacion de informacion

CENTRO DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA
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Proceso de Toma de Decisiones

+ Analisis del curso de accion
» Seleccion del curso de accion

Propuesta de plan de intervencion para la
atencion y control de la Emergencia

DE EMERGENCIA

Revision de las acciones DURANTE del Plan
de Contingencia, vy de los Planes de Respuesta

CENTRO DE OPERACIONES

Analisis de la propuesta de intervencion
implementacion y seguimiento de acciones.
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Proceso de Intervencion

+ Coordinacion
+ (Centralizacion de recursos
+ Movilizacion de recursos

Establecer estrategias y acciones para ejecutar
el plan de intervencion, consolidacion de
recursos disponibles del Sector Salud, ONGs,..

Implementacion de SUMA
Evaluaciones de las intervenciones
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ATENCION MEDICA
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TRANSPORTE ASISTIDO
DE HERIDOS
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SANEAMIENTO
SEGURIDAD ALIMENTARIA
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ALBERGUES

DE EMERGENCIA

LOGISTICA Y SUMINISTROS

CENTRO DE OPERACIONES
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Protocolos de Intervencién

v" Atencion Médica

v Transporte asistido de heridos

v Manejo de cadaveres

v Manejo de albergues

v" Vigilancia epidemiologica Post Desastre
v Logistica y Suministros

v Agua y saneamiento

v" Seguridad alimentaria

v Salud Mental

v Proteccion de grupos vulnerables
v" Evaluacion EESS
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Proceso de Comunicacion

« Analisis
« Difusion

Nota de prensa, conferencia de prensa,
entrevistas y visitas.

DE EMERGENCIA

Difusion de medidas preventivas para la
poblacion, dahos y acciones tomadas
por el Sector Salud

CENTRO DE OPERACIONES
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de incidentes
registrados
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atencidn y control
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estado) por EESS ¥
de necesidades

urgentes de

caddveras

Prepara reporte
de recursos di
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atencidn
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Ministero Pdblico
prepara repore
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