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VULNERABILIDAD ORGANIZACIONAL EN LAS INSTALACIONES HOSPITALARIAS DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL.
I. Descripción del Problema: 
a. Análisis Del Problema:

El problema de los desastres y sus efectos en las instalaciones hospitalarias de América Latina es un fenómeno que por mucho tiempo se ha descrito y se plantean propuestas para prevenirlos y mitigar los daños que estos ocasionan a las instalaciones como a los servicios que en ellas se brindan, con resultados parciales en la región y con resultados muy pobres en las instalaciones hospitalarias de la Caja de Seguro Social. 

La conceptualización que enmarca el ver el problema de los desastres como el resultado de los riesgos mal manejados nos permite identificar en los hospitales de la Caja de Seguro Social de Panamá, que la falta de una organización bien estructurada y el desconocimiento del tema (Gestión de Riesgo) conllevan a niveles de vulnerabilidad descritos como críticos, ya que la construcción y adquisición de infraestructuras deficientes, el mal uso de los espacios, saturando y sobrecargando estructuras por encima de su capacidad; el deficiente mantenimiento preventivo y correctivo que se observa, la falta de sistemas especiales para la detección y control de incendios, la ausencia de planes operativos de respuesta actualizados y el no contar con planes de evacuación y reubicación de los servicios es la nota característica en la mayoría de las instalaciones hospitalarias tanto de la institución como del Ministerio de Salud.

b. Causas del Problema:

1. Ausencia de normativas nacionales e institucionales para el desarrollo del tema de Gestión de Riesgos en instalaciones de salud.
2. Ausencia de programas para la reducción de vulnerabilidades estructurales, no estructurales y funcionales en las instalaciones hospitalarias.
3. Poco interés de los tomadores de decisión y del personal en el tema de Gestión del Riesgo a desastres, al considerarlo un tema de baja prioridad ante las situaciones que son concebidas como urgentes, tal sea el caso de la falta de equipo o personal para la atención diaria o el control de las patologías recurrentes.
4. Desconocimiento del tema de Gestión del Riesgo en las instalaciones.
5. Falta de personal capacitado en las instalaciones que lidericen los procesos para reducir las vulnerabilidades y prepararse integralmente para seguir funcionando con posterioridad a eventos adversos de cualquier magnitud.
6. Multiplicidad de funciones asignadas al personal designado para coordinar los procesos de Gestión de Riesgo en las instalaciones.
c. Efectos del Problema:

1. Elevada vulnerabilidad estructural, no estructural y funcional en las instalaciones hospitalarias.

2. Falta de una planificación estratégica para reducir la vulnerabilidad en la instalación.

3. Instalaciones hospitalarias que en su mayoría tienen más de 20 años de construcción, que además de no contar con diseños sismorresistentes eficaces, no se aplican medidas para reforzarlas y para reducir las vulnerabilidades. 

4. Instalaciones limitadas en capacidad de respuesta para el manejo de urgencias, por ende, situaciones que generalmente se manejarían como emergencias serán para estas un desastre.

5. Falta de planes operativos actualizados y bien estructurados para responder ante eventos adverso en las instalaciones hospitalarias.

6. Inversión constante en reparaciones no duraderas, generando gastos repetitivos, mal planificados sin ofrecer resultados aceptables para la administración. 

7. Elevada propensidad a ser afectados por eventos adversos de diversa magnitud, con limitada capacidad a recuperarse y seguir brindando asistencia medica de forma inmediata.

II. Actores y Sectores Involucrados:
La Caja de Seguro Social como parte del sector salud en Panamá, es una institución semi-autónoma, cuya misión es garantizar en forma oportuna, servicios de salud en forma integral y de seguridad económica con los recursos que cuenta, frente a riesgos o daños biopsicosociales, ambien​tales y laborales de los asegurados y beneficiarios, basándose en los principios de universalidad, solidaridad, integridad y equidad, con calidad, calor humano y de manera eficiente, en el marco de nuestra organización social panameña; cuenta con 14 instalaciones hospitalarias de segundo y tercer nivel de atención y complejidad distribuidas en el territorio nacional además de una gran cantidad de instalaciones de salud de menor nivel de atención como las Policlínicas, Unidades Locales de Atención (ULAPS) y los Centros de Atención Primaria de Salud (CAPS); atiende el 70% de la población del país, como organización requiere reforzar los procesos de Gestión de Riesgo en las instalaciones hospitalarias, a fin de poder contar con hospitales que en efecto se puedan concebir como seguros y que brinden de forma eficiente, efectiva y eficaz la respuesta a la población aún con posterioridad al impacto de eventos adversos.

La Institución cuenta con el Departamento Nacional de Administración para Desastres (DENADE), cuya misión en asesorar a todas las instalaciones y dependencias de la institución en materia de prevención y atención de desastres en todas sus fases y etapas, es fundamental para el desarrollo de las acciones en materia de organización hospitalaria para la de Gestión de Riesgos.

Licenciados en Urgencias Médicas y Desastres; profesionales capacitados para tratar el tema de Gestión de Riesgos y desarrollar propuestas para la organización, planificación, dirección y control de las acciones a desarrollar en materia de identificación y reducción de riesgos, atención de desastres y recuperación.

III. Posible/s solución/es: 
Podemos decir, entonces, que para contar con instalaciones hospitalarias seguras, que brinden una respuesta eficiente aún después de ser impactados por eventos de mediana o alta magnitud, es necesario identificar y reducir su vulnerabilidad, conformando equipos interdisciplinarios de técnicos en las áreas de Salud Ocupacional, Ingeniería, Mantenimiento, Urgencias y especialistas en Gestión de Riesgos que realicen un diagnóstico en el sitio.  

La necesidad de realizar un diagnóstico sobre conocimiento y manejo de información sobre la preparación de la instalación hospitalaria, y la capacitación para promover el desarrollo de actividades para la Gestión de Riesgos y su importancia para reducir costos, incrementar la eficiencia y mejorar la productividad, logrando así, instalaciones más seguras para trabajadores y pacientes que puedan asegurar la respuesta hospitalaria aún después del impacto de un evento.

Establecer en un hospital categorizado como seguro, un centro de manejo de información actualizado diariamente que recabe los datos relevantes de las instalaciones hospitalarias de todo el país para así conocer su capacidad de respuesta ante la ocurrencia de situaciones de urgencia, emergencias y desastres.

Trabajar con los comités comunitarios para la conformación de equipos de apoyo y que estos sepan que hacer para reducir los riesgos en la comunidad y como actuar ante el impacto de un evento para no congestionar las instalaciones de salud, ayudar a transportar los heridos y brindar seguridad a las instalaciones de salud.    

