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Fuente: EM-DAT: The OF DA/CRED International Disaster Database, www.em-dat.net, Universidad Catélica de Lovaina, Bruselas, Bélgica, 2004
*Nota: incluye sequias, sismos, epidemias, valores extremos de temperatura, hambruna, inundacién, accidentes industriales, accidentes varios,
deslizamientos de tierras o de escombros, accidentes de transito, erupciones volcanicas, oleajes, incendios y tormentas de viento.

Source: EM-DAT: The OFDA/CRED International Disaster Database, www.em-dat.net, Universite Catholique de Louvain, Brussels, Belgium, 2004
*Note: Includes drought, earthquake, epidemic, extreme temperature, famine, flood, industrial accident, insect infestation, miscellaneaous accident,
land/debris-slides, transport accident, volcano,wave/surge, wildfire and windstorm.
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Las amenazas naturales y la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento
Una prioridad para los países de América Latina y el Caribe
1.
Introducción
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Los países de América Latina y el Caribe se encuentran comparativamente mejor que otras regiones del mundo en cuanto a la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento. En el año 2000 se reportó que 85% de la población tenían acceso a servicios de agua y 79% al saneamiento
, lo cual demuestra un aumento sostenido de la cobertura y la inversión que han efectuado los gobiernos nacionales, locales y la cooperación internacional para desarrollar la infraestructura. 

Pese a ello, el sector afronta los siguientes desafíos:

· Lograr la equidad en la cobertura de los servicios en las zonas urbanas y rurales.

· Mejorar la calidad de los servicios.

· Incorporar la gestión del recurso hídrico en las políticas de desarrollo del sector, lo que permitirá proteger las fuentes y tratar las aguas servidas, ya que actualmente sólo 14% recibe algún tipo de tratamiento. 

· Asegurar la sostenibilidad de los servicios, especialmente en zonas rurales donde la propia comunidad es la que opera y mantiene los sistemas.

En la mayoría de los países, los gobiernos locales son los responsables de que la población tenga acceso a los servicios de agua potable y saneamiento, tanto en zonas urbanas como rurales. En otros casos, los servicios son prestados por instituciones tanto públicas como privadas y generalmente en las zonas rurales son las propias comunidades, a través de las juntas administradoras, las  que operan y mantienen estos servicios.

El aumento de cobertura en la Región de América Latina y el Caribe contrasta con el hecho de que ocupa el segundo lugar, después de Asia, en cuanto a frecuencia de desastres naturales, los que en los últimos 10 años han significado daños directos por US$ 164.000 millones para los países de la Región
.

Después de un desastre, los sistemas de agua potable y saneamiento generalmente resultan dañados, aunque no siempre representan proporcionalmente la infraestructura más afectada. Las estadísticas de la CEPAL y de otras instituciones regionales muestran que en los últimos 30 años los desastres naturales han provocado daños directos al sector de agua y saneamiento por más de US$ 750 millones.

Además de los daños directos en la infraestructura de agua y saneamiento producidos por los desastres naturales, la interrupción o deterioro de estos servicios tienen efectos colaterales significativos, aunque difícilmente cuantificables, en la salud y en los procesos productivos. Las pérdidas económicas que experimentan las empresas de agua se suman al deterioro de la calidad de los servicios y a la crítica situación financiera de muchas de ellas. 
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Dada la recurrencia y gravedad que han tenido los desastres naturales en los últimos años, omitirlos en la planificación y desarrollo de la infraestructura de saneamiento haría inalcanzable o pondría innecesariamente en riesgo la meta propuesta por los países de reducir a la mitad, para el año 2015, la proporción de personas que carecen de acceso adecuado y económico al agua potable y al saneamiento.

2.
El problema
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Uno de los retos más grandes de América Latina y el Caribe es reducir el riesgo de los desastres y sus impactos, ya que los problemas que enfrenta el desarrollo sostenible en la Región son los mismos factores que contribuyen a la vulnerabilidad frente a las catástrofes naturales. Ello se evidencia en que los países con bajos niveles de ingreso y bajos índices de desarrollo humano son los más afectados por los desastres naturales. 
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La calidad de los servicios de agua y saneamiento se encuentra en estrecha relación con las variaciones de la disponibilidad del agua, ya sea debido al exceso o a la escasez por inundaciones o sequías. Si se considera que del total de desastres reportados en la Región, 76% corresponden a fenómenos hidrometeorológicos, la gestión del riesgo frente a los fenómenos naturales se convierte en un tema de relevancia para asegurar la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

Además de los desastres hidrometeorológicos, los de origen geológico, como los  terremotos, erupciones volcánicas y deslizamientos también tienen consecuencias catastróficas en los servicios de agua y saneamiento.

La debilidad de las instituciones locales y nacionales, el aumento y agudeza de la pobreza, los cambios ambientales globales, el incremento de la población, el rápido crecimiento urbano, la deforestación y la desertificación han agravado las consecuencias de los desastres naturales.

[image: image10.jpg]



3.
El desafío para el sector de agua y saneamiento
Tal como queda reflejado en las Metas de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas, la infraestructura y la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento es esencial para atender el deterioro del ambiente, la reducción de la pobreza y para asegurar el bienestar, la salud y el desarrollo de los pueblos. Se reconoce que 80% de las enfermedades se deben a la carencia de servicios de agua potable y a las malas condiciones del saneamiento en los países en desarrollo.
 

La contaminación de los cuerpos de agua obliga a ubicar las fuentes aptas para el consumo humano y los componentes del sistema en lugares cada vez mas alejados de la población a la que sirven, con lo cual estos sistemas cada día se tornan más complejos, extensos y expuestos a amenazas naturales y antrópicas. 

El aumento de la pobreza y la marginalidad, y el crecimiento desmedido que experimentan las ciudades en América Latina y el Caribe han llevado a que una franja de la población y componentes de los sistemas de agua y saneamiento se ubiquen en zonas de riesgo, lo cual debe ser tomado en cuenta en la planificación y construcción de estos servicios. 

Lo anterior ha hecho que las instituciones del sector, en particular las que prestan los servicios y los entes reguladores, se encuentren definiendo estrategias y asegurando su capacidad técnica y logística a fin de garantizar la calidad y continuidad de los servicios con posterioridad a la ocurrencia de un desastre.

	Impacto del huracán Mitch en la cobertura de los servicios de agua y saneamiento en Honduras

En 1998, durante el huracán Mitch
, solo en Honduras 75% de la población (4,5 millones de hondureños) se vieron privados o no tuvieron acceso a los servicios de agua y saneamiento. Se estimó que los daños al sector de agua y saneamiento implicaban un retroceso de tres décadas de trabajos y logros por alcanzar la cobertura universal de dichos servicios. Esas tres décadas se perdieron en una semana y tardarán varios años para que Honduras llegue a tener los niveles alcanzados  antes del Mitch.

Los daños reportados en la infraestructura de agua y saneamiento fueron:

· 1.683 acueductos urbanos dañados

· 1.318 acueductos rurales dañados

· 3.130 bombas manuales perdidas

· 51.435 letrinas entre dañadas y perdidas.


En los países de América Latina y el Caribe, las instituciones del sector deben intercambiar instrumentos técnicos y crear políticas que incorporen las nuevas condiciones del desarrollo urbano, rural y ambiental.
La presencia de amenazas naturales, así como el aumento de la contaminación de fuentes y la desertificación plantean un gran desafío para el sector de agua y saneamiento, que debe compatibilizar las necesidades de corto plazo y el aumento de la cobertura de los servicios versus los objetivos de largo plazo y la calidad y sostenibilidad de los mismos.

4.
Las consecuencias de obviar las amenazas naturales 

Los impactos directos debidos al daño, suspensión o deterioro de los servicios de agua y saneamiento durante situaciones de desastre presentan las siguientes particularidades, que deben tenerse presente:

· Los prestadores se ven obligados a reorientar sus recursos financieros y técnicos para atender las necesidades de la emergencia y las obras de rehabilitación y reconstrucción, con lo cual se suspenden o postergan por años las acciones planificadas para aumentar la cobertura y mejorar la calidad del servicio.

· La disponibilidad de agua potable en cantidades adecuadas para la atención misma del desaste, tales como acciones de limpieza, control de incendios y atención médica.
· La continuidad o retorno a la normalidad de las actividades cotidianas y productivas dependen en gran medida del restablecimiento de los servicios e infraestructura básica de las comunidades. 
· La suspensión o deterioro de los servicios en términos de calidad, cantidad y continuidad por lo general afectan a comunidades que no fueron afectadas directamente por el desastre, pero pasan a formar parte de la “población afectada” por el sólo hecho de no contar con estos servicios.
	Terremoto de Moquegua, Perú, junio de 2001

Un terremoto afectó a los departamentos de Arequipa, Ayacucho, Moquegua y Tacna el 23 de junio de 2001. De 335 sistemas de abastecimiento de agua ubicados en la zona afectada, 48 sistemas (14.3%) se reportaron
 destruidos y 103 sistemas (30,7%) con algún grado de afectación; algunos de ellos luego de dos años de ocurrido el sismo siguen sin funcionar o lo hacen en condiciones desfavorables. En cuanto a sistemas de alcantarillado, de 40 sistemas evaluados, 5 tuvieron daños que impidieron su funcionamiento y 19 fueron dañados parcialmente, con lo cual 60% de los sistemas evaluados presentaron algún nivel de daño. Así mismo, se reportó la necesidad de 719 letrinas para atender las necesidades surgidas a raíz del sismo.




· La infraestructura de las zonas rurales afectadas por desastres tarda periodos excesivamente largos en ser rehabilitada en comparación con el tiempo de recuperación de los sistemas urbanos. En muchas zonas rurales la infraestructura  se abandona por la incapacidad técnica y económica de recuperar los servicios.

· Debido a la necesidad de restablecer estos servicios en el menor tiempo posible, se implementan soluciones temporales (rehabilitación) que solo buscan reanudar el servicio. Al restablecer el servicio con medidas provisionales, la población en general y las autoridades locales suponen que el problema se encuentra resuelto, pero lo que hacen es aplazar durante años una verdadera reconstrucción.

	Empobrecimiento de las empresas de agua debido a desastres naturales

Los terremotos ocurridos en El Salvador a comienzos del año 2001 afectaron a más de 200 sistemas de agua y saneamiento, significaron daños por un monto de US$ 11 millones y un desembolso del sector de cerca de US$ 400.000 solo en distribución de agua por medio de camiones cisternas.
 En esos montos no están considerados los gastos de las empresas y del municipio en obras de rehabilitación que solo buscaban restablecer el servicio en el menor tiempo posible. Sin embargo, la CEPAL estimó que la reconstrucción de los sistemas afectados ascendería a un monto de US$ 23,3 millones.

En el Perú, la empresa de agua y saneamiento que abastece al departamento de Piura y que servía a casi un millón de habitantes durante el fenómeno del Niño 1997-1998 reportó daños de consideración y tuvo que gastar US$ 4.150.000 en la implementación de obras de emergencia. El programa de reconstrucción de los sistemas afectados fue valorado en US$ 21.200.000
. Durante ese mismo fenómeno se reportaron daños en otros 200 sistemas de agua menores y el reemplazo de 3.532 letrinas, lo cual tuvo un impacto directo en la salud de la población porque durante dicho fenómeno se incrementaron en 3.200% los casos de enfermedades diarreicas.




5.
Logros en la gestión del riesgo en América Latina y el Caribe 
Si bien las amenazas naturales representan un reto que todavía no ha sido abordado de manera sistemática por las instituciones del sector, existen avances que marcan la pauta en el interior de los países y en la Región. Algunos de los logros que pueden destacarse son los siguientes:

· Elaboración de materiales técnicos y de capacitación sobre la gestión del riesgo en el sector de agua y saneamiento, por instituciones nacionales y regionales como la OPS/OMS, American Lifelines Alliance, MCEER y AIDIS.

· La Asociación Interamericana de Ingeniería Sanitaria (AIDIS) ha mantenido activa por ocho años consecutivos las actividades regionales de la División de Ingeniería Sanitaria y Salud Ambiental en Emergencias y Desastres (DIEDE), una división técnica especial para la promoción de la gestión del riesgo en el sector.

	AIDIS promueve el taller Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades en Agua y Saneamiento (EDAN A&S) en América Latina

La División Internacional de Ingeniería Sanitaria y Salud Ambiental en Emergencias y Desastres (DIEDE) de la Asociación Interamericana de Ingeniería Sanitaria y Ambiental (AIDIS) ha desarrollado y validado, a través de una serie de talleres llevados a cabo en los últimos cuatro años en países de América Latina, el material para el curso sobre EDAN A&S.
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Con la elaboración de este material, dirigido a facilitadores y participantes, la DIEDE busca implementar un programa de formación de capacitadores. El objetivo es desarrollar destrezas en los países de la Región para contar con personal capaz de evaluar daños en los servicios de agua y saneamiento inmediatamente después de un desastre, así como restablecer los servicios a la brevedad posible mediante proyectos de rehabilitación y reconstrucción que contribuyan a la reducción del riesgo frente a eventos futuros.

Una adecuada evaluación de los daños y el análisis de las causas de los mismos es el punto de partida para el desarrollo de criterios que busquen reducir la vulnerabilidad, tanto en los proyectos de rehabilitación como en la planificación y el diseño de nueva infraestructura.




· En países como Nicaragua, Costa Rica, El Salvador, Perú, Chile y Colombia se han fortalecido las capacidades institucionales en la gestión del riesgo y se han implementado obras que aseguran la sostenibilidad de la infraestructura frente amenazas naturales.

· Varia universidades de la Región han incluido el tema de la gestión del riesgo en estudios de pre y posgrado.

· Recientemente y luego de desastres de importancia, algunas instituciones de agua y saneamiento han documentado sus experiencias, lo que constituye información técnica imprescindible que toma como base lecciones aprendidas para evitar daños similares. 

· En Bolivia, Nicaragua, Ecuador y Argentina la gestión del riesgo ha sido incorporada en los procesos de concesión de los servicios de agua y saneamiento.

	El Instituto Nicaragüense de Acueductos y Alcantarillados (INAA) 

elabora instrumentos para la reducción del riesgo

El Instituto Nicaragüense de Acueductos y Alcantarillados (INAA), ente regulador de los servicios de agua y saneamiento de Nicaragua, luego del impacto del huracán Mitch, la evidencia de la fragilidad de los servicios y después de 28 diagnósticos de vulnerabilidad, ha elaborado herramientas que permiten a los operadores de los servicios reducir la vulnerabilidad de la infraestructura y estar debidamente preparados para atender situaciones de emergencia.

Las herramientas contribuyen a que la gestión del riesgo y la reducción de la vulnerabilidad sean consideradas en el desarrollo de los servicios de agua y saneamiento de Nicaragua. Entre ellas destacan:
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Guías para la elaboración de estudios de impacto ambiental de proyectos de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario.

· Guía sobre términos generales para la elaboración de análisis de vulnerabilidad y planes de emergencia en los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario (G-05-03-INAA).

· Guía técnica para la reducción de la vulnerabilidad en los sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario.



6.
Los desafíos de la vulnerabilidad frente a los desastres

Del 21 al 23 de abril de 2004 se realizó en Managua, Nicaragua, el Taller Latinoamericano de Reducción de Vulnerabilidad en Sistemas de Agua Potable, organizado por la Organización Panamericana de la Salud (OPS/OMS), en colaboración con la Estrategia Internacional para la Reducción de los Desastres de las Naciones Unidas (EIRD). Tuvo el auspicio de la Asociación de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (ADERASA), la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Centro Internacional de Agua Potable y Saneamiento (IRC)
.  

Participaron 52 profesionales de 15 países de América Latina que representaban a instituciones rectoras, reguladoras, prestadoras de servicios de agua y saneamiento, instituciones de formación técnica y profesional e instituciones de cooperación técnica y financiera que trabajan en el desarrollo del sector de agua y saneamiento. 

Entre los objetivos del taller se destacan: identificar problemas e iniciativas comunes para la reducción de la vulnerabilidad de los servicios de agua y saneamiento; elaborar un plan de acción para el decenio 2005-2015 a fin de asegurar la sostenibilidad de los servicios y facilitar la toma de decisiones de las instituciones que regulan, administran y operan los sistemas de agua potable, y permitir la ejecución de acciones de mitigación de alta efectividad y bajo costo en los servicios de agua potable en América Latina y el Caribe, que aseguren alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio relacionados con el agua y el saneamiento.
Los objetivos propuestos por los países en el plan de acción que a continuación se presenta, que involucran el desarrollo de políticas públicas, creación e intercambio de conocimientos y experiencias, así como incorporación de criterios técnicos en los proyectos de servicios de agua y saneamiento tomaron como base experiencias concretas y logros alcanzados por instituciones de la Región.
	Gestión del riesgo en las Empresas Públicas de Medellín (EEPPMM), Colombia
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, las Empresas Públicas de Medellín (EEPPMM) establecieron en su estructura orgánica la Coordinación de Riesgos de la Unidad Estratégica de Negocios de Aguas (UEN) para los servicios de acueducto y alcantarillado que dependen directamente de la gerencia y subgerencias.

Dentro de sus funciones destacan las siguientes actividades:

· Identificación y análisis del riesgo.

· Aplicación y divulgación de metodologías de gestión del riesgo.

· Diseño, documentación e implementación de los proyectos de reducción del riesgo.

· Desarrollo e implementación de planes de emergencia y contingencia.



	

Reforzamiento del acueducto de Orosi, Costa Rica

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado (AyA), desde 1994 trabaja de manera sostenida en el estudio del riesgo e implementación de medidas de reducción de vulnerabilidad en el acueducto de Orosi, que abastece a cerca de 40% de la población de San José, la capital del país.

Las acciones de protección implementadas en este acueducto durante los últimos 10 años ascienden a 1,5 millones de dólares. Los beneficios se reflejan en:

· El costo del programa de prevención y mitigación, que representó menos de 3% del costo total del sistema.

· Los costos directos de una eventual falla del sistema que serían cinco veces el costo del programa, sin considerar los costos indirectos que incluyen:
- La pérdida de vidas humanas y propiedades en Orosi.

- La grave reducción en la producción nacional.

- El deterioro de la imagen institucional.

- Las posibles multas o demandas contra la institución y sus autoridades.



Plan de Acción 2005-2015 . Objetivos para asegurar la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento frente a amenazas naturales 
	
	Año 2007
	Año 2010
	Año 2015

	SISTEMAS EXISTENTES
	· Los países que cuenten con políticas y herramientas técnicas para reducir la vulnerabilidad (diagnóstico de vulnerabilidad, simulaciones, simulacros, normas, logística y parámetros de reducción de riesgo) las pondrán en práctica, previa formación de capacidades.

· Los operadores y las empresas prestadoras de servicio constituirán fondos y mecanismos para la transferencia del riesgo en la atención de emergencia y eventos catastróficos. 
	· Las empresas prestadoras de servicios contarán con responsables de la gestión de riesgos y los dotarán de los recursos técnicos y económicos necesarios.

· Los protocolos de operación y mantenimiento serán actualizados considerando la gestión de riesgos.

· Las instituciones prestadoras habrán realizado análisis del riesgo en los componentes y sistemas ubicados en zonas de peligro de amenazas naturales.
	· Se habrán implementado las recomendaciones prioritarias de los estudios de vulnerabilidad. 

· Se realizarán estudios de vulnerabilidad en sistemas menos prioritarios.

· Se contará con planes de atención de emergencia actualizados.



	NUEVA INFRAESTRUCTURA
	· Las instituciones prestadoras de los servicios de A&S, ubicados en zonas de peligro frente a amenazas naturales incorporarán análisis de costos y la gestión integral del riesgo en todo el ciclo de los proyectos (incluidos los proyectos de reconstrucción después de desastres).

· Los países incorporarán la temática de gestión del riesgo en los niveles pertinentes de capacitación y formación continua del sector de A&S.
	· Las instituciones responsables del sector de A&S contarán con el marco jurídico específico que garantice la aplicación criterios de gestión del riesgo en la nueva infraestructura.

· Los países contarán con mecanismos, instrumentos y procedimientos que garanticen la incorporación del análisis de riesgos en los nuevos proyectos de A&S, como complemento a los estudios de impacto ambiental.
	· Las normas de diseño, construcción y calidad de los servicios serán actualizadas, considerando las lecciones aprendidas después de desastres mayores. 



	SISTEMAS RURALES
	· Las instituciones que participen en la construcción de sistemas rurales y desarrollo del sector identificarán, por medio de la interculturalidad comunitaria y técnica, las amenazas locales.
	· Las instituciones del sector capacitarán a las juntas administradoras de acueductos rurales sobre gestión del riesgo, a través de procesos de formación de formadores.
	· Las juntas administradoras de agua y saneamiento contarán con planes de respuesta a desastres adecuados a la vulnerabilidad de los sistemas de A&S.

	POLÍTICAS, NORMATIVA Y REGULACIÓN
	· Las instituciones del sector de A&S participarán en las plataformas nacionales, regionales y locales de gestión del riesgo.

· Las instituciones nacionales e internacionales de cooperación técnica y financiera establecerán criterios de análisis del riesgo en los estudios de factibilidad técnica y económica de los proyectos.


	· Las instituciones rectoras y reguladoras de los servicios de A&S actualizarán el marco normativo y legal de la prestación de servicios, a fin de que se promueva que operadores y prestadores de servicios realicen una gestión integral del riesgo para la infraestructura existente y proyectos futuros.

· Se contará con un plan nacional de atención de desastres para el sector y convenios de cooperación mutua para casos de emergencia e intercambio de información entre instituciones, empresas y organismos del sector.
	· Estará instalado y en funcionamiento el sistema de información de gestión integral del riesgo.

· La gestión del riesgo estará incluida en la educación formal y no formal de los profesionales y técnicos del sector, al mismo tiempo que se promoverá la investigación en el tema. 
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