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DirecciDireccióónn

•• AutoridadAutoridad
•• ResponsabilidadResponsabilidad
•• DelegaciDelegacióón de funcionesn de funciones
•• Toma de decisionesToma de decisiones
•• LiderazgoLiderazgo
•• MotivaciMotivacióónn
•• CoordinaciCoordinacióónn
•• ComunicaciComunicacióónn



AutoridadAutoridad

•• Capacidad de tomar decisiones y Capacidad de tomar decisiones y 
hacerlas cumplirhacerlas cumplir

•• Tipos de autoridadTipos de autoridad

•• Autoridad y PoderAutoridad y Poder



ResponsabilidadResponsabilidad

•• ObligaciObligacióón de cumplir con n de cumplir con 
actividades asignadasactividades asignadas

•• Responsabilidad y autoridadResponsabilidad y autoridad



DelegaciDelegacióón de funcionesn de funciones

•• AsignaciAsignacióón de autoridad para la toma n de autoridad para la toma 
de decisiones a niveles inferiores de de decisiones a niveles inferiores de 
la organizacila organizacióónn

•• Resultados, tiempo, rendiciResultados, tiempo, rendicióón de n de 
cuentascuentas



Toma de decisionesToma de decisiones

•• ProblemaProblema
•• DescripciDescripcióón del probleman del problema
•• SSííntomas y causasntomas y causas
•• PriorizaciPriorizacióónn
•• AnAnáálisis de opcioneslisis de opciones
•• ElecciEleccióón del curso de accin del curso de accióónn
•• EvaluaciEvaluacióón de resultadosn de resultados



Toma de decisionesToma de decisiones

•• PriorizaciPriorizacióónn

•• Importancia, gravedadImportancia, gravedad

•• Posibilidades de soluciPosibilidades de solucióónn



Toma de decisionesToma de decisiones

•• AnAnáálisis de opcioneslisis de opciones

•• ElecciEleccióón del curso de accin del curso de accióónn

•• EvaluaciEvaluacióón de resultadosn de resultados



LiderazgoLiderazgo

•• AutoridadAutoridad
•• PoderPoder
•• ConfiabilidadConfiabilidad
•• EmpatEmpatííaa
•• ÉÉxitos y fracasosxitos y fracasos
•• FrustraciFrustracióónn



MotivaciMotivacióónn

•• Entusiasmo, deseo genuino para Entusiasmo, deseo genuino para 
realizar actividadesrealizar actividades

•• SalarioSalario
•• ReconocimientoReconocimiento
•• RotaciRotacióón de funcionesn de funciones
•• Enriquecimiento del cargoEnriquecimiento del cargo
•• Lo mLo máás importante...s importante...



CoordinaciCoordinacióónn

•• Suma de esfuerzos para lograr un Suma de esfuerzos para lograr un 
objetivoobjetivo

•• ComunicaciComunicacióónn

•• Compromisos y accionesCompromisos y acciones

•• Resultados y relacionesResultados y relaciones



ARDeARDe ToLiMoCoToLiMoCo


