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PROCESO PROCESO 

RELACIRELACIÓÓN DE LOS SUJETOS QUE N DE LOS SUJETOS QUE 
INTERVIENEN EN LA CADENA INTERVIENEN EN LA CADENA 

COMUNICATIVA (EMISOR  COMUNICATIVA (EMISOR  -- RECEPTOR)RECEPTOR)

DINDINÁÁMICOMICO
INTERACTIVOINTERACTIVO

PARTICIPATIVOPARTICIPATIVO



CARACTERCARACTERÍÍSTICASSTICAS
•• CREDIBILIDAD: debe darse en una atmCREDIBILIDAD: debe darse en una atmóósfera de sfera de 

verosimilitud y confianzaverosimilitud y confianza

•• CONTEXTO: debe adaptarse a las realidades y condiciones del CONTEXTO: debe adaptarse a las realidades y condiciones del 
ambiente ambiente 

• CONTENIDO: el mensaje debe tener un significado para el : el mensaje debe tener un significado para el 
receptorreceptor

•• CLARIDAD: el mensaje debe elaborarse con sencillez. El CLARIDAD: el mensaje debe elaborarse con sencillez. El 
significado debe ser univoco significado debe ser univoco 

•• COHERENCIA: el mensaje debe tener solidez  y consistencia COHERENCIA: el mensaje debe tener solidez  y consistencia 

•• CANALES: deben seleccionarse aquellos que habitualmente el CANALES: deben seleccionarse aquellos que habitualmente el 
receptor utiliza y respetareceptor utiliza y respeta



FUNCIONESFUNCIONES

•• Brindar informaciBrindar informacióón n 
•• Reforzar o incrementar los conocimientos Reforzar o incrementar los conocimientos 
•• Promover acciones concretas Promover acciones concretas 
•• Influir sobre las actitudes y conductasInfluir sobre las actitudes y conductas
•• Promover cambios de comportamientoPromover cambios de comportamiento
•• Facilitar la resoluciFacilitar la resolucióón de problemasn de problemas
•• Fortalecer la relaciFortalecer la relacióón e interaccin e interaccióón entre n entre 

los sectores sociales los sectores sociales 



MODALIDADESMODALIDADES

•• INFORMATIVA:INFORMATIVA: propone dar a conocer  datos, propone dar a conocer  datos, 
conceptos, ideas  conocimientos, hechos, conceptos, ideas  conocimientos, hechos, 
acontecimientos, frecuentemente por medios acontecimientos, frecuentemente por medios 
masivos   masivos   

•• FORMATIVA: propone  orientar , capacitar, FORMATIVA: propone  orientar , capacitar, 
educar, influir en el comportamiento        educar, influir en el comportamiento        



•• PREFORMATIVA: propone informaciones de PREFORMATIVA: propone informaciones de 
carcaráácter anticipatorio  cter anticipatorio  

•• EXPRESIVA: propone manifestar sentimientos, EXPRESIVA: propone manifestar sentimientos, 
opiniones, inquietudesopiniones, inquietudes



•• PRESCRIPTIVA: propone aceptar PRESCRIPTIVA: propone aceptar 
indicacionesindicaciones

•• PERSUASIVA:  propone convencer PERSUASIVA:  propone convencer 
para que se adopte una opinipara que se adopte una opinióón o n o 
conducta determinada conducta determinada 



COMUNICACICOMUNICACIÓÓN EN LA N EN LA 
GESTIGESTIÓÓN DE RIESGOSN DE RIESGOS

•• Propiciar diPropiciar diáálogos y concertaciones entre los actores sociales y las logos y concertaciones entre los actores sociales y las 
instituciones del estado para facilitar la gestiinstituciones del estado para facilitar la gestióón socialn social

•• Abogar por polAbogar por polííticas pticas púúblicas favorables  en el marco de la gestiblicas favorables  en el marco de la gestióón n 
del riesgodel riesgo

•• Desarrollar intervenciones de comunicaciDesarrollar intervenciones de comunicacióón que favorezcan n que favorezcan 
cambios de comportamientocambios de comportamiento

•• Profundizar los conocimientos sobre temas de prevenciProfundizar los conocimientos sobre temas de prevencióón, n, 
mitigacimitigacióón, preparacin, preparacióón  y manejo adecuado de los desastres. n  y manejo adecuado de los desastres. 

•• Capacitar para el desarrollo de habilidadesCapacitar para el desarrollo de habilidades

•• Participar en la coordinaciParticipar en la coordinacióón entre las instituciones, n entre las instituciones, 
organizaciones, entidades, porganizaciones, entidades, púúblicas y privadasblicas y privadas



MODELOS DE COMUNICACIMODELOS DE COMUNICACIÓÓNN
EN LA GESTIEN LA GESTIÓÓN DE RIESGOSN DE RIESGOS



MERCADEO SOCIALMERCADEO SOCIAL

QuQuéé es:es:
Actividades destinadas al  diseActividades destinadas al  diseñño, implementacio, implementacióón y n y 

evaluacievaluacióón de proyectos con el fin de incrementar n de proyectos con el fin de incrementar 
la aceptacila aceptacióón de ideas y/o prn de ideas y/o práácticas sociales entre cticas sociales entre 

una poblaciuna poblacióón meta predefinidan meta predefinida

Para quPara quéé: : 
Para convencer a la poblaciPara convencer a la poblacióón meta que acepte, n meta que acepte, 

modifique o abandone  determinadas ideas, modifique o abandone  determinadas ideas, 
actitudes, practitudes, práácticas y comportamientos cticas y comportamientos 



ABOGACIA (MEDIA ADVOCACY) ABOGACIA (MEDIA ADVOCACY) 

QuQuéé es: es: 
Un modelo cuyo propUn modelo cuyo propóósito es maximizar el potencial que sito es maximizar el potencial que 

los medios de comunicacilos medios de comunicacióón tienen para generar n tienen para generar 
procesos de cambio social procesos de cambio social 

Para quPara quéé: : 

Para posicionar un tema especPara posicionar un tema especíífico en la agenda polfico en la agenda políítica, y tica, y 
eventualmente, generar suficiente presieventualmente, generar suficiente presióón pn púública que blica que 

conduzca a la toma de decisiones o a la adopciconduzca a la toma de decisiones o a la adopcióón de n de 
polpolííticas pticas púúblicas que favorezcan a la comunidad blicas que favorezcan a la comunidad 



PERIODISMO CPERIODISMO CÍÍVICOVICO
QuQuéé es: es: 

Un modelo que propone una relaciUn modelo que propone una relacióón entre n entre 
medios y audiencias, en la cual se tiene en medios y audiencias, en la cual se tiene en 

cuenta prioritariamente el punto de vista de los cuenta prioritariamente el punto de vista de los 
ciudadanos en la agenda informativaciudadanos en la agenda informativa

Para quPara quéé:  :  
Para ofrecer informaciPara ofrecer informacióón con miras a la n con miras a la 

participaciparticipacióón y  a la capacidad de deliberacin y  a la capacidad de deliberacióón n 
ciudadana. Propende fortalecer la democracia ciudadana. Propende fortalecer la democracia 

participativaparticipativa



MOVILIZACIMOVILIZACIÓÓNN SOCIAL SOCIAL 
QuQuéé es:es:

La interrelaciLa interrelacióón de esfuerzos  para la n de esfuerzos  para la 
resoluciresolucióón de problemas sociales n de problemas sociales 

prioritarios, definidos en consenso por los prioritarios, definidos en consenso por los 
actores y sectores de la comunidadactores y sectores de la comunidad

Para quPara quéé::
Para generar procesos de cambio y Para generar procesos de cambio y 

transformacitransformacióón social. Tiene como objeto a n social. Tiene como objeto a 
todos los sectores sociales para que la todos los sectores sociales para que la 
comunidad como un todo, se movilice y comunidad como un todo, se movilice y 

apoye determinados procesosapoye determinados procesos



COMUNICACICOMUNICACIÓÓN EDUCATIVAN EDUCATIVA
QuQuéé es:es:

Un modelo que fomenta la accesibilidad de la Un modelo que fomenta la accesibilidad de la 
informaciinformacióón a la comunidad, con el fin de n a la comunidad, con el fin de 

desarrollar su capacitacidesarrollar su capacitacióón para la toma de n para la toma de 
decisiones y cambios de comportamiento  decisiones y cambios de comportamiento  

Para quPara quéé::
Para favorecer coparticipaciPara favorecer coparticipacióón de los n de los 

ciudadanos en los procesos de cambio socialciudadanos en los procesos de cambio social



COMUNICACICOMUNICACIÓÓN DE MASAS N DE MASAS 
QuQuéé es: es: 

En su uso popular, se vincula con la idea de En su uso popular, se vincula con la idea de 
televisitelevisióón, radio, cinematn, radio, cinematóógrafos, perigrafos, perióódicos, dicos, 

diarios y revistas. diarios y revistas. 
EstEstáá dirigida hacia un auditorio relativamente dirigida hacia un auditorio relativamente 

grande, heteroggrande, heterogééneo y anneo y anóónimo.nimo.

Para quPara quéé::
Para la transmisiPara la transmisióón de mensajes de manera n de mensajes de manera 

ppúública, rblica, ráápida y transitoria. pida y transitoria. 



COMUNICACICOMUNICACIÓÓN PARTICIPATIVAN PARTICIPATIVA

QuQuéé es:es:
Es un proceso en el que se substituye la Es un proceso en el que se substituye la 

pasividad y el silencio de los actores pasividad y el silencio de los actores 
sociales por la gestisociales por la gestióón y la expresin y la expresióón n 

colectiva, en una dincolectiva, en una dináámica de interaccimica de interaccióón n 
reciproca. reciproca. 

Para quPara quéé::
Para ayudar a las comunidades a descubrir Para ayudar a las comunidades a descubrir 

su potencial y sus limitaciones su potencial y sus limitaciones 
estructurales y culturales. estructurales y culturales. 



COMUNICACICOMUNICACIÓÓN ELECTRN ELECTRÓÓNICANICA
QuQuéé es es 
La incorporaciLa incorporacióón de la nueva tecnologn de la nueva tecnologíía, World Wide Web a, World Wide Web 

(Internet), cuya principal ventaja es su cobertura (Internet), cuya principal ventaja es su cobertura 
global. Deben distinguirse, entre otros, los siguientes global. Deben distinguirse, entre otros, los siguientes 
usos: los sitios publicados en la Web, los sistemas de usos: los sitios publicados en la Web, los sistemas de 
correo electrcorreo electróónico y  los grupos de usuarios (servicios nico y  los grupos de usuarios (servicios 

de noticias, foros de discuside noticias, foros de discusióón).n).
Para quPara quéé::

Para la difusiPara la difusióón, promocin, promocióón, publicacin, publicacióón, capacitacin, capacitacióón y n y 
educacieducacióón acerca  de los mn acerca  de los máás diversos contenidos o, de s diversos contenidos o, de 
instituciones, organizaciones, empresas, comercios y instituciones, organizaciones, empresas, comercios y 

otros a un bajo costo y con acceso a potros a un bajo costo y con acceso a púúblicos muy blicos muy 
extensos. extensos. 



OPINIOPINIÓÓN PN PÚÚBLICABLICA



Si la comunidad llega aSi la comunidad llega a
formarse una idea sobre algo queformarse una idea sobre algo que

afecte su vida,  sus organizaciones, etc.,afecte su vida,  sus organizaciones, etc.,
aunque aunque éésta sea totalmente errsta sea totalmente erróónea, esnea, es

muy difmuy difíícil modificarla. cil modificarla. 

Si los intereses financieros ySi los intereses financieros y
econeconóómicos de la comunidad se venmicos de la comunidad se ven
afectados, es casi imposible hacerlaafectados, es casi imposible hacerla

cambiar de opinicambiar de opinióón.n.



El pEl púúblico suele desdeblico suele desdeññar una idea, ar una idea, ““nono
enterarseenterarse””, si no reconoce con claridad la, si no reconoce con claridad la

forma en que ella afecta sus temores,forma en que ella afecta sus temores,
deseos personales, ideales, esperanzas odeseos personales, ideales, esperanzas o

aspiraciones.aspiraciones.

En general, no toma en cuenta aquellasEn general, no toma en cuenta aquellas
situaciones que alteran su funcionamientosituaciones que alteran su funcionamiento
cotidiano, aunque puedan desembocar encotidiano, aunque puedan desembocar en
emergencias; y se limita a reaccionar ante emergencias; y se limita a reaccionar ante 

ééstas.stas.



Es extraordinariamente susceptible respecto a losEs extraordinariamente susceptible respecto a los
acontecimientos de gran magnitud, relacionadosacontecimientos de gran magnitud, relacionados

con muertes y/o pcon muertes y/o péérdidas.rdidas.

El reclamo frente a decisiones gubernamentalesEl reclamo frente a decisiones gubernamentales
es menor cuando la comunidad ha participado enes menor cuando la comunidad ha participado en

el proceso de gestiel proceso de gestióón de las mismas.n de las mismas.

Se inclina favorablemente hacia lasSe inclina favorablemente hacia las
organizaciones, empresas o gobernantes que hanorganizaciones, empresas o gobernantes que han

sabido inspirarle confianza.sabido inspirarle confianza.



La opiniLa opinióón de una comunidad es influenciadan de una comunidad es influenciada
por sus lpor sus lííderes, sean formales o informales:deres, sean formales o informales:

las personas siguen a quienes admiran, ylas personas siguen a quienes admiran, y
suelen condicionar sus pensamientos e ideas,suelen condicionar sus pensamientos e ideas,

a los que aquellos emiten o comunican.  a los que aquellos emiten o comunican.  

Es dinámica, permeable y muchas veces 
queda sujeta a la precariedad de la noticia y 

de los “formadores de opinión”



QUQUÉÉ ES NOTICIA?ES NOTICIA?
EL DESPLIEGUE DE LA COBERTURAEL DESPLIEGUE DE LA COBERTURA
PERIODPERIODÍÍSTICA ESTSTICA ESTÁÁ EN RELACIEN RELACIÓÓN DIRECTAN DIRECTA
CON:CON:

•• MAGNITUD: cantidad de personas o sectores MAGNITUD: cantidad de personas o sectores 
afectadosafectados

•• INTENSIDAD: INTENSIDAD: aa mayor gravedad y mayores mayor gravedad y mayores 
dificultades para el restablecimiento de la dificultades para el restablecimiento de la 
normalidadnormalidad



Otras circunstancias .......Otras circunstancias .......
•• EEXCEPCIONALIDAD:XCEPCIONALIDAD: hechos infrecuentes  o hechos infrecuentes  o 

insinsóólitoslitos

•• NNOVEDADOVEDAD: acontecimientos de reciente : acontecimientos de reciente 
apariciaparicióón, de los que se desconocen causas,  n, de los que se desconocen causas,  
consecuencias, y posibilidades de afectaciconsecuencias, y posibilidades de afectacióón  a n  a 
la comunidad.la comunidad.

•• RREITERACIEITERACIÓÓNN:  recurrencia de situaciones de :  recurrencia de situaciones de 
emergencia y/o desastres que pueden ser emergencia y/o desastres que pueden ser 
evitables. evitables. 

•• CARACTERCARACTERÍÍSTICAS STICAS de los damnificadosde los damnificados y y 
AFECTACION AFECTACION de sectores que prestan servicios de sectores que prestan servicios 
bbáásicossicos



PREGUNTAS FRECUENTESPREGUNTAS FRECUENTES
•• QUQUÉÉ PASO?PASO?
•• CUCUÁÁNDO Y DNDO Y DÓÓNDE?NDE?
•• QUIQUIÉÉN ESTUVO AFECTADO?N ESTUVO AFECTADO?
•• QUQUÉÉ CAUSCAUSÓÓ LA SITUACILA SITUACIÓÓN?N?
•• QUQUÉÉ LLEVLLEVÓÓ A QUE ESTO OCURRIERA?A QUE ESTO OCURRIERA?
•• QUQUÉÉ SE ESTA HACIENDO AL SE ESTA HACIENDO AL 

RESPECTO (VA A HACER)RESPECTO (VA A HACER)



•• CUCUÁÁNTO (QUE TIPO) DE DANTO (QUE TIPO) DE DAÑÑO HUBO?O HUBO?
•• QUQUÉÉ MEDIDAS SE ADOPTARON PARA MEDIDAS SE ADOPTARON PARA 

ATENDER A LA POBLACION AFECTADA?ATENDER A LA POBLACION AFECTADA?
•• QUIQUIÉÉN ES EL CULPABLE?N ES EL CULPABLE?
•• USTED ACEPTA LA RESPONSABILIDADUSTED ACEPTA LA RESPONSABILIDAD
•• HA OCURRIDO ESTO ANTES?  CON QUHA OCURRIDO ESTO ANTES?  CON QUÉÉ

RESULTADOS?RESULTADOS?



ASPECTOS A TENER EN CUENTAASPECTOS A TENER EN CUENTA

•• EL SILENCIO MATA. LOS MEDIOS Y EL SILENCIO MATA. LOS MEDIOS Y 
LA OPINION LA OPINION PPÚÚBLICBLICA A LO LO 
EQUIPARARAN CON LA CULPAEQUIPARARAN CON LA CULPA

•• LAS PRIMERAS 24 HS. SON CRLAS PRIMERAS 24 HS. SON CRÍÍTICASTICAS

•• PERMITPERMITIRIR EL ACCESO CONTROLADO EL ACCESO CONTROLADO 
AL SITIO TAN PRONTO COMO SEA AL SITIO TAN PRONTO COMO SEA 
POSIBLEPOSIBLE



•• ADMITIR QUE NO SE PUEDE RESPONDERADMITIR QUE NO SE PUEDE RESPONDER

•• CORRCORREGIR EGIR CUALQUIER INFORMACICUALQUIER INFORMACIÓÓN N 
INCORRECTA Y ACLARINCORRECTA Y ACLARARAR LOS PUNTOS LOS PUNTOS 
CONFUSOS CONFUSOS 

•• NONO ESPECULESPECULAR O DAR AR O DAR PROPIAS PROPIAS 
OPINIONESOPINIONES



LA PREVENCILA PREVENCIÓÓN DE LOS DESASTRES N DE LOS DESASTRES 
COMIENZA CON LA INFORMACICOMIENZA CON LA INFORMACIÓÓNN

GUÍA DE COMUNICACIÓN SOCIAL, SALAZAR


