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Gestión de desastres: una actividad
“hambrienta” de información

Gestión de desastres: una actividad
“hambrienta” de información

• Una actividad multidisciplinaria e 
intersectorial

• Demanda una gran variedad de 
productos y recursos de información 

• Requiere una infraestructura de 
información adecuada, entendida no 
sólo como componente físico, sino 
como modelo de trabajo
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•Información pertinente;
• Información oportuna;
•Información actualizada;
• Información relevante;
• Información consistente.
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Disponibilidad de fuentes de 
información

sobre emergencias y desastres:
tecnología , ¿cuánta, cómo y dónde?
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Sociedad de la información: un 
nuevo escenario (I)
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Globalización 
(desiquilibrada y asimétrica)

Avances científicos

Cultural 

Pensamiento  único, 
multiculturalidad

Económica 
Mercado único 
Oferta flexible

Información-comunicación-movilidad
Mass media

Mundo digital: Internet

transportes



• Exceso de información, desorganizada y 
dispersa.

• Ya no debemos preocuparnos por la 
cantidad sino por la calidad. 

• Caducidad y renovación de los 
conocimientos

• Sociedad del aprendizaje
• Inequidad en el acceso. 
• El acceso debe ser una responsabilidad 

social de los gobiernos y no un factor del 
mercado 
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• Multitud de actores (productores y consu-
midores de información) sin coordinación 
adecuada.

• Nuevas tecnologías, con una gran brecha 
digital.

• Necesidad de información con valor agre-
gado para la toma de decisiones.

• Digitalización: nuevo sistema básico para el 
almacenamiento y transmisión de la info. 

• Permite la convergencia de códigos, apa-
ratos, redes y empresas
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Internet, un excelente 
instrumento que:

Internet, un excelente 
instrumento que:

• Simplifica, agiliza y abarata el acceso a 

fuentes de información

• favorece el intercambio rápido y de 

bajo costo

• facilita la participación

• permite la convergencia de varios

instrumentos y recursos
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¿Qué significa?¿Qué significa?

Retos:
– Incremento en la cantidad de 

información y cambios
permanentes en las nuevas
tecnologías.

–el aumento de las espectativas de 
los usuarios = genera una
demanda de servicios más
sofisticados y de mayor calidad.
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El acceso a Internet esta creciendo 
generando grandes desigualdades.

No podemos apostar
sólo por los ya conectados

El acceso a Internet esta creciendo 
generando grandes desigualdades.

No podemos apostaro podemos apostar
sólo por los ya conectadossólo por los ya conectados

Hay que tener en cuenta las
necesidades, los intereses, y las
limitaciones de los destinatarios

Hay que tener en cuenta las
necesidades, los intereses, y las
limitaciones de los destinatarios



"Me conecto, luego existo"



Argentina 4 %

Bolivia 0.5 %

Brasil 3.4 %

Chile 5.0 %

Colombia 2.6 %

Costa Rica 7.o  %

Ecuador 0.4 %

Perú 2.5 %

Venezuela 1.7 %

Nicaragua 0.6 %

¿Cuál es el mapa digital
de la Región?

¿Cuál es el mapa digital
de la Región?



La brecha se agranda...La brecha se agranda...

•Crisis económicas y sociales, menor 
inversión en TIC.

• severos desajustes debidos a: una
deficiente asignación de los recursos, la 
creación de unas élites que controlan las
tecnologías, la insuficiente capacitación
de los potenciales usuarios, la 
dependencia en términos de software y 
hardware y, particularmente, la dificultad
de un acceso y uso de las mismas.

(CEPAL, “Los caminos hacia una sociedad de la información en 
América Latina y el Carib, 2002)
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La brecha es más horizontal...La brecha es más horizontal...

• la infraestructura puede dar una medida 
cuantitativa del acceso a la tecnología. 

• la calidad de los servicios (variable cualitativa) 
esta acentuando la brecha,  por ejemplo en lo 
relativo a los programas y la funcionalidad de los 
sitios web.

• otro aspecto crítico es la provisión y el empleo 
de contenidos.

• además la brecha doméstica es muy grande, se 
esta acentuando la exclusión.
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Otras tecnologías:

no podemos poner toda la carne 
en la Red
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El CDROM: facilita el uso masivo de 
fuentes electrónicas cuando no esta
disponible Internet, a bajo costo, fácil
uso, económico y de gran capacidad. 
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Tecnología
+

formación

Tecnología
+
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• Tecnología, pero asistida y apoyada en la 
preponderancia de la formación y la 
educación.

• Internet no proporciona la destreza para 
buscar la información y, sobre todo, la 
capacidad de interpretarla y 
comprenderla.
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Formación, formación , formaciónFormación, formación , formación

“Mientras las personas en cualquier lugar del 

mundo no puedan abordar toda la información de 

la red con espíritu crítico, mientras no puedan

analizarla, seleccionarla e incorporar los

elementos que le interesan en la base de 

conocimientos que ya poseen, esta información

no dejará de ser una masa de datos inconexos. En 

lugar de dominarla,  muchos se darán cuenta de 

que es ella la que los domina”
(Federico Mayor Zaragoza, exdirector de la UNESCO)
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Habilidades necesarias para 
aprovechar Internet (I)

Habilidades necesarias para 
aprovechar Internet (I)

• Saber utilizar las principales herra-
mientas que tiene Internet.

• Conocer las caracteristicas básicas de los 
equipos e infraestructuras básicas para 
acceder a Internet.

• Diagnosticar cuándo es necesaria una 
información.

• Saber encontrar la información que se 
busca y recuperarla con agilidad.
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Habilidades necesarias para 
aprovechar Internet

Habilidades necesarias para 
aprovechar Internet

• Evaluar la calidad de la información.
• Evaluar la idoneidad de la información y 

utilizarla para generar conocimientos.
• Saber aprovechar las posibilidades de 

comunicación.
• Evaluar la eficacia y eficiencia de la 

metodología empleada en la búsqueda, la 
comunicación, etc..
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¿Qué significa para la gestión 
del riesgo?

¿Qué significa para la gestión 
del riesgo?

• Un cambio de paradigma: el poder ya no lo 
tiene quien posee la información, sino 
quien la difunde y la comparte.

• Búsqueda y analisis de info.
• Vias de comunicación e intercambio: 

favorece la coordinación.
• Una ventana para la transparencia y la 

colaboración.
• Cambio organizacional y cultural. 
• Difusión y publicidad de lo que hacemos 

(¡no existe el que no se da a conocer!)
• Capacitación, todo un mundo por explorar.
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¿Qué significa...? II¿Qué significa...? II

• Preparativos y mitigación: redes de 
información y comunicación, 
capacitación, difusión de información.

• Respuesta: búsqueda de información, 
publicación de informes, comunicación, 
evaluación de daños y necesidades.

• Reconstrucción/rehabilitación: 
investigación, comunicación, difusión....
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¿Qué significa en capacitación?¿Qué significa en capacitación?

los grandes cambios socioculturales están 
forzando cambios profundos en los sistemas y 

modelos  educativos. Factores claves son:
– caducidad de los conocimientos
– necesidad de la formación continua

– La formación de base exige innovaciones (se requieren 
nuevas competencias como capacidad de comunicación, 
conocimientos para resolución de problemas, búsqueda y 
manejo de información, etc...)

– el mercado de trabajo es más fléxible y cambiante 
– aprender inmersos con una gran cantidad de recursos y 

fuentes de información y de medios de intercambio y 
comunicación. 



Taller regional “Los caminos de e-learning en el 
área de desastres en América Latina y el Caribe”

www.disaster-info.net/elearning
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El camino adecuadoEl camino adecuado

• Potenciar la creación de centros o 
servicios de información sobre
desastres.

• Pueden estar integrados en 
centros ya existentes.

• Lo importante para su
sostenibilidad es la calidad y el 
apoyo institucional.



Infraestructura de Información: 
Componentes

Infraestructura de Información: 
Componentes

• Una cultura de información;
• El personal adecuado;
• Un buen proceso de coordinación;
• Buenos productos de información;
• Guías y modelos estándares de trabajo;
• Un buen marco de trabajo institucional;
• Unos recursos físicos adecuados.



Personal adecuado:Personal adecuado:

• Personas competentes;
• Personas comprometidas;
• Personas comunicativas;
• Personas cooperativas.



Servicios de información: Servicios de información: 

• Acceso abierto a Internet.
• Crear y mantener sistemas que permitan

ofrecer informacióninformación precisaprecisa y y relevanterelevante..
• Instrumentos de fácilfácil usouso y y rápidarápida navegaciónnavegación..
• Filtrar y proveer a los usuarios sólo lo que

necesitan.

•• FormarFormar a a loslos usuariosusuarios..
• Promover los servicios disponibles.
• Desarrollar servicios virtuales como

instrumento para entregar información sin 
límites de espacio y tiempo.



¿Por qué son necesarios?¿Por qué son necesarios?

Organizan la información que es 
abundante y dispersa

Disponibilidad y facilidad en
encontrar lo que buscamos



¿Por qué son necesarios?¿Por qué son necesarios?

Control de calidad de
la información

Selectividad

Confiabilidad



¿Por qué son necesarios?¿Por qué son necesarios?

Agilizan la búsqueda de información
Se accede a una sola dirección electrónica



¿Por qué son necesarios?¿Por qué son necesarios?
Brindan ayuda para la 

educación digital de todos

Defienden el “Derecho a Saber”





Principales herramientas: el 
www

Principales herramientas: el 
www

Beneficios:

una fuente de aprendizaje
un mecanismo de promoción y 
marketing
un mecanismo ágil y económico
de publicación
una fuente de referencia y de 
investigación
un medio de comunicación que
integra diferentes utilidades
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Principales herramientas: el 
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Problemas:

la cantidad de información
la desorganización y dispersión de la 
información
la falta de rigor y de control de calidad
la lenta velocidad de acceso
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Páginas webPáginas web

• El mayor reto no es el diseño del sitio 
web,  ni los aspectos técnicos, sino 
conseguir que se mantenga un nivel 
óptimo de contenido y una constante 
actualización.

• Es necesario tener una buena 
estrategia de creación y actualización 
de contenidos: un método sostenible 
de creación y actualización de páginas 
web y un procedimiento claro para la 
creación de contenidos.



Páginas web. Principios útilesPáginas web. Principios útiles

• Hágalo todo más simple. El poder de un buen 
diseño esta en su simplicidad. 

• Salga de su mundo exterior: comuníquese
• Menos glamour y más orden.
• Diseñe para conexiones vía módem. La 

consideración estética mas importante es la 
velocidad de conexión.

• Cuidado con los textos aburridos. 
• Más color y gráficos, menos imágenes y efectos.
• Atraiga, simplifique, vaya a lo importante (tiene 3 

segundos para evitar que un usuario use el botón 
Atrás).

• Enfóquese en lo que interesa: contenido. 
• Defina su problema. El diseño trata sobre la 

resolución de problemas, sobre enfrentar una 
cuestión de comunicación con un objetivo. 



¿Qué contribuye a darle valor 
agregado a una página web?
¿Qué contribuye a darle valor 
agregado a una página web?

• la fuente fiable
• la rápidez
• la calidad y relevancia del contenido
• la organización de la información
• la combinación de varios recursos
• evitar la dispersión= tener “foco”
• la cobertura adecuada
• la actualidad de la información
• el diseño agradable y la fácil navegación. 



• Breves, claros y simples

• Oportunos

• Aportar hechos (con datos)

• Aportar fuentes

• Imágenes y gráficos (estamos ante un recurso 
multimedia)

• Actualizar  la información

• Aportar varios informes, no una sola fuente de 
información

• Consistencia y calidad de la información

¿cómo tienen que ser nuestros 
informes en el web



Principales retosPrincipales retos

CONTENIDOS

CALIDAD

DIFUSION/PROMOCION, SABER 
LLEGAR AL “CLIENTE”

EVALUACION, como sistema de retro-
alimentación y estrategia para mejorar



Contenidos, nuestra gran
responsabilidad

Contenidos, nuestra gran
responsabilidad

Internet (y su conexión con otras nuevas 
tecnologías) nos sitúa en un escenario donde la 
posibilidad de usar y asimilar toda la 
información que nos llega es imposible. 

El deslumbramiento tecnológico no puede 
llevarnos al desatino de pensar, por ejemplo,  
que la red es el mensaje. La red es la red y el 
mensaje debe ser el mensaje.



Contenidos & desastresContenidos & desastres

•Rigor y calidad;
•Cuidar los elementos técnico-científico;
•Factores éticos: no podemos ser banales,  

sectarios, ni manipuladores.



Contenidos & factor 
tiempo

Contenidos & factor 
tiempo

Una asociación dificil, pero necesaria, cuyos 
resultados dependen de si hay o no 

emergencias.

– En emergencias: importa más la oportunidad que el 
excesivo rigor en los contenidos. Siempre hay que 
compensar la escasez de información con el uso de 
múltiples fuentes.

– En preparativos y mitigación, siempre tiene que 
exitir un balance lo más perfecto posible entre 
oportunidad y rigor cientifico-técnico, no hay 
excusa para los rumores o la falta de calidad.



Principios de gestión de calidad

• Interés, es decir voluntad de ayudar a quien 
necesita la info con servicios rápidos en el 
momento oportuno.

• Exactitud: información suficientemente precisa 
y actualizada para tomar decisiones de calidad.

• Disponibilidad: los productos y servicios de 
información deben estar siempre disponibles

• Personal bien capacitado para dar atención a 
diferente tipo de usuarios.



CALIDAD,  ¿Cómo evaluar un web?CALIDAD,  ¿Cómo evaluar un web?

Propuestas personales.....Propuestas personales.....



CALIDAD,  ¿Cómo evaluar un web?CALIDAD,  ¿Cómo evaluar un web?

• Autoridad
– ¿Quién es el autor?
– ¿De qué área es el autor?
– ¿Se puede contactar al autor?

• Objectividad
– ¿Es claro el objetivo del sitio?
– ¿Está el patrocinio claramente identificado?
– ¿Se presenta la información de forma 

imparcial?



¿Cómo evaluar un web?¿Cómo evaluar un web?

• Precisión
– ¿Es confiable y sin errores?
– ¿Se indica claramente cuál es la fuente de 

información?

• Cobertura
– ¿Es completa con respecto al tema y a la 

audiencia?
– ¿Ofrece el sitio contenidos o referencias 

extras que no están disponibles en otros 
web?



¿Cómo evaluar un web?¿Cómo evaluar un web?
• Actualidad

– ¿Cuándo fue producida la información?
– ¿Ha sido actualizada recientemente?

• Diseño

– ¿Los efectos visuales realzan el recurso?
– ¿Hay opciones para visualizar sólo el texto y para 

verlo sin recuadros (frames)?
– ¿Se necesitan “plug-ins”?



Los servicios de información no pueden
sobrevivir sin estrategias de 
comunicación y marketing

Los servicios de información no pueden
sobrevivir sin estrategias de 
comunicación y marketing

Nuevas tecnologías
Nuevos servicios de información

Nuevos clientes

necesidades y deseos de la audiencia

sostenibilidad



Marketing social:
vende ideas, actitudes, 

comportamientos

Marketing social:
vende ideas, actitudes, 

comportamientos

Pretende generar cambios

El objetivo es saber:

• ¿Qué necesita el cliente?
• ¿cuándo lo quiere?
• ¿dónde lo quiere?
• ¿cómo lo quiere?



Marketing, componentes básicosMarketing, componentes básicos

• Estudio de necesidades y deseos
• Diseño del producto (aquí se trata 

de un servicio)
• Distribución del mismo (nivel de 

accesibilidad)
• Comunicación al cliente de sus 

ventajas.

El marketing busca un intercambio 
provechoso, es el arte de hacer un buen 

“trato” con el cliente



Servicios de información a través del 
Marketing:

Servicios de información a través del 
Marketing:

•Tienen que promover el uso de las nuevas 
tecnologías.
•Deben asegurar que esos servicios sean 
reconocidos y valorados.

“El propósito de un negocio es crear y 
mantener a sus clientes”. 



Centros de información a través del 
Marketing:

Centros de información a través del 
Marketing:

La satisfacción de los usuarios contribuirá:

• A que se tomen decisiones más adecuadas; 
• A sostener el apoyo financiero y político
• A aumentar la oferta de productos y 

servicios tecnológicos
• A crear un entorno más atractivo
• A ajustar los servicios a las espectativas de 

los usuarios



Esquema de evaluaciónEsquema de evaluación
Objetivos

Relevancia Efectividad

Recursos ResultadosEficiencia

Efectividad: hasta que punto la actuación concluida 
corresponde a los objetivos sociales o políticos, y en qué 
parte de los clientes se cubren esos objetivos.
Eficiencia: es la medida en que se emplean racionalmante
los recursos 
Relevancia, indica que los recursos son los adecuados para 
alcanzar los objetivos previstos.



Marketing: ConclusiónMarketing: Conclusión

h Un servicio de información autocomplaciente,  
sin proyección y promoción interna y externa 
esta condenado al fracaso o a la simple 
supervivencia, e incumple y vulnera los fines 
sociales para los que fue creado. 

• Es imposible su sostenibilidad sino desarrolla y 
se acompaña de un plan y una estrategia de 
mercadeo adaptada a su entorno y sus 
necesidades. 

• Ya no basta con satisfacer al cliente, es 
necesario entusiasmarlo.



Recordemos estos puntos clave:Recordemos estos puntos clave:

hFormación;

hContenidos;

hPromover otras tecnologías y no olvidar a 

los desconectados;

hPromover servicios y centros de 

información institucionalizados.



Parte IIParte II

•El CRID, su oferta, sus retos, sus
limitaciones;
•Otras fuentes de información en el 
www

• OPS
• BV Desastres
• CEPIS
• Relief web
• Otros



Centro Regional de Información de 
Desastres (CRID)

Centro Regional de Información de 
Desastres (CRID)

Su oferta, sus retos, sus
limitaciones





CRID, una alianza institucionalCRID, una alianza institucional

Gerenciado
OPS
EIRD

Apoyado
CNE
FICR

CEPREDENAC

Soporte
administrativo

FUNDACRID
Sostenibilidad

CRIDCRID



¿Qué hace el CRID?¿Qué hace el CRID?
• Atiende solicitudes de información;
• Pública y distribuye materiales bibliográficos (Bibliodes)
• Proceso de digitalización: difusión y distribución de 

documentos electrónicos
• Da asesoria técnica para crear centros de información
• Promueve el trabajo en red
• Fomenta la conectividad y el uso de nuevas tecnologías
• Distribuye documentaciòn técnica
• Crea alianzas estratégicas

Crea cultura de información

Promueve y contribuye a mejorar la reducción del 
riesgo y la vulnerabilidad en AL



EL CRID, y sus serviciosEL CRID, y sus servicios

• Es de todos y no es de nadie.
• Lo importante son las fuentes y 

recursos de información de las 
instituciones colaboradoras.

• Un camino de doble vía: recolecta 
y difunde la información técnica y 
científica: participe !!



• Facilitar la comunicación entre los 
diferentes actores; 

• Conocer a un nivel avanzado las TI;
• Usar las TI y promover la adopción;
• Acceso eficiente y eficaz a la información 

científico técnica;
• Sostenibilidad.

Tecnologías de Información en CRID, 
desafios

Tecnologías de Información en CRID, 
desafios



internet

CRID usa tecnología Web
Comunicar personas, ocultando complejidad

CRID usa tecnología Web
Comunicar personas, ocultando complejidad

Repositorio de Información
Compartido Único

Browser:
- PC, PDA, 
Teléfono, ...



Fuentes de información en CRIDFuentes de información en CRID

• Bases y servicios bibliográficos
• Publicaciones electrónicas
• Apoyo a la educación y toma de decisiones
• Diseminación selectiva de información
• Comunicación
• Integración de metodologías y recursos



Bases bibliográficas y serviciosBases bibliográficas y servicios

• DESASTRES
• VIDEOS
• Contactos



Publicaciones electrónicasPublicaciones electrónicas



Publicaciones electronicas: utilidadesPublicaciones electronicas: utilidades

• Cambio total de paradigma: un CRID virtual
• Permite descentralizar y compartir

abiertamente la colección.
• Se trasfiere también la experiencia y la 

metodología.  
• Permite la oferta (o la venta) de nuevos

productos especializados.
• CRID ofrece este servicio con muy buenos 

costos



Digitalización, nuevos productosDigitalización, nuevos productos





Publicaciones electronicas: utilidadesPublicaciones electronicas: utilidades



Procesos de la Digitalización

Selección de 
Documentos

Fotocopiado

Escaneo Edición de 
Imágenes

Asignación de nombres 
a carpetas y archivos

Diseño de páginas 
maestras Respaldo de la 

información

Publicación en 
sitio web o CD

Uso práctico en el 
mundo real



La organización de la información es clave y requiere una 
metodología especial. Una buena lógica puede ayudar a 
automatizar parte del proceso de la digitalización.

La organización de la información es clave y requiere una 
metodología especial. Una buena lógica puede ayudar a 
automatizar parte del proceso de la digitalización.



Apoyo a la educación y toma de decisionesApoyo a la educación y toma de decisiones

• Incluye textos y multimedia de difusión científica
orientadas a públicos y situaciones específicas:
– manuales, 
– guías para la práctica profesional y para el 

público en general, 
– estudios de casos
– relatos de experiencias que pueden ser 

replicadas o deben ser evitadas, 
– colecciones de respuestas a preguntas más

frecuentes en asuntos específicos,  
– materiales de apoyo a servicios públicos de 

consultas on-line
– materiales de apoyo a salas de situación, etc. 







Apoyo técnico y capacitaciónApoyo técnico y capacitación

•Creación y fortalecimiento de capacidades
locales;
•Trasferencia de recursos y tecnología;
•Descentralización de la información.
•Se acerca la información a la toma de decisiones.
•Se facilita la retroalimentación del sistema.







Mejorando el acceso a la información
sobre salud y desastres (Honduras, 
Nicaragua, el Salvador y Guatemala)

Mejorando el acceso a la información
sobre salud y desastres (Honduras, 
Nicaragua, el Salvador y Guatemala)

Un Proyecto de CRID y NLM, con el apoyo de 
la OPS/OMS



¿Un proyecto para qué?¿Un proyecto para qué?

• Fortalecer las capacidades nacionales
• Mejorar la conectividad
• Promover el uso de TI.
• Aumentar la diseminacióndiseminación y el uso de 

informacióninformación científicacientífica técnicatécnica sobre salud y 
desastres, usando InternetInternet como canal de 
comunicación.

• Mejorar la toma de decisiones



Colaboración e intercambioColaboración e intercambio

• Son muchas las fuentes de información
• Son muchas las disciplinas implicadas
• Requiere usar información sobre el 

pasado, el presente y el futuro

Pero no todos deben tenerlo todo: el 
secreto es el intercambio y la 

colaboración



Areas de trabajo del proyectoAreas de trabajo del proyecto

• Infraestructura técnica = conectividad a 
Internet.

• Capacitación= fortalecer recursos
humanos. 

• Nuevos productos de información = apoyo
al usuario final.

• Digitalización.



BeneficiariosBeneficiarios

• Gerentes y profesionales del sector salud 
responsables de tomar decisiones relacionadas
con la prevención, preparación y respuesta a 
desastres;

• Organizaciones relacionadas con el manejo de 
los desastres;

• Centros participantes directamente en el 
proyecto = fortalecimiento institucional

• Universidades y público en general



Aspectos de interésAspectos de interés

•Uso de Internet como principal canal de intercambio y 
diseminación

hCentros bien consolidados (sostenibilidad): gran 
participación en la ejecución.

hPersisten grandes obstáculos para la conectividad 
(monopolios, burocracia, dependencia tecnológica..).

hCapacitación: entrenamiento y cambio de mentalidad, lo 
más complejo.

hUna asociación de intereses (un “parnership”) entre 
donante, agencia ejecutora (CRID) y centros nacionales 
participantes.

hDificultades cuando la institución es débil







Fuentes de información de la OPSFuentes de información de la OPS

• Publicaciones y materiales de 
capacitación.

• Guías técnicas para preparativos y 
respuesta

• Seguimiento de desastres
• Información a la comunidad 

internacional
• Evaluación de daños y necesidades
• Manejo de suministros



































Planeamiento hospitalario para desastresPlaneamiento hospitalario para desastres



Planeamiento hospitalario para 
desastres, objetivos del material
Planeamiento hospitalario para 

desastres, objetivos del material

• 1) Análisis inicial de las principales
amenazas.

• (2) Análisis preliminar de la 
vulnerabilidad hospitalaria y de los
recursos disponibles para la respuesta.

• (3) Propuesta de Plan Hospitalario para
Desastres.

• (4) Puesta a prueba del plan propuesto y 
recomendaciones para mejorarlo.



Planeamiento hospitalario para desastresPlaneamiento hospitalario para desastres

• Introducción
• Los eventos adversos
• Efectos variables de los desastres sobre la salud
• El hospital frente a los desastres
• Reducción de la vulnerabilidad en hospitales
• Emergencias y desastres internos
• Los desastres externos
• Planeamiento hospitaliario para desastres
• Planificación y organización de simulacros















¿Qué es la BVD? ¿Qué es la BVD? 

• Una colección abierta y dinámica

• Una colección que habla español, inglés y francés

• Un colección organizada de documentos técnicos y 
científicos, seleccionados por su valor y calidad

• A disposición libre y gratuita de miles (millones) 
de usuarios, sin limitaciones de tiempo y espacio

• En un doble soporte CDROM e INTERNET

• En un doble formato electrónico: HTML (Hyper
Text Mark-up Languaje) y PDF(Portable Document
Format)



Nueva edición Biblioteca Virtual de salud
para desastres

Nueva edición Biblioteca Virtual de salud
para desastres

Su objetivo es el mismo: facilitar el acceso a 

publicaciones técnicas y científicas sobre salud y 

desastres con la mayor rápidez y al menor costo.



Principales novedadesPrincipales novedades

- el número de organizaciones participantes. Ahora es una 
colección de carácter global, realizada por la OMS y OPS 
en colaboración con varias de las más importantes 
organizaciones internacionales que trabajan en salud, 
emergencias y desastres: UNICEF, ACNUR, CICR .

- la ampliación de los contenidos y su cobertura temática, 
pues el disco contiene más de 400 documentos técnicos, y 
agrupa las más importantes publicaciones sobre
emergencias y desastres de estas organizaciones.

- mayores facilidades de búsqueda, y en tres idiomas
(español, inglés y fránces).



Temas:Temas:

-Salud pública en emergencias y desastres: principios y guías
-Preparativos y respuesta a emergencias y desastres
-Derechos humanos y legislación humanitaria
-Salud ambiental y productos químicos
-Salud en refugiados y población desplazada
-Salud ambiental y productos químicos
-Enfermedades transmisibles
-Parásitos y enfermedades por vectores
-Alimentación y nutrición
-Salud reproductiva, salud infantil e inmunización
-Salud mental
-Manejo de suministros y medicamentos esenciales
-Manejo de heridos de guerra y lesiones



A resaltar:A resaltar:

hEn su proceso de producción lo más fácil ha 
sido la parte técnica, lo más complejo la 
negociación con las organizaciones, y la 
cesión de derechos de autor (muchas de 
estas publicaciones están a la venta).

hElimina, o reduce uno de los paradigmas de la 
vida moderna: la burocracia



muchas ventajasmuchas ventajas

• Posibilidad de acceso permanente e ilimitado a la 

información, sin limitaciones de tiempo y espacio.

• Multiplicación de la distribución, y rapidez en la 

obtención de la información.

• Reducción de costos de impresión y distribución.

• Facilidad de actualización.

• Manipulación personalizada de la información.

• Difusión personalizada de la información.





Bireme, www.bireme.brBireme, www.bireme.br



Biblioteca Virtual de Salud, MéxicoBiblioteca Virtual de Salud, México



CEPIS, www.cepis.ops-oms.orgCEPIS, www.cepis.ops-oms.org



BVSA y DesastresBVSA y Desastres













Muchas gracias..

Organización Panamericana de la Salud

Oficina Regional de la

Organización Mundial de la Salud







BVSA, MéxicoBVSA, México



BVSA, ChileBVSA, Chile





Www.disaster.info.desastres.netWww.disaster.info.desastres.net





















BID y Banco MuncialBID y Banco Muncial



BID, www.iadb.orgBID, www.iadb.org



http://www.colorado.edu/hazards/http://www.colorado.edu/hazards/













Y finalmente…..retos que enfrentamosY finalmente…..retos que enfrentamos

•Mejorar la conectividad actual

•Incrementar la conectividad actual

•Reducir la burocracia

•Capacitación y promoción

•Servicio al cliente: satisfacción vs frustración

•Mejorar y vigilar los contenidos

•Evaluar el impacto (personas, organizaciones, paises, 
región)

•Los visitantes del web son “turistas”o son “viajeros”


