10.

1.

13.

14.

Activar los mecanismos de referen
cia de pacientes seguin los niveles de
atencion medica establecidos.

Verificar continuamente la disponi
bilidad de recursos humanos, fisicos,
materiales y financieros para enfren
tar la emergencia.

Decidir la habilitacion de nuevas
areas y la instalacion de nuevas ca
mas, para la prestacion de servicios
de emergencia. (contar con stock de
camas portitiles)

Establecer a traves de la oficina de
trabajo social un mecanismo que
permita mantener informado al per
sonal de plantilla que atiende en la
unidad hospitalaria la situacion o es
tado de su familia.

Implementar un programa de aten
cion sicologica al personal que par
ticipo en la emergencia.

Jefe de Urgencia

1.

a)
b)

Vertficar 1a noticia del desastre con
las autoridades del SILAIS y/o con
¢l Sistema Nacional de Defensa Ci

vil.

Lugar del Desastre
Numero aproximado de victimas
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¢)
d)

Tipo de victimas

Hora aproximada de llegada al
hospital

Medio de transporte

Necesidad de enviar equipo de
asistencia meédica al sitio del desas
tre.

Informar por cualquier medio a los
otros Coordinadores y/o Jefes del
Comité Operativo de Emergencia.

Designar al Oficial de triage.

Revisar y preparar los equipos
para las operaciones de emergen
cia:

a) Reanimacion
b) Procedimientos invasivos

Comprobar la disponibilidad de los
quiréfanos en servicio.

Comprobar la presencia fisica de
médicos residentes, internos y enfer
meras asignados al servicio de urgen
cias.

Comprobar la disponibilidad de
areas adicionales para tratamiento.

Asegurar la disponibilidad de instru
mental médico-quirdrgico en las
areas adicionales de tratamiento.



d)

10.

Facilitar el acceso de ambulancias v
otros vehiculos de transporte de he
ridos al servicio de urgencias.

Asumir la direccion del comité
operativo de Emergencia (C.O.E.)
hasta la llegada del Director dela Ins
titucion.

Cirujano Jefe de Turno

Internista de Turno.

Informar por cualquier medio al Jefe
de Urgencias y al resto de miembros
del C.O.E.

Verificar la presencia de los Jefes
designados de unidades médico-qui
rurgicas especificadas: neurocirugia,
ortopedia y traumatologia, cirugia
general, anestesiologia y cuidados in
tensivos.

Verificar la disponibilidad y capaci
dad de los quirofanos.

Enfermera Jefa de Turno

Informar por cualquier medio a los
mtiembros del C.0O.E.

Verificar la presencia de las Jefas de
Enfermeria de las respectivas unida
des: quir6fanos, cuidados intensivos,

salas de hospitalizacion, etc. 0



Verificar la presencia de la enferme
ra jefe de urgencia y en su ausencia
asignar ¢sta funcion a otra enferme
ra o asumirla ella misma.

Asegurar la disponibilidad de ele
mentos médico-quirdrgicos de ur
gencia.

e) Administrador de Turno en Urgencia

1.

N

Asumir las funciones de coordinador
administrativo.

Comunicarse por cualquier medio
con:

a)  Enfermera Jefe de Turno
b) Cirujano General de Turno
¢) Jefe de Servicio de Urgencia

Verificar la presencia de:

a) Mensajeros

b) Recepcionistas
¢} Cajeros

d) Camilleros

e¢) Conductores

Ordenar todas las camillas disponi
bles y ubicarlas estratégicamente.

Ordenar el libre acceso al area de
urgencia



9,

Evacuar el servicio de urgencias de

visitantes y pacientes en estado no
critico.

Establecer el sistema de registro de
victima

Asignar un coordinador de volunta

rios

Informar de los preparativos al jefe
de urgencias

f) Coordinacion e Informacion al Pablico

Coordinacion Intrahospitalaria

a)

b)

c)

d)

Unico equipo autorizado para
trasmitir informacion verbal o
escrita dentro del hospital du

rante la emergencia roja.

Unico personal autorizado
para movilizacién e ingreso a
areas restringidas.

Distintivo rojo (Brazalete) para
cada uno de los miembros del
grupo.

Responsable: jefe de trabaja
dores sociales



2. Informacion v Relaciones Publicas

a)  Unico canal autorizado para
trasmitir informacion verbal o
escrita fuera del hospital.

b)  Pororden del Comité operativo
de Emergencia, emitira boleti
nes de prensa ¢ informacion
(informativos) sobre el nume
ro de heridos atendidos en la
institucion. Atender al perio
dismo siguiendo instrucciones
del Comité Operativo.

c¢)  Distintivo: Azul Celeste
d) Responsable: Jefe de Relacio
nes Publicas y/o en su defecto

el Director de 1a Unidad.

Asistencia Médica de Emergencia

Médico de Triage

a)  Examinar ripidamente las victimas
que llegan v determinar su clasifica
cion.

b)  Indicar la tarjeta de triage de acuer
do a la clasificacion.



c) Orientar el destino de las victimas
segan prioridad:

Tratamiento Inmediato (Rojo)
Tratamiento Diferido (Amarillo)
Tratamiento Ambulatorio (Verde)
Muerto o en estado agonico (Negro)

Enfermera de Triage

a)  Ayudar al médico de triage en la cla
sificacion de las victimas.

b)  Llenar la tarjeta de triage v asegu
rarse de que quede sujeta al antebri
70 de la victima.

Recepcionista Voluntario

Registrar informacion basica del paciente
en una hoja o formulario simplificado in-
cluyendo los siguientes datos:

Nombre y Apellido

Edad Aproximada

Causa externa de la lesion
Tipo de lesion
Clasificacion (Triage)
Destino

Camillero de Triage

Trasladar los pacientes al Area asignada de
acuerdo a la tarjeta de triage ¢ indicacio-
nes de los equipos de urgencia.



h)

i)

Estabilizacion y Tratamiento

Médico de Estabilizacion/Tratamiento de

Urgencia

1. Procedera a la estabilizacion del pa
ciente

2. Procedera al tratamiento de emer
gencia

3. Determinar el destino del paciente:
- Salas
- Quirofano
- Cuidados intensivos
- Morgue
- Alta

Enfermera de Estabilizacion/Tratamiento
de Urgencia

1. Ayudar al médico en la estabilizaciéon
y tratamiento

2. Asegurar el destino de la victima
Quirofanos

Jefe de Quirdfanos (Segundo en Jerarquia
después del Cirujano Jefe).

1. Suspender todas las intervenciones
quirurgicas electivas.



2. Organizar equipos (uirdrgicos con
los propios recursos.

3. Proporcionar atencion quirargica
de acuerdo a prioridades.

4. Corroborar la presencia del personal
médico (Cirujanos y anestesiologos)
y para- médico (instrumentadoras,
enfermeras, auxiliares y camilleros)
asignados a esta drea.

Enfermera de Turno en Quiréfanos
1. Verificar la presencia de las
instrumentadoras y auxiliares de en

fermeria asignadas a los quiréfanos.

2. Asegurar la disponibilidad de equi
pos y de materiales de sutura.

3. Informar a la enfermera jefe de tur
nos, sobre las actividades y necesi

dades de los quirofanos.

1) Cuidados Intensivos

Jefe de Turno de Cuidados Intensivos

1. Asegurar la disponibilidad de perso
nal profesional, paramédico, necesi
dades humanas v fisicas de la Uni
dad.
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n

k)

Hospitalizacion

Jefe de turno de Medicina Interna

1.

Asegurar areas para camas adicionales

Asegurar la presencia de camas de reser
va

Evalia los pacientes hospitalizados que
pueden ser dados de altas.

Asegura la dotacion de elementos médicos
en las respectivas salas.

Mantenerse en comunicacion con el Jefe
de Urgencia Médico/Enfermeras encarga
dos de las respectivas salas

Médicos/Enfermeras encargados de las respectivas sa

las.

h

Asegurar la disponibilidad de dreas para
camas disponibles.

Disponer que se traigan las camas de re
servas

Asegurar la existencia de menajes para las
camas de reservas

Evaluar los pacientes que pueden ser da
dos de altas.

Verificar la presencia de personal disponi
bles.



D

6. Mantenerse en comunicacion con el Jefe
de turno de medicina interna.

Egresos

Jefe de Egresos

1. Registrar el ingreso de siniestrados y con
trolar el movimiento interno de pacientes.

2.  Diligenciar cuadro de camas disponibles,
coordinando con el Comité operativo el
alta urgente de pacientes que puedan ser
evacuados.

3. Alta de sintestrados./ Revisa:
- Registro de salida e historia clinica

- Diagnaéstico, receta e indicaciones
Documentacion administrativa

4. Evaluacion de Siniestrados. Revisa:

- Registro de salida e historia clinica

- Diagnostico y hoja de evacuacion

- Medicacion en curso

- Documentacion administrativa

- Pase al equipo de transporte de
pacientes

5.  Hospitalizacion de siniestrados./ Revisa:

- Registro de salida
- Historia clinica
- Medicacion en curso

- Documentacion administrativa
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m)

- Pase al equipo de Atencion de Hos
pitalizados

6. Cadaveres/Revisa:

- Registro de salida

- Historia clinica si hubo atencién

- Identificacién, huellas dactilares y
odontogramas

- Denuncia policial. Documentacion
administrativa

- Pase al equipo de seguridad

Laboratorio Clinico vy Banco de Sangre

Jefe de Turno de Laboratorio Clinico

1. Verificar el periodo de autonomia para
realizar eximenes de emergencia.

2. Verificar la existencia de sangre, plasma y
paquetes globulares.

3.  Verificar el registro de donantes

4. Verificar la existencia de equipos de trans
fusion
5. Realizar las tipificaciones sanguineas y

prucbas cruzadas a donantes y receptores.

6.  Coordinar con otros laboratorios y Ban
cos de Sangre

7.  Realizar los examenes y diagndsticos como
sea necesario.



n)

Radiologia

Jefe de turno de Radiologia

1.

2.

Evaluar el periodo de autosuficiencia

Desplazar equipos portatiles de Rayos X
al Servicio de urgencias y Quiréfanos.

Efectuar estudios radiologicos a las victi
mas del desastre.

Técnicos de Radiologia

1.

Realizar los estudios radiologicos a las vic
timas del desastre.

Patologia-Morgue

Jefe de turno de Patologia

1.

2.

Verificar las condiciones de la Morgue

Ordenar las expansiones necesarias de
acuerdo a las areas funcionales.

Mantener un archivo de tarjetas de los
pacientes o victimas fallecidas (Datos com
pletos de identificacion, huellas digitales
y/u otros datos que sirvan para tales efec
tos).

Coordinar con las autoridades de Policia
y de Registro civil.



p)

Llevar a cabo los examenes
anatomopatologicos que sean necesarios.

Determinar el periodo de autosuficiencia
del Departamento.

Determinar las existencias de elementos
tales comos:

a)  Fundas plisticas de polietileno para
envolver los cadaveres.

b) Equipos de Formolizacion

¢)  Materiales para examenes
anatomopatologicos

d)  Formularios y papeleria para los cer
tificados de defuncion.

Farmacia

Jefe de Turno de Farmacia

1.

Verificar las existencia de medicinas basi
cas para emergencias de acuerdo al lista
do de existencia.

Verificar las existencias de medicinas en
los botiquines de emergencia que se en
cuentran en los diferentes servicios.

Verificar el periodo de autosuficiencia

Verificar Ias dreas funcionales para boti
quines de emergencia adicionales.



q)

Recepcionar y clasificar los medicamentos
donados

Despachar las medicinas a las areas res
pectivas de acuerdo a las necesidades.

Trabajo Social vy Voluntarios

Jefe de Turno de Trabajo Social

2

Atender las necesidades sociales de las vic
timas y pacientes evaluados.

Investigar la residencia y paraderos de los
familiares de las victimas que necesitan
ayuda familiar.

3. Coordinarse con transporte y otras enti
dades extra hospitalarias para el traslado
de las victimas evacuadas a su residencia
u otra institucion.

4. Colaborar en la identificacion de las victi
mas

S.  Ayudar a los familiares a localizar a las
victimas

Mantenimiento

Jefe de turno de la Seccidon de Mantenimiento

1.

Asegura el funcionamiento de los servi
cios basicos
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s)

Evaluar el estado de las dreas vulne
rables del hospital.

3.  Coordinar con las otras dependencias intra
y extra institucionales para asegurar el
abastecimiento de agua y energia eléctri
ca.

4.  Verificar la disponibilidad de las vias de
acceso, circulacion y evacuacién.

5. Revisar la disponibilidad de hidrantes

6.  Estimar el periodo de autosuficiencia de
la institucion.

7. Anotar los puntos vulnerables en los pla
nos de Ia institucién.

8. Asegurar y/o solicitar el equipo necesario
para el funcionamiento de la institucion.

Comunicaciones

Jefe de turno de Comunicaciones

1.

3
.

Mantener comunicacion con el lugar del
desastre, con las ambulancias y cuerpo de
rescate.

Transmitir mensajes, codigos relacionados
con emergencias.

Mantener comunicacion con otras institu
ciones relacionadas al trabajo de emergen
cia.



Mantener un listado actualizado de
las personas claves para el manejo de
la emergencia.

Mantener actualizado el plan de avi
$0 y su esquema con los recorridos
del vehiculo-enlace

Asegurar la fuente de energia alter
na de los medios de comunicacion.

t) Transporte

Jefe de turno de Transporte

1.

Recuperar el parque automotor en
misiones distintas a la emergencia.

Asegurar la existencia de combusti
ble y mantenimiento de los vehicu
los al servicio de la emergencia.

Proponer la solicitud de técnica de
refuerzo para la evacuacion de pa
cientes.

u) Alimentacion

Jefe de Nutricion

1.

Evaluar la capacidad operativa del
personal, dafios a equipos e instala
ciones y recursos de nutricion.

33



Coordinar con ¢l administrador los
requerimientos nutricionales para
pacientes y personal, reportando la
disponibilidad de recursos y necesi
dades urgentes

Prepara las raciones necesarias uti
lizando los recursos disponibles.

Repartir raciones utilizando los me
dios que estén operativos.

v)  Roperia

Jefe de Lavanderia

1.

Evaluar capacidad operativa del per
sonal, dafios a instalaciones y recur
sos disponibles.

Coordinar con el administrador los
requerimientos inmediatos de ropa,
informando recursos y limitaciones.

Proporcionar los requerimientos ex
traordinarios de ropa a las areas cri
ticas (emergencia, sala de operacio
nes, cuidados intensivos).

Contar stock de ropa descartable par
un periodo minimo de una semana.



w)  Personal/Registro y Estadistica

Jefe de Personal / Jefe de Registros de Es-
tadisticas.

1. Verificar situacion del personal

2. Redistribuir personal segun requisi
tos

3. Notificar al personal de apoyo y re
cursos extraordinarios

4. Proporcionar materiales de registro
y estadisticas en volumen adecuado.

'h

Abrir registro especiales de victimas
6.  Informar al C.O.E. sobre ingresos y
egresos, camas disponibles, tenden
cias estadisticas.
x)  Suministros

Administrador

1. Verificar inventarios, estado de su
ministros y de depdésitos

2.  Evaluar y atender necesidades ur
gentes.
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y)  Seguridad

Jefe de Turno de Seguridad

L.

Vigilar y controlar los bienes del
hospital

Controlar el ingreso y egreso del
personal a las diferentes areas del
hospital.

Orientar el transito de vehiculos de
acuerdo al flujo establecido y vigilar
que las vias de acceso y evacuacion

se mantengan libres.

Coordinarse con los servicios de po
licia, transporte y otros.

Cuidar el orden publico, apoyados
por la policia y desalojar los indivi
duos no autorizados.

z)  Camilleros

Camillero Jefe Turno

1.

Revisar que el drea esté libre de ob
jetos innecesarios.

Revisar que las camillas y sillas de
ruedas se encuentren debidamente
colocadas.

Confirmar que cada camilla tenga
dos personas que la atienda.



4. Asignar dos camilleros 2 cada grupo
de tratamiento

5. Asignar camilleros para el traslado
de camas adicionales.

OPERACION : MOVILIZACION Y ACCION

Una vez conocida la ocurrencia de un desastre exter-
no al hospital, el Director o el Jefe de Urgencias en ese
momento declara al Hospital en Emergencia Roja v
se activan los dispositivos para poner en marcha el
Plan de Emergencia.

La declaracion de Emergencia serd ordenada unica-
mente por el Director del Hospital o por el Jefe de
Urgencias en sustitucion del primero. Utilizando el
intercomunicador se perifoneara la clave: Atencion a
todos los servicios, Emergencia Roja proceder de
acuerdo a las instrucciones, por tres veces consecuti-
vas. Repetir la convocatoria diez minutos mas tarde.
En caso que el sistema de altavoces no esté operando,
se hard a viva voz tres veces consecutivas. El radio-
operador informara telefonicamente a cada uno de
los integrantes del Comité Operativo de
Emergencia,iniciindose la cadena teleféonica y ejecu-
tandose el plan de aviso por recorrido del vehiculo
enlace. Acto seguido cada Jefe lamara a los Jefes de
Equipo a su cargo y es responsable de la concurrencia
de ellos a sus puesto de trabajo.



A.  Iniciacién de Ia Operaciéon de Emergencia

El Director del Hospital o el Jefe de Urgencias comu-
nica por los altavoces que la institucion ha entrado en
emergencia y convoca a todo el personal a sus pues-
tos. Si el personal labora en Zona Restringida (Direc-
cion, Servicios de Urgencias,Sala de Cuidados Inten-
sivos) Utilizara brazalete izquierdo rojo. Si labora en
servicios complementarios, brazalete izquierdo ver-
de.

Estos brazaletes deberan guardarse en la oficina de
enfermeria para utilizarlos en casos de emergencia.

1. Destacamento de Seguridad

Inmediatamente después de la declaracion de emer-
gencia, los oficiales de seguridad cierran las puertas
perimetrales y restringen el ingreso al servicio de ur-
gencias y al hospital iinicameante podran ingresar: los
siniestrados, Defensa Civil, autoridades policiales v
personal hospitalario. Queda estrictamente prohibi-
da la entrada de personas extrafas y visitas al hospi-
tal. Los oficiales de seguridad deben de controlar el
trafico interno a las areas restringidas. Las personas
no autorizadas y que no porten el brazalete en el bra-
zo izquierdo deben de ser retiradas inmediatamente
de Ia institucion.

2. Altas

[Inmediatamente después de la convocatoria de emer-
gencia roja los jefes de tas salas inician la operacién
de egresos de los pacientes hospitalizados v todo el
personalasume las funciones v tareas que previamente
han sido asignada dentro del plan de emergencia.



