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La Ayuda HumanitariaLa Ayuda Humanitaria

Problemas:Problemas:
Las donaciones en algunos casos se Las donaciones en algunos casos se 
convierten en un convierten en un ““dolor de cabezadolor de cabeza”” por:por:
••no ser necesariasno ser necesarias
••no ser requeridasno ser requeridas
••no tener ninguna utilidadno tener ninguna utilidad
••no existir capacidad de organizacino existir capacidad de organizacióón para n para 
su recepcisu recepcióón y administracin y administracióón.n.



La Ayuda HumanitariaLa Ayuda Humanitaria

––Los suministros de socorro no solicitados Los suministros de socorro no solicitados 
que llegan despues de un desastre abruman que llegan despues de un desastre abruman 
a las autoridades nacionales, porque:a las autoridades nacionales, porque:

••El espacio, los medios de transporte y el El espacio, los medios de transporte y el 
tiempo son escasos.tiempo son escasos.
••Se carece de informacion tSe carece de informacion téécnica sobre los cnica sobre los 
suministros recibidossuministros recibidos
••Los donantes y los medios de Los donantes y los medios de 
comunicacicomunicacióón reciben una impresion n reciben una impresion 
negativa de la gestion.negativa de la gestion.



El Manejo de la Ayuda El Manejo de la Ayuda 
HumanitariaHumanitaria

Muchos creen que es fMuchos creen que es fáácilcil
Algunos confAlgunos confíían en la solidaridadan en la solidaridad
El Gobierno es el responsableEl Gobierno es el responsable
La empresa privada colaborarLa empresa privada colaboraráá
Se contarSe contaráá con todos los recursos con todos los recursos 
para trabajarpara trabajar

. . .. . .



Muchos creen que es fMuchos creen que es fáácil, cil, 
porque...porque...

Existen definidas Existen definidas ááreas de bodegaje?reas de bodegaje?
Hay transportes disponibles?Hay transportes disponibles?……
Se cuenta con bodegueros y equipos Se cuenta con bodegueros y equipos 
para manejar los suministros?para manejar los suministros?……
QuiQuiéén coordina las acciones?...n coordina las acciones?...



Algunos piensan que habrAlgunos piensan que habráá
solidaridad ... solidaridad ... 

Hasta queHasta que……
Las aduanas dificultan la salida de las Las aduanas dificultan la salida de las 
donacionesdonaciones
Las empresas aduaneras cobran grandes Las empresas aduaneras cobran grandes 
sumas para manejar la cargasumas para manejar la carga
No hay bodegas disponiblesNo hay bodegas disponibles
Todos opinan, pero nadie aporta solucionesTodos opinan, pero nadie aporta soluciones



El Gobierno es el responsable...El Gobierno es el responsable...

PeroPero……
--La mayorLa mayoríía de la ayuda humanitaria  es a de la ayuda humanitaria  es 
originada de ONGoriginada de ONG’’s...s...

--Generalmente los organismos de socorro Generalmente los organismos de socorro 
no estno estáán preparadosn preparados

--No hay coordinaciNo hay coordinacióón entre las n entre las 
instituciones para el manejo de la ayuda instituciones para el manejo de la ayuda 
humanitariahumanitaria



La empresa privada La empresa privada 
colaborarcolaboraráá......

Pero, bajo quPero, bajo quéé condiciones?condiciones?
Con quCon quéé utilidad?utilidad?
Hay credibilidad?Hay credibilidad?
En quEn quéé momento?momento?
A travA travéés de quis de quiéén?n?
Existen coordinaciones previas?Existen coordinaciones previas?



Primer Nivel  Primer Nivel  

A solicitud de los paises de AL la OPS/OMS 
desarrolla en 1992 SUMA. 
Ayuda a solventar algunas de las 
dificultades descritas a través de un enfoque 
sistemático con:

personal capacitado
material para clasificación
una herramienta electrónica flexible y fácil 
de usar.



Primer NivelPrimer Nivel
Suministros pueden ser clasificados, 
inventariados, priorizados y almacenados, 
desde el mismo punto de entrada.

La La informaciinformacióónn de todos los donativos, sin de todos los donativos, sin 
importar su origen o destinatario, es importar su origen o destinatario, es 
registrada en el punto de entrada y antes de registrada en el punto de entrada y antes de 
ser entregados al destinatario. ser entregados al destinatario. 



Primer NivelPrimer Nivel
Implicaba la adopciImplicaba la adopcióón de poln de polííticas y ticas y 
estrategias de coordinaciestrategias de coordinacióón y operacin y operacióón por n por 
parte de los organismos de socorro, fueran parte de los organismos de socorro, fueran 
gubernamentales o no gubernamentales, gubernamentales o no gubernamentales, 
antes del desastreantes del desastre..

NO siempre sucediNO siempre sucedióó asasíí, pero si motivo una , pero si motivo una 
importantimportantíísima discusisima discusióón alrededor del n alrededor del 
tema.tema.





Segundo NivelSegundo Nivel
SUMA manejaba la información de los SUMA manejaba la información de los 
suministros PERO no “físicamente”.suministros PERO no “físicamente”.
Los personeros de SUMA eran requeridos Los personeros de SUMA eran requeridos 
mas y mas para apoyar en aspectos mas y mas para apoyar en aspectos 
FISICOS del suministro.FISICOS del suministro.
SUMA perdía mucha de su efectividad por SUMA perdía mucha de su efectividad por 
esta razón. esta razón. 
No había suficiente información al respecto No había suficiente información al respecto 
en los en los paisespaises..



Segundo NivelSegundo Nivel

MManual de anual de ““LogLogíística y gestistica y gestióón n 
de suministros humanitarios en de suministros humanitarios en 
el sector saludel sector salud”” de la OPS/OMS. de la OPS/OMS. 
Curso de Manejo Integral de los Curso de Manejo Integral de los 
Suministros de Emergencia, Suministros de Emergencia, 
MISE de FUNDESUMA.MISE de FUNDESUMA.

Aparece el concepto de la cadena logAparece el concepto de la cadena logíística de stica de 
los suministros, a travlos suministros, a travéés del: s del: 



Segundo NivelSegundo Nivel
1. 1. El abastecimiento:El abastecimiento: poner al servicio de las poner al servicio de las 
instancias de socorro los recursos solicitados para la instancias de socorro los recursos solicitados para la 
atenciatencióón de las necesidades, incluyendo la n de las necesidades, incluyendo la 
identificaciidentificacióón de fuentes y las formas de n de fuentes y las formas de 
adquisiciadquisicióón.n.

2. 2. El transporte:El transporte: medios para hacer llegar los medios para hacer llegar los 
suministros al sitio donde son necesarios, y/o las suministros al sitio donde son necesarios, y/o las 
posibilidades reales y alternativas para la entrega posibilidades reales y alternativas para la entrega 
pronta y segura de la asistencia. pronta y segura de la asistencia. 



Segundo NivelSegundo Nivel
3. El almacenamiento:3. El almacenamiento: protege los suministros protege los suministros 
mediante un sistema organizado, hasta que puedan mediante un sistema organizado, hasta que puedan 
ser entregados a su destino final y prever las ser entregados a su destino final y prever las 
dotaciones de reserva para necesidades ulteriores.dotaciones de reserva para necesidades ulteriores.

4. La distribuci4. La distribucióón:n: el gran objetivo de toda la cadena el gran objetivo de toda la cadena 
loglogíística consiste en entregar la asistencia a las stica consiste en entregar la asistencia a las 
personas afectadas o a las organizaciones de socorro, personas afectadas o a las organizaciones de socorro, 
en procura de que la entrega sea proporcional, en procura de que la entrega sea proporcional, 
equitativa y controlada para evitar los abusos y el equitativa y controlada para evitar los abusos y el 
desperdicio.desperdicio.



SuministrosSuministros
HumanitariosHumanitarios

Abastecimiento

Abastecimiento

Almacenamiento

Almacenamiento

Transporte
Transporte

Distribución

Distribución

VisiVisióón administrativa del manejo n administrativa del manejo 
integral de los suministrosintegral de los suministros

Planificación

Planificación
Organización
Organización

Dirección
Dirección

Control
Control



Tercer NivelTercer Nivel
Con mas de 10 aCon mas de 10 añños de experiencia, podemos decir os de experiencia, podemos decir 
que las actividades logque las actividades logíísticas deben ser planificadas sticas deben ser planificadas 
y requieren de una preparaciy requieren de una preparacióón que sern que seráá decisiva decisiva 
para su adecuado funcionamiento, para su adecuado funcionamiento, peropero seguimos seguimos 
improvisando!!improvisando!!
Los desastres a los que estamos expuestos como las Los desastres a los que estamos expuestos como las 
necesidades que estos generan son generalmente necesidades que estos generan son generalmente 
previsibles y, por lo tanto, previsibles y, por lo tanto, planificablesplanificables. As. Asíí que la que la 
loglogíística stica debedebe ser parte integral del Plan Nacional ser parte integral del Plan Nacional 
de Emergencias.de Emergencias.



Tercer NivelTercer Nivel

Desechar la idea errDesechar la idea erróónea de que la lognea de que la logíística se stica se 
improvisa en el momento del desastre y en improvisa en el momento del desastre y en 
dependencia de las necesidades que dependencia de las necesidades que ““el terreno nos el terreno nos 
indiqueindique”” DEBE estar adecuadamente regulada por DEBE estar adecuadamente regulada por 
el Centro de Operaciones de Emergencia el Centro de Operaciones de Emergencia --COECOE-- y/o y/o 
el Centro de Coordinaciel Centro de Coordinacióón Humanitaria n Humanitaria --CCH.CCH.

AquAquíí aparece el proyecto FOCAL.aparece el proyecto FOCAL.



Tercer NivelTercer Nivel

Este proyecto pretende Este proyecto pretende fortalecer las 
capacidades de manejo logístico durante las 
operaciones humanitarias en los paen los paííses de la ses de la 

regiregióón, mediante un enfoque integral que n, mediante un enfoque integral que 
defina con claridad los actores, mecanismos defina con claridad los actores, mecanismos 
y procedimientos en este campo. Para esto el y procedimientos en este campo. Para esto el 

proyecto trabaja en base a cuatro fases:proyecto trabaja en base a cuatro fases:



Tercer NivelTercer Nivel
1.1. Proponer un modelo de Estrategia Nacional de Proponer un modelo de Estrategia Nacional de 
LogLogíística cuya implementacistica cuya implementacióón contribuya a definir, n contribuya a definir, 
organizar y estandarizar los mecanismos y organizar y estandarizar los mecanismos y 
procedimientos del proceso logprocedimientos del proceso logíístico de los stico de los 
suministros de emergencia.suministros de emergencia.

2.2. Promover la creaciPromover la creacióón de un Comitn de un Comitéé Nacional de Nacional de 
Suministros como un Suministros como un óórgano consultivo y asesor en rgano consultivo y asesor en 
la elaboracila elaboracióón de poln de polííticas nacionales sobre ticas nacionales sobre 
suministros y la actualizacisuministros y la actualizacióón y refuerzo de la n y refuerzo de la 
estrategia nacional de logestrategia nacional de logíística. stica. 



Tercer NivelTercer Nivel

3. 3. Capacitar personal sobre procedimientos y Capacitar personal sobre procedimientos y 
ttéécnicas logcnicas logíísticas para mejorar el manejo de los sticas para mejorar el manejo de los 
materiales para la asistencia humanitaria.materiales para la asistencia humanitaria.

4. 4. Promover la coordinaciPromover la coordinacióón entre diferentes ONGn entre diferentes ONG’’s, s, 
nacionales, regionales o internacionales, que nacionales, regionales o internacionales, que 
intervienen en estas actividades, asintervienen en estas actividades, asíí como la como la 
interacciinteraccióón con otros organismos civiles, militares, n con otros organismos civiles, militares, 
ppúúblicos o privados vinculados con el tema.blicos o privados vinculados con el tema.



COE Municipal
evalúa 

necesidades
y disponibilidad de 

suministros

Salud

Alimentación

existe
disponibilidad

local
?

Necesidades
de la
población

Identificar
el tipo de
necesidad

Informe a COE 
regional y

seguimiento

COE regional 
determina

disponibilidad
regional

existe
disponibilidad

regional
?

COE nacional
determina

disponibilidad
nacional

Si

Si

No

No

Consultar COE 
municipal

operacionalidad y 
disponibilidad de 
la infraestructura

La 
infraestructura
es funcional

?

Determinar
mecanismos

alternos

Coordinar con 
enlaces  del COE
Obras públicas y
FFAA

No

Movilizar la 
respuesta 
regional

existe
disponibilidad

nacional
?

No

Activar
procedimientos

de asistencia
externa

Si

Si Movilizar
la respuesta

nacional

I

A

DETERMINADETERMINACICIÓÓN DE NECESIDADES N DE NECESIDADES 
Y DISPONIBILIDAD DE SUMINISTROSY DISPONIBILIDAD DE SUMINISTROS

Agua y 
saneamiento

Documento 1

Documento 2

Documento 3

Documento 4

B

Documento 8

Refugio temporal 
y abrigo

Documento 9

Necesidades 
para las 

operaciones

A

Determinar
disponibilidad

local

COE regional
informa a COE 

nacional

Documento 6 Documento 7Documento 5

G



Concepto Del  ProyectoConcepto Del  Proyecto
DonacionesDonaciones

Nacionales/Internacionales Nacionales/Internacionales 

BeneficiariosBeneficiarios

Estrategia Nacional Estrategia Nacional 
de Logde Logíística para stica para 

EmergenciasEmergencias



RelaciRelacióón entre las tres n entre las tres 
iniciativas para el manejo de la iniciativas para el manejo de la 
ayuda humanitaria de ayuda humanitaria de 
emergenciaemergencia

M I S EM I S EM I S E
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