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EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE ALARMA EN AMERICA
LATINA

El IS5 de noviembre de 1985 hizo erupcién el volcdn Nevado del Ruiz, si-
tuado en la cordillera central de Colombia, América del Sur. Los mate-
riales arrojados fundieron parte del hielo que cubria la cima del volcin,
y desencadenaron una scrie de /ahares (corrientes de barro volcinico y
escombros). Los lahares descendieron y alcanzaron velocidades de inclu-
50 45 kilémetros por hora, a su paso por los valles de los rios Azufrado,
Lagunillas y Guali. La ciudad de Armero, construida en el delta aluvial
del rio Lagunilla, 2.0-2.5 km rio abajo desde la boca de su caiion, fue
devast#da por la avalancha. En dicha ciudad perecieron de 20,000 a 24,000
personas. Otro alud descendié por el estrecho caiién del rio Chinchina,
destrozé 400 casas y causéd unas 1000 muertes en las proximidades de Ia
poblacién del mismo nombre.

El peligro de que acaeciera la erupcion se conocia desde antes de que
Ocurriera en la realidad. Se hicieron esfuerzos extensos para definir los
Tesgos en las dreas predispuestas al desastre y los preparaltivos de urgen-
Cia para evacuacidn y socorro. A pesar de que muchos colaboraron en
qlc_ha preparacion, s¢ ha sabido que el riesgo en el cual Armero vivié sus
Ultimos dfas nunca fue reconocido por sus autoridades locales. Por otra
Parte, el sistema de alarma oficial no alerté a los ciudadanos de Armero
®n la noche del desastre, quienes en su mayoria se habian retirado a dor-
™ir mucho después de cesar la Huvia de cenizas, cuando lo ocurrido du-
"ante ¢l dia se consideré como un hecho acabado. Se estima que unas 5000
Personas sobrevivieron y quedaron desubicadas por el desastre.

La erupcion de 1985 y el riesgo continuo de futuras erupciones ilustran

© Manera impresionante la necesidad de contar con sistemas de alarma
Y evacuacign piblicas eficaces, no solamente en América Latina sino en
%do ¢l mundo. La finalidad de este articulo es exponer lo que se sabe,
sde el punto de vista socioldgico, respecto a la forma de materializar

12 practica Jos sistemas eficaces mencionados Y evitar asi Ia posibilidad

® futuros casos como el de Armero.
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Objetivo del sistema de alarma

La funcidn de cualquier sistema de alarma para emergencias es proteger
a los grupos humanos en peligro, de muerte, lesiones y daos. Las per-
sonas (cientificos y funcionarios) que participan en los preparativos y s;.
mulacros del sistema de alarma a menudo no conceden la debida impor.
tancia a dicho objetivo. Los sistemas mencionados abarcan muy diversas
organizaciones; pertenecer a ellas con una intervencién muy limitada en
los mecanismos de prevencion puede restringir la percepcién de los ob-
jetivos del sistema de advertencia. Por ejemplo, las organizaciones cien-
tificas suelen muestrear y estudiar el ambiente para dar la voz de alerta
a la jurisdiccién piblica. Pasar la informacién de alerta a un gobernador
puede entenderse como el cese de la responsabilidad de admopicién del
peligro. De este modo, la burocracia politica pasa la informacion ai go-
bierno local y puede considerar que quedé cumplida su tarea de adver-
tencia. Las estructuras de organizacidn y burocrdticas de cualquier so-
ciedad son tales que el objetivo primordial de un sistema de advertencia
(dar alerta de estados de emergencia a los cindadanos en siruaciones de
riesgo) se define demasiadas veces como *‘la tarea de otros'’, Como con-
secuencia, las advertencias reales al pablico pueden resultar inaflc.:.:uac_las.
a pesar de que los miembros organizadores del sistema de admonicion sien-
tan que han cumplido con su deber.

Mitos que confunden los objetivos

Existen muchos mitos acerca de la respuesta a las advertencias ?l pﬁbllco.
que tienden a limitar la definicién de lo que es una alerta piblica adtl:—
cuada de emergencia. En resumen, dichos mitos pueden desecharse en |2
forma siguiente. . _
En primer lugar, el pablico no se espanta en reaccion a advertencias
de desastres inminentes, excepto en situaciones en que existe un espacio
fisico cerrado, una causa clara ¢ inmediata de muerte, y s¢ cuenta con
vias de salida pero obviamente no todos podrén atravesarlas antes de que
la muerte alcance a los que quedan atras. La poblacién no muestra p&
nico después de una advertencia, salvo en muy raras circ_unstan(:ﬁ:ls-w.
En segundo lugar, el publico rara vez recibe informacién muy d€ .
itada de una emergencia en las advertencias. Los mensajes detallad?'s pu
den y deben ser repetidos en la situacion de peligro. La gente estd fi‘“m_
de informacién’’ en una situacion de alerta, y deben proporciondrsele f
dos los datos necesarios, pues no hay razdn para que no séan parte
los mensajes de advertencia. ]
En tercér lugar, la eficacia de 1a respuesta de la gente a las advertenc:l'ﬁ
no disminuye por el sindrome del **pastor y el lobo’’ (del cuento dﬂllll;
tor que amedrentaba a sus compafieros con falsas alarmas de que € a5
se comeria al rebaiio, hasta que cansados de los engafios, los demis P
tores no le hicieron caso, cuando de verdad llego el lobo), siempre 4
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las razones que dieron lugar a previos ‘‘desaciertos fallidos® hayan sido
explicadas al piblico en cuestién y entendidas por €l. Si se produce una
falsa alarma y no se trata de explicar por qué ocurrid, tal hecho podria
tener repercusiones negativas en la respuesta de la comunidad a futuras
advertencias. Las faisas alarmas, si se explican debidamente, pueden me-
jorar la atencién del publico frente al peligro, y su capacidad de asimilar
futuras advertencias de riesgo. De ese modo, pueden tener su lado positivo.

En cuarto lugar, la gente desea informacion de distintas fuentes y no
ta divulgada sélo por un informante. Ello ayuda a que los conglomera-
dos confirmen la informacion de advertencia y &l estado de la situacion,
y al mismo tiempo crean en el contenido del mensaje de alerta. Distintos
portavoces podrian comunicar el mismo mensaje, o un grupo de infor-
mantes integrado por diversas personas comunicaria la advertencia re-
petidas veces.

En quinto lugar, la gente no reacciona a los mensajes de alerta recu-
rriendo a medidas de proteccidon desde que oye la primera adveriencia,
sino que la mayoria busca mas informacion sobre el riesgo. Todo mundo
llama a amigos, parientes y vecinos para averiguar qué piensan hacer, y
al mismo tiempo enciende la radio y la television para obtener mds in-
formacidn.

En sexto Ingar, la genie no sigue ciegamente las instrucciones de un
mensaje de advertencia que se ocupa justamente de la propia respuesta
de las multitudes a dicha advertencia, a menos que en el mensaje se itn-
partan los'fundamentos para la orientacién, y ellos obedezcan al *‘sentido
comin®,

Por iltimo, la muchedumbre no recuerda qué significa el sonido de
una sirena, pero puede tratar de averiguarlo si el sonido persiste o se re-
bite. Por esa razén, es mejor usar la sirena como un llamado de atencion
al publico, que saldra a buscar otra informacion de emergencia, en lugar
de utilizar tal sefial como algo que despierte medidas protectoras de tipo
adaptativo.

El temor al panico colectivo en respuesta a las advertencias; la idea de
que cilas deben ser breves aunque signifique privar al piblico de la in-
f9rmaci6n necesaria; el temor a las falsas alarmas basado en la suposi-
cién del sindrome del *“pastor y el lobo’’ y los otros mitos ya discutidos
actian muchas veces como obstaculos que impiden que los sistemas de
advertencia alcancen su objetivo general de incrementar al maximo la pro-
bfﬁlbilidad de que el priblico en peligro responda en formas tales que mi-
Mmicen las pérdidas causadas por el impacto del desastre. Es dificil ima-
8inar que este texio pueda convencer a la mayoria de los lectores a que
abandonen dichos mitos, que estin de algin modo profundamente arrai-
Bados en la cultura y que, sin embargo, son equivocados.
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Conexiones con los detectores de peligro

Un sistema de advertencia no puede funcionar si la informacign bésica
acerca del riesgo y el impacto de peligro no son recibidos por log fun-
cionarios de Ia localidad encargados de las situaciones de emergenciy

La falta de informacion adecuada sobre los riesgos por parte de k;s
funcionarios locales ha sido la causa de muchos fracasos en los sistemas
de advertencia. Un pian de admonicién debe establecer conexiones entre
los detectores de peligro y quienes organicen el plan y las tareas en caso
de urgencia y desastres.

_ El siguiente paso es crear la conexiébn comunitaria apropiada
(infraestructura) y un circuito de refuerzo para asegurar la existencia de
un medio de comunicacién fisico. En tercer lugar, hay que esiablecer y
documentar acuerdos referentes al momento en que el detector puede co-
mgnicar informacién a los funcionarios pertinentes encargados de los men-
sajes de advertencia. Por 1iltimo, habria que llegar a un acuerdo sobre
las formas en que la organizacion mantendria sus relaciones, ante el sur-
gimiento de una situacién inesperada de advertencia. Dichos arreglos ayu-
darian a establecer relaciones de trabajo y facilitarian la comunicacion

abierta y oportuna entre estas dos partes de la red del sistema de adver-
tencia.

Interpretacién de los avisos de peligro

1. Preparacidn para interpretar informacion cientifica. Los organiza-
dores del plan de emergencia que forman parte del sistema de avisos de-
ben convertirse en cientificos “aficionados®’ para tomar decisiones en cuan-
10 a tales advertencias, con base en informacién del riesgo que les presenten
los cientificos. No es necesario que dichos organizadores sean cientificos
expertos, pero deben contar con una base de conocimientos que les per-
mita entenderse eficazmente con expertos en el medio propio de la ad-
momnicién. Ademds, ¢l organizador tendra la responsabilidad de expresar
datos cientificos en un lenguaje que el piblico pueda entender, y a $u veZ,
la de recomendar, con base en tales datos, el curso de accién mds con-
veniente para proteccion del publico. Lamentablemente, en muchas situa-
ciongs de urgencia dicho aprendizaje se lleva a cabo con celeridad duran-
te la primera parte del proceso de advertencia. Otra posibilidad, en veZ
del aprendizaje ‘‘sobre la marcha’’, seria la planificacién. Para que €si2
pueda ser eficaz, debe considerar la posibilidad de otros *‘escenarios dé
riesgo”’, y después entender a fondo el tipo de peligro que priva en dicho$
escenarios para el piliblico.

2. Afrontamiento de la probabilidad, la incertidumbre y el desacue”
do. El ““‘comporiamiento’ o la existencia de muchos peligros es de 1&°
turaleza probabilistica: un “‘sistema de peligro” puede representar und
amenaza solamente temporal. Ello crea problemas a los funcionarios €%
cargados del alerta, ya que es dificil usar conceptos probabilisticos €n las
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advertencias. La multitud percibe dichos sistemas en términos absoltutos,
es decir, ocurrird un hecho o no. Los cientificos anuncian sus prediccio-
nes en términos probabilisticos, pero los encargados de dar la voz de aler-
ta tienen que decidir si advertir o no a la gente. A pesar de ello, deben
ser capaces de comunicar con un aire de cerieza el estado de una situa-
¢ién, por mas incierta que sea. Otro problema para dichos funcionarios
es tener que afrontar informacion cientifica antagoénica o diferentes opi-
niones e interpretaciones cientificas. En tales situaciones, es muy proba-
ble que dichos desacuerdos lleguen al conocimiento del piiblico a través
de los medios de comunicacion (que tienden a destacar y publicitar *ambos
lados™ de la mayor parte de las noticias, es decir, lo positivo y lo negativo).

De todos modos, los organizadores del plan de emergencia deben re-
conocer que la mayor parte (si no es que todas) de las futuras situaciones
de riesgo tendrdn un comportamiento probabilistico. La planificacion por
si misma deberd especificar en qué circunstancias deben difundirse avisos
y advertencias al pablico, y en qué momento las probabilidades son tan
pequefias que significan una desviacién minima respecto a las probabi-
hdades *“de fondo’’ normales, al grado que puedan descartarse ¢n rela-
cion con las admoniciones.

Decision de advertir

Los organizadores del plan de emergencia deben afrontar cuatro decisio-
nes basicas mientras consideran difundir al pablico la informacion del ries-
2o emitida por los detectores. Son: a) advertir o no al pablico; b) ¢l mo-
mentofoportuno de comunicar [a advertencia; ¢} a quién advertir, y d)
cémo advertir.

1. Advertir o no ai piiblico. Hay muchas circunstancias en las que este
punio no constituye en si mismo una decision; es decir, que resulta obvio
que va a difundirse una advertencia al piblico; por ejemplo, cuando se
ha detectado un ciclén que se dirige hacia un 4rea poblada o cuando un
volcan ha entrado en erupcion. Estos casos son raros. En la mayor parte
de las veces la probabilidad de impacto dista mucho de ser exacta y se-
Bura. En tales situaciones, los orgamizadores del plan de emergencia al-
gunas veces han determinado que no es necesaria la advertencia al pu-
blico porgue la probabilidad de impacto es pequena; porgue preficren no
despertar el ““pdnico”’ de la muchedumbre; parque serian enormes el cos-
10 econdmico de la advertencia y la respuesta del pablico, o poryue pien-
San que podrian perder credibilidad si la alarma resuliara falsa. A pesar
de que tales preocupaciones son muy frecuentes, rara vez resultan val-
das. En la mayor parte de los casos el piablico prefiere estar a salvo que
lamentarse luego y la gente tolera las falsas alarmas. Por ejempio, el pu-
blico ha sido tolerante después de evacuaciones por alarmas y huracanes
Gue resuitaran falsas, en un 70% de los casos.

La decisién de advertir o no quedaria mejor enfocada si en lugar de
Preguntarse si se debe informar o no al ntihlicn racvemms =0 = ¥
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tente (habria que suponer que si el riesgo ha crecido la gente va a enge.
rarse), la pregunta fuese: jen qué momento los organizadores del plag
de emergencia deben sugerir a la gente que achile como si el impacto fuery
a ocurTir, ¥ empiece a tomar las precauciones del caso?

2. Cudndo advertir. En algunas situaciones, los funcionarios demoran
el aviso colectivo para obtener més informacion y asi estar més seguros
de que transmitirdn una advertencia ‘‘correcta’. Esto ultimo se basa e
la creencia de que la gente no responde si ¢s demasiado largo el tiempo
para tomar las precauciones necesarias. El mayor peligro de la demora
estd, no obstante, en la incapacidad de difundir el aviso antes de que sea
demasiado tarde para actuar debidamente.

3. A quién advertir. La siguiente decisién importante se refiere al 4rea
geogrifica en la que es necesario divulgar la advertencia. Asimismo, ello
entrafa saber si existe algin drea a la que deba advertirsele que no corre
peligro; si hay zonas expuestas a distinto riesgo que deban recibir avisos
diferentes, y por dltimo, si en una misma regién hay grupos humanos dis-
tintos que requieran de la transmision de advertencias diferentes, por ejem-
plo, en otros idiomas. Las lesiones aprendidas de algunos hechos histo-
ricos demuestran que es mejor avisar a un area extensa, que no tener gue
actuar rapidamente cuando ¢l impacto se extiende a zonas que no ¢sla-
ban advertidas.

4. Como advertir. La decision final consisie en como transmitir a ad-
vertencia at publico en peligro. Esta decisién incluye especificar el origen
del aviso, ¢l canal de comunicacion, el contenido del mensaje y la fre-
cuencia con Ja que se transmitird la advertencia. Estos son los temas que
trata la dltima parie de este articulo.

Redaccitn del mensaje de advertencia

Uno de los hallazgos mds claros y constantes de la investigacion es qu¢
el mensaje de advertencia en si mismo (lo que se dice en términos de for-
do y estilo) es quizds el mas importante de los factores que rigen la.eﬁ-
cacia de un sistema de alarma colectiva. El contenido y el estilo de dicho
mensaje son los elementos que determinan hasta qué punto el pablico s¢
dispondr4 a iniciar las acciones preventivas. Las secciones siguientes ana-
lizan los elementos del estilo y del contenido que deberdn considerars
al redactar un mensaje de adveriencia publica.

1. Contenido de la advertencia. Hay cinco elementos que deben ser cOn*
siderados cuando se redacta el contenido real de una advertencia y SO%
como se muestra en el formulario de la figura 1: peligro o riesgo; ub”
cacion; orientacion; tiempo y origen de la noticia.

Un aviso colectivo debe brindar al publico orientacién acerca del P&
ligro que ha ocasionado tal advertencia. Lo que ella tendria gque logral
es describir el hecho que podria ocurrir y explicar por qué representa un
peligro para la poblacién. Es insuficiente, por ejemple, que la advertﬁf}:
cia se limite a decir que ““un digue podria romperse o va a romperse -

i
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Figura 1. Contenido y estilo def mensaje de alerta colectiva

Estilo Conlenido

Peligro Ubicacién Orientaciones Tiempo Fuente

Especificidad

Congruencia

Exactitud

Certeza

Claridad

dicha advertencia deberia también describir caracter, altura, intensidad
y velocidad de impacto de la corriente del agua que dicho percance pro-
vocaria. No debe ocultarse la razdn del peligro que justifica ta adverten-
cia. El aviso debe describir el cardcter del riesgo mminente. St dicho pe-
ligro es explicado apropiadamente, la gente estara en mejor posicién para
entender la logica de las acciones preventivas. En lineas generales, cuan-
do se describe un peligro en una advertencia, debe hacerse en detalle su-
ficiente para que la totalidad del publico entienda el caracter fisico del
agente catastrofico del que debera protegerse la comunidad, y el impacto
que €l causaria en la gente. La vaguedad del mensaje de adveriencia en
este aspecto haria que diferentes miembros del publico definieran el pe-
ligro en distintas maneras, y por lo tanio, respondieran en formas que
concordasen con las definiciones distintas, es decir, se propiciarian dis-
crepancias de comportamiento. El contenido explicativo de un mensaje
de aviso permite al publico entender el **por qué”” de la conducta que de-
berd adoptar.

El mensaje de advertencia colectiva también debe especificar gué
debe hacer la gente frenie al peligro inminente. La advertencia tiene que
dar al piblico las instrucciones necesarias sobre la forma de alcanzar se-
guridad maxima frente al desastre que se avecina. No se puede garanuzar
que la comunidad sabra tomar las precauciones requendas, y es necesa-
rio explicarlas. A simple vista, este asunto podria parecer demasiado ob-
vio, pero no lo es. Las advertencias, por ejemplo, deben ser una forma
de admonicion que sefialen a la gente que estd en peligro algo mas que
decirle **suban a terreno alto™. Lo que es alto para unos puede ser bajo
para otros. Por lo tanto, hay que definir el concepto de terreno alto y
decir, por ejemplo, ‘““terreno mas alto que la torre del ayuntamiento’’.

El contenido del aviso también debe especificar g quidn estd dini-

* gida la adveriencia. Tal comunicado debe detallar la ubicaci6n geogra-
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fica de las personas que estén en peligro y de las que no lo estén, y hacerlg
en términos que pueda entender ficilmente la gente a la que va dirigidp
el mensaje. Por ejemplo, una advertencia de inundacién podria decir; “E
drea de la ciudad que va a inundarse es la comprendida entre las caljes
segunda y quinta, desde la Avenida Alamo hasta ef Boulevard Magnolia’’.

Las advertencias también deben hacer referencia a cudndo es ne.
cesario emprender las acciones correspondientes. Es importante infor-
mar al piblico con cudnto liempo cuenta para actuar antes del impacto,
y el momento conveniente para iniciar las medidas protectoras, Por ejem-
plo: **El maremoto no ilegara esta noche antes de las 22:00 horas (10 de
la noche) y, para estar a salvo, la poblacién debe haber cruzado la fron-
tera este del condado a mds tardar a las 21:45 horas (9:45 p.m.)”.

La uitima dimensi6n del contenido del mensaje es la fuente de la ad-
vertencia; debe ser identificada y tratada con la misma importancia que
la informacion acerca del riesgo, la guia, la ubicacién y la hora. La fuen-
te de ia advertencia tendrd mayor credibilidad y respuesta de la colecti-
vidad si la informacién proviene de un grupo mixto (cientificos, oficiales
y personas conocidas); por ejemplo: “‘El alcalde y jefe de la defensa civil
acaban de entrevistarse con cientificos de nuestra universidad local y del
Servicio Nacional de Meteorologia y el jefe de la Cruz Roja local, y con
base en lo que acordaron, queremos advertir que...”’.

2. Estilo de la advertencia. Los cinco elementos del contenido de 1a ad-
vertencia pueden corresponder a cinco dimensiones estilisticas del men-
saje (figura 1). Los aspectos del estilo son: especificidad, congruencia, exac-
titud, certeza y claridad. Se puede evaluar la validez del mensaje si se
analiza su especificidad en cuanto a ubicacién, orientaciones, peligro ¥
tiempo; luego, la congruencia de dicho mensaje respecto a los mismos fac-
tores del contenido, y asi sucesivamente.

Por lo expuesto, el estilo de un mensaje de adveriencia serd mejor en
la medida en que logre ser especifico al definir el drea en peligro; qué de-
beria hacer la gente (4 orientaciones); el caracter del peligro, y de cudnto
tiempo dispone la colectividad para poner en marcha y completar las me-
didas preventivas. Obviamente, hay muchas ocasiones en que no es mu-
cha la especificidad de todos los aspectos del contenido det mensaje por-
que no sé conoce la informacidn o ésta ¢s imprecisa. Ello no significa qué
en es0s casos el mensaje sea inespecifico, y el estilo en que estd redactado
debe continuar siéndolo. Por ¢jemplo: ““No sabremos ni podremos saber
qué edificios de la ciudad son seguros y cudles no lo son cuando ocurra
el terremoto, pero si sabemos que la mayoria de la gente estard mds se-
gura si se refugia en su casa ahora®’,

El estilo de los mensajes de advertencia también debe ser congruente.
Las incongruencias de un mensaje pueden obedecer a razones muy va-
riadas, y existir de muy distintas maneras. Por ejemplo, es incongruenté
decir al piblico que una erupcitn volcdnica puede originar una serie de-
vastadora de lahares o avalanchas, pero que no debe preocuparse. For
el contrario, el pliblico debe saber hasta qué punto tiene que preocupar-
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s. Las incongruencias pueden aparecer, por ejemplo, cuando informa-
cién nueva revela que el caracter real del riesgo ha crecido o decrecido,
ol mimero de personas en peligro ha aumentado o disminuido, etc. En
£5358 circunstancias, que ocurren con frecuencia, 1a congruencia del men-
saje puede restablecerse simplemente haciendo referencia a lo iiltimo que
se dijo, a lo que ha cambiade y el por qué de tal modificacion.

En tercer lugar, el estilo de un mensaje de advertencia es mejor si con-
iiene elementos de certeza. En circunstancias en las que existen am-
pigiedades respecto a las consecuencias de una situacion de peligro, el
mensaje debe ser difundido con certeza. Por ejemplo: ““No hay modo de
saber si realmente se colocd una bomba en el edificio, o en caso de que
{a hubiera, si estallard realmente a las 15:00 horas (3:00 p.m.), pero re-
comendamos evacuar el edificio ahora, y actuar como si el peligro de la
bomba fuese real”’.

La claridad, el cuarto atributo estilistico de los mensajes de adverten-
cia, sugiere simplemente que deben estar redactados claramente, en len-
guaje sencillo, para que puedan entenderse bien. Por e¢jemplo: “*Una po-
sible oscilacion transitoria del reactor que dard como resultado una
repentina reubicacidn de los materiales del micleo fuera del vaso conte-
nedor’’ estaria mas claramente expresada diciendo que ‘‘Podria escapar
alguna radiacion del reactor nuclear”,

El quinto y ultimo atriputo estilistico de los mensajes es la exactitud.
La advertencia debe contener datos precisos y completos. Si la gente sabe
o sespecha que no esta recibiendo la “‘verdad completa™, puede dejar de
creer en el measaje o perder la confianza en las fuentes de informacién.
La exactitud se incrementa con el solo hecho de ser totalmente franco y
honesto con el piblico en lo referente al peligro.

Divulgacién del mensaje de advertencia

1. Canales de comunicacidn del sistema de advertencia. Las adverten-
Gas pueden ser transmitidas de distintas maneras al publico. Pueden ser
tomunicadas por medio de voces humanas, sefiales electrénicas o carac-
teres impresos. Las voces pueden ser directas o transmitidas con altopar-

tes, sisternas de difusidn piblica, teléfono, radio o television. Las se-
¢5, que incluyen sirenas, alarmas, silbatos, carteles, volantes o video,
Pueden usarse para distribuir informacion grafica, incluso mensajes im-
Dresos. Esta seccion describe brevemente las técnicas de cada canal de aler-
La notificacion personal entrafia el empleo de personal de emergencia
Da'ra hacer llegar el mensaje de advertencia puerta por puerta o trans-
Mitirlo personalmente a grupos mayores. Este mecanismo de aviso puede
u_Sarse en areas de poblacién dispersa, en regiones con una gran pobla-
“6n diyrna o estacional, como las dreas de recreo, 0 en zonas que o es-
I cubjertas por los sistemas electrénicos de alarma. La mayor venlaja
¢l contacto personal radica en que la gente estd mejor dispuesta a res-
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ponder al aviso porque es mas probable que crea que realmente ey;
peligro. La desventaja de este sistema es que su ejecucion es lenta el
quiere de la asignacién de muchos vehiculos y personal para ege ry fe-

Es factible utilizar sistemas de difusién piblica ya existentes pa";n'
tificar a la comunidad en areas cubiertas por dichos sistemas. Muchas?,o.
ces las escuelas, hospitales, prisiones, asilos, estadios, teatros o cenue.
comerciales estdn equipados con sistemas de difusién piblica. Adem;:s
pueden usarse vehiculos con altoparlantes portatiles para alertar a Iy po.
blaciones cercanas. Muchas veces los medios anteriores se usan en com-
binacién con procedimientos de notificacién personalizada. Los sistemas
de difusién p_L’lblica existentes complementan a otras redes de transmisign
de advertencia. Son ftitiles para llegar a pequefios grupos de poblacion que
Fstén concentrados en un determinado sitio. Los altavoces portitiles me-
joranla rapid_ez con que puede llegarse a poblaciones que no tendrian ot
forma de recibir la advertencia. Son, ademis, particularmente utiles du-
rante ias horas de la noche, en que gran parte de la poblacién esta dur-
miendo.

La radio es generalmente un medio importante para difundir la infor-
macidén de alerta, porque puede llegar en forma rapida a un gran nimero
d_e personas en horas del dia. Su uso como vehiculo de alerta continuara
siendo practica generalizada en casos de emergencia, Muchas veces, la exis-
tencia de planes prestablecidos para la notificacién y el uso de mensajes
estandarizados acelera la velocidad con que puede transmitirse una ad-
vertencia por radio. Una de las desventajas que tiene Ia radio es que a
veces la transmision cubre un drea tan extensa que incluye zonas que 0o
estan en peligro. En segundo lugar, llega solamente a una pequea pro-
porcion de la poblaciéon durante las horas de la noche,

Las advertencias pueden ser transmitidas también a través de la tele-
vision comercial. La forma de hacerio es interrumpir la programacion nor-
ma) o pasar el texto escrito, al pie de la pantalla. La television llega a un
gran niimero de personas, especialmente en horas de la tarde. Igual que
la radio, no es un medioc muy eficaz durante las horas de suefio. Resulla
particularmente adecuada para transmitir avisos relativos a percances ¢
evolucidén lenta. Por lo comun lleva mds tiempo difundir una advertencid
por television, a menos que se transmita el mensaje escrito al pie del2
pantalla.

Es considerable la cantidad de informacion acerca de la tecnalogia 4
sirenas y sistemas de alarma. Este tipo de dispositivos de aviso estd di
sefiado para la comunicacion rapida de la advertencia a la poblacion P
tencialmente en peligro. La utilidad de los sistemas de sirenas estd [iM"
tada por su incapacidad para transmitir instrucciones. Lo mas que pucée
hacer es indicar a la gente que busque mas informacién, a menos que il
ta un programa intensivo de educacién del piblice que instruya a la co”
munidad sobre lo que debe hacer cnando suene la sefial.

2. Frecuencia de la divulgacion. No hay una férmula magica P"i“a a:
pecificar con qué frecuencia debe repetirse el mensaje de alerta. Sit e

i
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barB0s puede establecerse un criterip general basado en el conocimiento
relativo de la forma en que la colectividad procesa la informacion de ad-
vertencia.

Respecto a este punto, la ensefianza mds importante que brinda la 1n-
vestigacion es que es dificil dar al pablico todas las advertencias que pue-
de asimilar. En otras palabras, el publico exige mas informacién, en cuan-
10 al peligro, de la que los funcionarios suelen dar. Es dificil llegar a saturar
4 |a poblacion en peligro con demasiadas advertencias. La gente quiere
saber las ultimas noticias, aunque haya pocos cambios en el contenido
Je la informacion. Sin embargo, en casos de emergencia “‘a largo plazo™
hay un punto en el cual es preferible evitar la repeticion excesiva. En es-
1as situaciones, la transmisidn constante de la misma informacion puede
resuftar contraproducente. En dichas situaciones, la frecuencia de las ad-
vertencias debe disminuir luego del periodo de alarma inicial, pero los en-
cargados de la alerta deben estar preparados para renovar la frecuencia
de divulgacién en cuanto haya algin cambio en las caracteristicas del pe-
hgro.

Las ventajas potenciales de la repeticién frecuente de los mensajes de
advertencia son varias; no obstante, algunas destacan mds que otras. Los
avisos reiterados con frecuencia (*'Este mensaje sera repetido en esta mis-
ma estacién cada hora, a Ia hora en punto, a menos que anies haya nueva
mformacién disponible’’);hacen que la gente se concentre en las adver-
tencias oficiales, aplacan los rumores, y hacen que un nimero mayor de
personas esté dispuesto a creer en el mensaje de alerta, tal como se difunde.

Revisién y cotejo de los sistemas de advertencia

Los sistemas de alerta no son sencillos. Incluyen, a su vez, muy diversas
otganizaciones; v.gr., cientificas, burocraticas oficiales de todos los ni-
veles, corporaciones del sector privado, etc. Los sistemas de advertencia
lambién comprenden a personas de muy variada formacion, como cien-
tificos con doctorados en ciencias especializadas; funcionarios de eleccion
Popular, burGeraias, mititares y también la colectividad heterogénea. Ade-
mas, los sistemas de advertencia comprenden también los vinculos y co-
Municaciones entre todas las organizaciones participantes y algunos ele-
Mentos grganizadores activos, Muchos de los vineulos son usados con
itgularidad, mientras que otros se reservan exclusivamente para cuando
5€a necesario poner en marcha el sistema de advertencia. Obviamente, los
Sistemas de aviso no tienen *“‘vida propia’’, pues no son m4s que una serie
¢ arreglos organizados artificialmente para usar en casos muy especia-
%. Con la posible excepcién de los sistemas de alerta que anuncian {e-
Mmenos que se repiten con frecuencia, estos sistemas deben ser revisa-
05 ¥y usados en simulacros para descubrir y corregir fallas de organizacion
¥ percepcién que casi segurameite apareceran con el uso real.
La revisién y el cotejo de un sistema de alarma s6lo pueden llevarse
4 cabo en la practica por medio de simulacros o “‘ejercicios de ensayo”’
&
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ponder al aviso porque es mds probable que crea que realmente ex;
peligro. La desventaja de este sistema es que su ejecucién es lenta iy
quiere de la asignacién de muchos vehiculos y personal para ese t‘f fe-

Es factible utilizar sistemas de difusién piblica ya existentes paran'
tificar a la comunidad en 4reas cubiertas por dichos sistemas. Muchaslr}
ces las escuelas, hospitales, prisiones, asilos, estadios, teatros o cenue‘
comerciales estdn equipados con sistemas de difusién piiblica. Adem;?
pueden usarse vehiculos con altoparlantes portatiles para alertar a las poz
blaciones cercanas. Muchas veces los medios anteriores se usan en com-
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estdn concentrados en un determinado sitio. Los altavoces portatiles me-
joran la rapidez con que puede ilegarse a poblaciones que no tendrian otra
forma de recibir la advertencia. Son, ademds, particularmente itiles du.
rante las horas de la noche, en que gran parte de la poblacién estd dur-
miendo.

La radio es generalmente un medio importante para difundir la infor-
macién de alerta, porque puede llegar en forma rapida a un gran nimero
de personas en horas del dia. Su uso como vehiculo de alerta continuari
siendo practica generalizada en casos de emergencia. Muchas veces, la exis-
tencia de planes prestablecidos para la notificacién y el uso de mensajes
estandarizados acelera la velocidad con que puede transmitirse una ad-
vertencia por radio. Una de las desventajas que tiene la radio es que a
veces la transmision cubre un 4rea tan extensa que incluye zonas que no
estan en peligro. En segundo lugar, llega solamente a una pequefia pro-
porcién de la poblacion durante las horas de la noche.

Las advertencias pueden ser transmitidas también a través de la tele-
vision comercial. La forma de hacerlo es interrumpir la programacion nor-
mal o pasar el texto escrito, al pie de la pantalla. La television liega a un
gran nimero de personas, especialmente en horas de la tarde. Igual que
la radio, no es un medio muy cficaz durante las horas de sueiio. Resulta
particularmente adecuada para transmitir avisos relativos a percances d¢
evolucion lenta. Por lo comiin lleva mas tiempo difundir una advertencta
por televisién, a menos que se transmita el mensaje escrito al pie de la
pantalla,

Es considerable Ia cantidad de informacién acerca de la tecnalogia &
sirenas y sistemas de alarma. Este tipo de dispositivos de aviso estd d-
seiiado para la comunicacién rdpida de la advertencia a la poblacién_P‘?'
tencialmente en peligro. La utilidad de los sistemas de sirenas estd hm"
tada por su incapacidad para transmitir instrucciones. Lo mas que pu ca
hacer es indicar a la gente que busque mds informacién, a menos queé exi
ta un programa intensivo de educacién del pablico que instruya a la ¢
munidad sobre lo que debe hacer cuando suene la sefial.

2. Frecuencia de la divulgacién. No hay una férmula mégica par2 &
pecificar con qué frecuencia debe repetirse el mensaie de alerta. Sin &%
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pargos puede establecerse un criterit_) general basado en el conocimiento
elativo de la forma en que la colectividad procesa la informacion de ad-
yertencid.

Respecto a este punto, la ensefianza mds importante que brinda la in-
vestigacion es que es dificil dar al publico todas las advertencias que pue-
de asimular. En otras palabras, el piblico exige mis informacion, en cuan-
0 al peligro, de la que los funcionarios suelen dar. Es dificil llegar a saturar
a la poblacion en peligro con demasiadas advertencias. L.a gente quiere
saber las dltimas noticias, aungue haya pocos cambios en el contenido
de la informacidn. Sin embargo, en casos de emergencia ‘‘a largo plazo”
hay un punto en el cual es preferible evitar la repeticion excesiva. En es-
tas situaciones, la transmisidn constante de la misma informacién puede
resultar contraproducente. En dichas situaciones, la frecuencia de las ad-
vertencias debe disminuir luego del periodo de alarma inicial, pero los en-
cargados de la alerta deben estar preparados para renovar la frecuencia
de divulgacion en cuanto haya algin cambio en las caracteristicas del pe-
ligro.

Las ventajas potenciales de la repeticion frecuente de los mensajes de
advertencia son varias; no obstante, algunas destacan mds que otras. Los
avisos reiterados con frecuencia (**Este mensaje sera repetido en esta mis-
ma estacion cada hora, a la hora en punto, a menos que antes haya nueva
informacién disponible’”)jhacen que la gente se concentre en las adver-
tencias oficiales, aplacan los rumores, y hacen que un numero mayor de
personas esté dispuesto a creer en el mensaje de alerta, tal como se difunde.

Revisién y; cotejo de los sistemas de advertencia

Los sistemas de alerta no son sencillos. Incluyen, a su vez, muy diversas
organizaciones; v.gr., cientificas, burocriticas oficiales de todos los ni-
veles, corporaciones del sector privade, etc. Los sistemas de advertencia
también comprenden a personas de muy variada formacién, como cien-
tificos con doctorados en ciencias especializadas; funcionarios de eleccion
Popular, burdcratas, militares y también la colectividad heierogénea. Ade-
mds, los sistemas de advertencia comprenden también los vinculos y co-
Municaciones entre todas las organizaciones participantes y algunos ele-
Mentos organizadores activos. Muchos de los vinculos son usados con
Tegularidad, mientras que otros se reservan exclusivamente para cuando
5¢a necesario poner en marcha el sistema de advertencia. Obviamente, los
Sistemas de aviso no tienen *‘vida propia’’, pues no son mas que una serie
de arreglos organizados artificialmente para usar en casos muy especia-
les. Con la posible excepcion de los sistemas de alerta que anuncian fe-
"Smenos que se repiten con frecuencia, estos sistemas deben ser revisa-
08 ¥ usados en simulacros para descubrir y corregir fallas de organizacion
Y percepcién que casi seguramente aparecerdn con el uso real.
La revisién y el cotejo de un sistema de alarma sélo pueden llevarse
4 cabo en la practica por medio de simulacros o “‘ejercicios de ensayo”’
.
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que requieran del sistema completo. En dichos ““ejercicios’ deben ser Plies.
tos en marcha todos los elementos del sistema, desde la deteccigr inicig]
hasta la divulgacién de la alerta piblica real, aunque no se incluye ésta
en la mayor parte de los casos. Tal divulgacior de la alerta real se excluye
porque no es necesario involucrar a la colectividad en este tipo de simy.
lacros para descubrir y corregir fallas en el sistema, excepto cuando ¢
preciso probar la propia infraestructura de los canales de comunicacigy
{por ejemplo, una sirena).

CONCLUSION

El ensayo presente fue escrito para mostrar ¢l planeamiento bisico y eva-
luar los conceptos sobre sistemas de advertencia, con base en los resul-
tados de la investigacion socioldgica concerniente a los aspectos de or-
ganizacidn y respuesta piiblica de dichos sistemas. A grandes rasgos, ¢l
articulo comprende una lista de conceptos que deben considerarse enla
elaboracion y evaluacion de cualquier sistema de advertencia publica.

La forma en que estos conceptos pudieran ser llevados a la practica
puede variar considerablemente con los tipos de peligros o con las juris-
dicciones que posean realidades politicas locales diferentes.
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