V1. PLANES OPERATIVOS DE EMERGENCIA

Como ya se ha visto, el plan de emergencia de una
empresa administradora de los sistemas de agua potable
y alcantarillado comprende los aspectos administrativos
y normativos, la metodologia para el andlisis de vulnera-
bilidad y el programa de aplicacién de medidas preven-
tivas. A continuacién se presenta la planificacion de las
operaciones de emergencia que se deben realizar en los
sistemas.

Los planes operativos de emergencia deberdn estar rela-
cionados con una amenaza especifica y con las dife-
rentes unidades existentes para la operacién y
mantenimiento de los sistemas. Asi, la unidad encargada
de la captacidn y tratamiento deberd contar con sus
planes operativos de emergencia frente a sismos,
sequias, inundaciones y otras amenazas potenciales exis-
tentes en su dmbito de jurisdiccibn, al igual que las uni-
dades encargadas de las aguas subterrdneas, la
distribucién matriz y secundaria, las labores de recolec-
cién, etc.

Estos planes tienen dos caracteristicas definidas, en fun-
cién del tipo de amenaza y de la labor por realizar. Pri-
mero, si la amenaza tiene un impacto repentino o
retardado y, segundo, si la labor por realizar es de opera-
.cién (respuesta) o mantenimiento (rehabilitacién). En
virtud de ambas caracteristicas, el disefio del plan opera-
tivo comprenderd acciones previas, con todas las ven-
tajas que esto ofrece (inclusive una posible simulacién
que retroinformard el plan), o deberd ser implantado de
inmediato, para lo cual las instrucciones deberdn ser
claras y precisas.

PRINCIPIOS BASICOS

¢ El plan de operaciones de emergencia no debe ser un
plan para hacer un plan.

¢ El plan de operaciones no debe ser un proyecto de
orientacién organizativo con descripcién de funciones
y responsabilidades. Debe describir los objetivos y
métodos de utilizacion de recursos para lograrlos.

* El plan de operaciones debe determinar quién hace
qué y cudndo, con los recursos y la organizacion
existentes.

s El plan debe actualizarse cada vez que los recursos, la
capacitacién del personal y la vulnerabilidad del sis-
tema varien. Debe ser dindinico.

¢ El plan debe ser claro, conciso y completo. Las ope-
raciones de emergencia no se deben sobredetallar. El
plan serd una gufa de accién con especificacién de
algunos detalles importantes.

* El plan debe divulgarse ampliamente entre el
personal.

DESARROLLO DE UN PLAN OPERATIVO
DE EMERGENCIA

La caracterfstica principal de un plan de operaciones de
emergencia es propiciar la toma de decisiones en forma
agil y eficaz. Para lograr esto, el plan deberd ocupar un
lugar adecuado en un proceso mayor de toma de deci-
siones para el manejo de amenazas naturales (Figura 7),
de modo que se consideren los objetivos, estrategias y
acciones para hacer frente a las situaciones de emergen-
cia, que seran la estructura sobre la cual se desarrollard
el plan de operaciones de emergencia.

Si ante el impacto de un sismo, el objetivo de la empresa
es evitar pérdida o fugas de agua, la estrategia serd la de
cerrar valvulas y apagar equipos, lo cual se hard
mediante un programa preestablecido que considere los
recursos necesarios para hacerlo. Todo este proceso, que
parte de una toma de decisién a nivel empresarial y con-
sidera los criterios técnicos y las restricciones existentes,
deberd estar contenido en el plan de operaciones de
emergencia en forma clara y precisa.

A continuacidn se presentan dos modelos de planes ope-
rativos de emergencia de un sistema de distribucién para
los casos de terremoto y sequias. Se consideran dos
eventos diferentes por la forma en que ocurren: el sismo,
con un impacto repentino, y la sequia, con un periodo de
alerta. A partir de estos modelos se podran desarrollar
los planes operativos de emergencia para otros desastres
naturales u ocasionados por el hombre, aplicados a las
diferentes unidades operativas que comprenden los sis-
temas de abastecimiento de agua potable y recoleccion
de desagiies.
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FIGURA 7. FLUJOGRAMA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL. MANEJO DE AMENAZAS.
(Adaptado de Davis, et al., 1987, pég. 30.)
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PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIA PARA
SISMOS APLICADO A UN SISTEMA DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Los sismos se caracterizan por ser eventos de gestacién
rdpida e impacto repentino, y porque sus efectos, que no
son controlables, se manifiestan sobre un sistema de dis-
tribucién de agua potable de la siguiente manera:

¢ Impacto sobre la infraestructura (reservorios, tube-
rias, pozos subterrdneos, estaciones de bombeo, etc.)
¢ instalaciones civiles.
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¢ Interrupcién de la corriente eléctrica y de las comuni-
caciones telefonicas.

* Interrupcion del tréfico y daiio en las vias de
transporte.

¢ Incendios que requieren un consumo de agua elevado
y puntual para su control.

* Ruptura de tuberias con el consiguiente desperdicio de
agua.

* Anegamientos y posible contaminacién.



El plan de operaciones de emergencia de un sistema de
distribucion genérico para el caso de sismos tiene el pro-
posito de mitigar los efectos del evento y dar las pautas
para una respuesta 4gil y eficaz a su impacto. Este plan,
como se indico anteriormente, debe ser claro, conciso y
concreto, y deberd ser de conocimiento de todo el perso-
nal de emergencia, por lo que estd estructurado en cua-
dernillos e instructivos de operacién para cada una de las
actividades por realizar en el perfodo de respuesta al
desastre, conforme se presenta en la Figura 8.

Los requisitos previos para un desarrollo eficaz del plan
operativo en caso de sismos son los siguientes:

1. Establecer el centro de operaciones de emergencia
con los medios de comunicacién, planes, materiales
de trabajo, muebles y equipamiento necesario, como
el que se sefiala a continuacién.

* Muebles y enseres:
Mesa de trabajo y sillas.

Tablero de dibujo.

Muebles de archivo.

Pizarra blanca magnética.

Utiles y accesorios de oficina.

Juegos de llaves duplicados debidamente
identificados (vehiculos, locales, etc.).

Equipos: )

Grupo electrégeno o conexion al mismo.

Radiotransmisor con su respectivo instructivo de
operacion.

Receptor de radio (pilas, corriente, bateria) y
televisor.

Panel de control de operaciones.

Bateria de 12 voltios.

Linternas de mano y pilas.

Botiquin de primeros auxilios.

Equipo de campo de andlisis de la calidad
del agua.

FIGURA 8. ESTRUCTURA DEL PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA EN CASO DE SISMOS.
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* Documentos:

Plan de emergencia.

Plan operativo de emergencia del sistema
de distribucién.

Planos catastrales.

Planos u hojas esquineras.

Planos de los sectores de servicio.

Planos de ubicacién de los principales
componentes.

Archivo técnico.

Guias de teléfonos de emergencia.

Otros.

2. Capacitar y adiestrar al personal permanente y even-
tual previamente identificado para trabajar en situa-
ciones de emergencia (personal retirado, estudiantes,
etc.) en operaciones tales como:

Procedimientos para la evaluacion de dafios.

Manejo de los sistemas de comunicacion
(radiotransmisor).

Manejo del panel de control de operaciones.

Operacién de pozos, estaciones de bombeo,
vdlvulas, tableros electronicos, etc.

Lectura e interpretacion de planos.

Andlisis de la calidad del agua, etc.

3. Disponer de los almacenes con los suministros de
emergencia previamente definidos de acuerdo con las
caracteristicas del sistera y dafios habituales en el
sismo.

A continuaci6n se presentan algunos modelos de cuader-
nillos e instructivos de operacién para un sistema de dis-
tribucién genérico. Los mismos deberdn adaptarse,
ampliarse y modificarse conforme a cada realidad. Los
cuadernillos bdsicos del sistema de distribucién para
casos de emergencia originados por un terremoto, son
los siguientes:

Acciones inmediatas.

Evaluacién de los daiios.

Cuadrillas de operacién y distribucién.
Cuadrillas de mantenimiento y rehabilitacién.
Capacidad remanente del sistema de distribucién,
Atencién a poblaciones con servicio colapsado y
lugares de abastecimiento prioritario.
Restablecimiento del servicio.

* Control de la calidad del agua.

Acciones inmediatas

Dada la caracteristica de impacto repentino de un sismo
es necesario llevar a cabo acciones inmediatamente des-
pués de ocurrido. La primera de ellas es la activacion del

comité operativo de emergencia encargado de dirigir y
controlar las actividades de emergencia en el 4mbito de
jurisdiccién correspondiente al sistema de distribucién
utilizado como modelo.

El cuadernillo de acciones inmediatas serd utilizado por
el comité operativo de emergencia y servird de soporte
para la organizacién, direccién y control de las activi-
dades y la toma de decisiones. Asimismo estd consti-
tuido por los siguientes instructivos bdsicos, algunos de
los cuales se desarrollardn como modelos:

Activacidn del comité operativo de emergencia.
Organizacién de las cuadrillas de emergencia.
Manejo del panel de control de operaciones.
Comunicaciones. :
Transportes.

Magquinaria y equipos.

Almacenes y suministros de emergencia.
Personal.

Informacidn a la prensa y al piblico.

® & & & ¢ & & &

En las Figuras 9, 10y 11 se presentan instructivos
modelo para la activacién del comité operativo de emer-
gencia, la organizacién de las cuadrillas de emergencia y
el manejo del panel de control de operaciones, respecti-
vamente. Los otros instructivos cumplen funciones
semejantes. Se pueden destacar algunos lineamientos
para cada uno de ellos.

Comunicaciones

El responsable de su uso serd el operador de radio de
turno. Contard con un cuadro en el que se indiquen las
frecuencias de radio y los principales teléfonos de los
comités de emergencia de la empresa. Asimismo, se pre-
sentardn los pasos para entablar comunicaciones, utilizar
los equipos de radio, las normas y conductas durante las
comunicaciones, etc. Por iiltimo, contard con los lis-
tados telefonicos del personal prioritario, equipos de
radio portitiles de la unidad, bloc de registro de comuni-
caciones, guias de calles, etc.

En estos instructivos se detallardn las actividades de los
choferes y operadores durante la emergencia, asi como
los instrumentos con los que deberdn contar antes de
salir al campo (Apéndice B).

Almacenes

Se describe ¢l personal responsable del manejo de mate-
riales, formatos de salida del material, inventarios,

pedidos.



FIGURA 9. INSTRUCTIVO MODELO PARA LA ACTIVACION DEL
COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA.

INSTRUCTIVO DE OPERACION
PARA: ACTIVACION DEL COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA
EVENTO :  TERREMOTO
ACCION :  ACCIONES INMEDIATAS
ACTIVIDAD : CONFORMACION Y ACTIVACION DEL COMITE OPERATIVO

RESPONSABLE: COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA

EN HORARIO DE TRABAJO:

Activacion inmediata del comité operativo de emergencia con todos sus miembros titulares o suplentes,
que deben congregarse en el centro de operaciones.

Los miembros que integran el comité operativo de emergencia son los siguientes:
¢ (Relacién de miembros, cargo, direccién y teléfono).

En el caso de que algunos miembros se encuentren ausentes del centro de trabajo, deberdn reportarse al
centro de operaciones y comunicar su ubicacién y posibilidad de retorno.

FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO:

De existir autoridad de guardia en el momento del sismo, tal persona deberd permanecer en el centro de
operaciones y asurird el comando de las acciones inmediatas hasta la llegada de un miembro de mayor
jerarquia en el comité.

Los otros miembros del comité deberdn presentarse a la brevedad en el centro de operaciones y, ante
imposibilidad o demora, se comunicardn con el mismo.

CONSIDERACIONES GENERALES

Una vez integrado el comité operativo (en su totalidad o en parte), este asumird el comando total de las
operaciones de emergencia y proceders con el Instructivo No. 2 “Organizacién de las cuadrillas de
emergencia.”

Asimismo, el presidente del comité operativo o quien lo sustituya deberd reportarse al comité central de
emergencia y establecer una comunicacién continua conforme a lo indicado en el Instructivo No. 4
“Comunicaciones.”

CENTRO DE OPERACIONES: Direccitn completa
Teléfonos
Frecuencia y cédigo de radio

Personal

Con base en los cuadros de informacién del personal,
algunos de cuyos modelos se presentan en el Apéndice
B, se podrd organizar y manejar los recursos humanos en
lo referente a su disponibilidad, grado de capacitacion,
requerimientos, etc. La unidad administrativa se encar-
gard del control del personal, dotacién de alimentos, pla-
nificacién de jornadas de trabajo, turnos, pagos y otras

acciones que permitan garantizar su participacion en las
operaciones de emergencia, incluyendo el resguardo de
sus familiares.

Informacién a la prensa y al piiblico

En principio, tal informacién serd responsabilidad del
comité central de emergencia, aunque puede darse el
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FIGURA 10. INSTRUCTIVO MODELO PARA LA ORGANIZACION DE LAS
CUADRILLAS DE EMERGENCIA.

INSTRUCTIVO DE OPERACION

PARA: ORGANIZACION DE LAS CUADRILLAS DE EMERGENCIA

EVENTO TERREMOTO
ACCION ACCIONES INMEDIATAS
ACTIVIDAD ORGANIZACION DE LAS CUADRILLAS DE EMERGENCIA Y ASIGNA-

CION DE RECURSOS Y ZONAS DE TRABAJO
RESPONSABLE: COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA

LINEAMIENTOS:

La organizaci6n de las cuadrillas de emergencia deberd hacerse en forma semejante a la utilizada en situa-
cién normal, salvo las cuadrillas de evaluacion de dafios y control de calidad, que deberdn estar integradas
por personal capacitado y adiestrado para tales fines.

1) Las cuadrillas bésicas, que actuardn en el 4mbito de jurisdiccion de la unidad encargada del sistema de
distribucién, serdn las siguientes:

¢ Cuadrillas de evaluacién de dafios.

¢ Cuadrillas de operacion y distribucién.

¢ Cuadrillas de mantenimiento y rehabilitacion.
¢ Cuadrilla de control de calidad del agua.

Si el 4mbito jurisdiccional es amplio y existe una sectorizacion para las labores normales de operacién y
mantenimiento, esta deberd respetarse, siempre que los recursos existentes y disponibles lo permitan. Esta
sectorizacién se aplica a las cuadrillas de distribucién y rehabilitacién. Las cuadrillas de evaluacién de
dafios y control de calidad actuardn en funcién de un programa determinado que deberd ser detallado en
los cuadernillos correspondientes.

2) A continuacién deberdn describirse los limites de los sectores y las zonas que abarcan, que deben estar
relacionados con los planos de sectores confeccionados para uso de las cuadrillas y control por parte
del comité operativo.

3) La organizaci6n de las cuadrillas de emergencia deberd ser detallada en forma concisa y de acuerdo

® Actividad por efectuar.

® Personal minimo requerido.

con las actividades establecidas para cada una de ellas, considerando lo siguiente:

¢ Instrumentos para la realizacion de la actividad (entre ellos deberdn incluirse los cuadernillos corres-
pondientes, que serdn la gufa del accionar de las cuadrillas).

caso de que el comité operativo tenga que atender al
piiblico y autoridades de su dmbito de jurisdiccién. En
todo caso, este comité deberd suministrar al comité cen-
tral la informacion necesaria para comunicar a los usua-
rios, en forma directa o a través de los medios
existentes, asuntos tales como la restriccién del servicio
o puntos de suministro.

Asimismo, en caso de que corresponda, se deberdn dar
instrucciones para que el comité operativo realice ges-
tiones de coordinacion con otras autoridades, institu-
ciones o entidades del sector privado.
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Evaluacion de los dafios

El cuadernillo de evaluacién de dafios deberd ser utili-
zado por el personal de ingenieria o técnico-que coman-
dard la cuadrilla encargada de hacer la inspeccién de los
principales componentes del sistema (componentes cri-
ticos y vulnerables identificados en el andlisis de vulne-
rabilidad ante sismos) y evaluar los dafios que puedan
haber sufrido.

Tal labor se realizard en principio con base en un pro-
grama preestablecido, que se modificard en funcién de



FIGURA 11. INSTRUCTIVO MODELO PARA EL. MANEJO DEL PANEL
DE CONTROL DE OPERACIONES.

INSTRUCTIVO DE OPERACION
PARA: MANEJO DEL PANEL DE CONTROL DE OPERACIONES
EVENTO TERREMOTO
ACCION ACCIONES INMEDIATAS
ACTIVIDAD : MANEJO DEL PANEL DE CONTROL DE OPERACIONES
RESPONSABLE:  UNIDAD DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
LINEAMIENTOS:

El manejo del panel de control de operaciones y otras actividades que tengan lugar en el centro de
operaciones de emergencia deberd ser descrito en forma clara y ordenada, a fin de servir de orientacién
para la direccién y control de las mismas y la toma de decisiones. Las unidades responsables del manejo
del panel serdn las de operacién y mantenimiento, con la asesoria del comité operativo.

En el panel se contard con un plano de ubicacién codificado de cada componente del sistema y otra
informacién de interés, como sectores de servicios, presiones, caudales, etc. La informacién de campo que
se genere serd suministrada por el operador de radio, que estard instalado en el centro de operaciones o
anexo a él. Conforme se reciban comunicaciones de las cuadrillas de emergencia o la poblacién (por
teléfono o personalmente), estas se registrdn ordenadamente y servirdn para la orientacién de las acciones
de emergencia. Para el efecto se podrd utilizar un formato como el que se presenta a continuaci6n.

REGISTRO DEL CONTROL DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

Comité de emergencia Fecha: / /
CONTROL DE OPERACIONES
EJECUTADAS
ACTIVIDAD | COMPONENTE | LOCALIZACION | RESPONSABLE HORA SUCESO

los dafios notificados por otras cuadrillas y que se regis-
tren en el panel de control de operaciones.

La evaluacion de daiios tiene por finalidad determinar
técnicamente el estado de los componentes, en especial
si pueden seguir operando con seguridad. Para tal
efecto, el ingeniero o técnico evaluador utilizard un for-
mulario como el que se presenta en la Figura 12. La cua-
drilla deberd mantender informado al comité operativo y

proprocionarle un analisis rdpido que le permita progra-
mar los recursos y acciones de rehabilitacion.

Cuadrillas de operacién y distribucién

Habrd tantos cuadernillos como cuadrillas de operacién
por sectores existentes. Tienen por objeto instruir a las
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FIGURA 11. INSTRUCTIVO MODELO PARA EL MANEJO DEL PANEL DE CONTROL DE
OPERACIONES (CONTINUACION).

INSTRUCTIVO DE OPERACION

PARA: MANEJO DEL PANEL DE CONTROL DE OPERACIONES

forma grdfica y visible, como por ejemplo:

Como se indic6, el panel contard con los planos del sistema de distribucién, esquemas de los sec-
tores de servicio y toda la informacién gréfica necesaria para el control y toma de decisiones. En
estos planos se podrdn registrar las acciones que se ejecuten y el estado de los componentes, en

del servicio.

COLOR ACCION EJECUTADA/ESTADO DEL COMPONENTE
NEGRO Componente sin inspeccionar/Desconocido

VERDE Inspeccionado-Desactivado/Sin dafios

ROJO Inspeccionado-Desactivado/Con dafios

AZUL Inspeccionado-En funcionamiento/Sin dafios

MARRON Inspeccionado/Sin acceso para desactivarlo

El conocimiento del estado de los componentes y de las acciones que se ejecuten a raiz de la eva-
luacién de dafios, permitird al comité operativo programar las labores de rehabilitacién y reparacién
del sistema, asf como organizar la distribuci6n en los lugares prioritarios, hasta el restablecimiento

Estos lugares de abastecimiento prioritario, las fuentes alternas, los surtidores para el llenado de
camiones cisterna y otros elementos principales deberdn estar claramente registrados en el panel de
control de operaciones, el cual funcionard las 24 horas del dia, hasta que se determine lo contrario.

cuadrillas en las operaciones de suspension y restableci-
miento del servicio, implantacién de programas de reha-
bilitacion, canalizacion del agua potable a zonas
prioritarias y otras operaciones de su competencia.

En el cuadernillo se detallardn los requerimientos de per-
sonal, materiales e instrumentos para la operacién. Por
otro lado, en forma precisa y clara se indicardn los pro-
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cedimientos para las labores descritas en el pdrrafo ante-
rior, junto con los programas de operaciones,
instructivos, planos, esquemas y todos los elementos que
faciliten las acciones, a fin de garantizar una respuesta
dgil y eficaz ante la emergencia. En el programa de ope-
raciones se deberd identificar cada uno de los compo-
nentes, que estard asociado en forma especifica al
instructivo de operacién correspondiente.



FIGURA 12. INSTRUCTIVO MODELO PARA LLENAR EL FORMULARIO
DE EVALUACION DE DANOS.

INSTRUCTIVO DE OPERACION

PARA: LLENAR EL FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS

EVENTO :  TERREMOTO
ACCION 1 ACCIONES INMEDIATAS .
ACTIVIDAD : LLENADO DE FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS

RESPONSABLE: INGENIERO O TECNICO EVALUADOR

FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS

FECHA: / / HORA: m
COMPONENTES DANADOS: (2)

DESCRIPCION DEL DANO: (3)

LOCALIZACION DEL COMPONENTE DANADO: (4)

PERDIDA DE AGUA: (5) CONSIDERABLE m3/s
MEDIANA: /s
PEQUERA: I/s
OTRA (indicar):

PELIGRO LATENTE (indicar): (6)

REQUERIMIENTOS: (7)

TIEMPO ESTIMADO DE REHABILITACION (dias): (8)

RECOMENDACION: (9) FUERA DE SERVICIO SI( ) NO( )

ELABORADO POR:
Algunos de estos instructivos se pueden referir a lo ¢ Abastecer a locales prioritarios, surtidores o lugares
siguiente: de incendio previamente identificados.
® Operar equipo de bombeo. En el Cuadro 6 se presenta un modelo de programa de
¢ Operar vdlvulas de redes matrices y secundarias. operaciones, y en las Figuras 13 y 14, instructivos
& Operar vélvulas de ingreso y salida a reservorios. modelo para operar equipos de bombeo y vdlvulas de
& Restablecer el servicio en los sectores. reservorios, respectivamente.
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FIGURA 12. INSTRUCTIVO MODELO PARA LLENAR EL FORMULARIO DE EVALUACION
DE DANOS (CONTINUACION).

INSTRUCTIVO DE OPERACION

PARA: LLENAR EL FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS

INSTRUCCIONES

(1) Colocar la fecha y la hora en que se efectiia la evaluacion.

(2) Identificar y describir el componente dafiado.

(3) Describir brevemente el dafio apreciado en el componente, sea este directo o indirecto.

(4) Indicar la localizacién precisa del componente.

(5) Estimar, de ser probable, los caudales (o volimenes) de pérdida de agua.

(6) Indicar si existe peligro de que se colapse el componente u ocasione daiios.

(7) Estimar o indicar los recursos humanos, materiales y logfsticos requeridos para la reparacién
del componente dafiado.

(8) Estimar el tiempo de rehabilitacién en dias.

(9) Siel componente estuviera fuera de servicio, indicar el mimero de dias, en caso contrario preci-
sar las medidas necesarias para que continde funcionando.

Nota: Anotar cualquier informaci6n adicional o croquis sobre el dafio al reverso.

CUADRO 6. PROGRAMA MODELO DE OPERACION, SECTOR DE DISTRIBUCION.

CROQUIS | LLAVE | INSTRUCTIVO
RUTA | SECUENCIA COMPONENTE UBICACION No. No. No.
I 1 POZO
2 VALVULA DISTRIBU-
3 CION/RESERVORIO
1] 1
2
3

Nota: Esta programacion estard sujeta a las variaciones que el comité operativo considere pertinente.




FIGURA 13. INSTRUCTIVO MODELO PARA OPERAR EQUIPOS DE BOMBEO.

INSTRUCTIVO DE OPERACION

PARA: OPERAR EQUIPOS DE BOMBEO (genérico)

* Coloque el selector en la posicién O

PARA ENCENDER EL EQUIPO:

EVENTO OPERACION NORMAL O DE EMERGENCIA
ACCION OPERACION DE LAS ESTACIONES DE BOMBEO
ACTIVIDAD : APAGARY ENCENDER EL EQUIPO DE BOMBEO
RESPONSABLE: OPERADORES DE ESTACIONES DE BOMBEO
PARA APAGAR EL EQUIPO:

¢ Cologque o desconecte el interruptor poniéndolo en la posicién O

¢ Coloque o conecte el interruptor en la posicién /
* Encendido automdtico: coloque el selector en la posicién A
® Encendido manual: coloque el selector en la posicién M y accione el boton negro

Nota: Dé prioridad al encendido automstico; de no accionar el equipo, proceda con el encendido manual.
En algunos equipos, ¢l encendido automadtico podrd retrasarse hasta dos minutos. Esperar.

AUTORIZACION CORRESPONDIENTE

EN CASO DE TERREMOTO, APAGUE EL EQUIPO Y NO LO ENCIENDA HASTA RECIBIR LA

PIDA INSTRUCCIONES A LOS TELEFONOS

COMITE OPERATIVO DE

EMERGENCIA O POR RADIO.

RACIONES QUE LE INDIQUEN

¢ién de bombeo.)

ESPERE INSTRUCCIONES DE LA CUADRILLA DE EMERGENCIA Y APOYELA EN LAS OPE-
(En otra p4gina deberd haber un croquis de las instalaciones mecdnicas, hidrdulicas y eléctricas de la esta-

COLOCAR EN LUGAR VISIBLE

Cuadrillas de mantenimiento y rehabilitacién

Los cuadernillos correspondientes a las cuadrillas de
rehabilitacién de los sistemas tienen por objeto instruir
en la organizacién y realizacion de actividades de mante-
nimiento. Para llevar a cabo el mantenimiento se deberd
contar con los instrumentos necesarios, y seguir un pro-
grama de actividades elaborado por el comité operativo
de emergencia con base en los informes de dafios en el
sistema, y siguiendo las indicaciones de los instructivos
pertinentes.

Para la rehabilitacion se deberdn conocer los compo-

nentes dafiados, su configuracion y caracteristicas, y los
requerimientos de materiales, maquinaria, herramientas,
etc. El avance de los trabajos de rehabilitacion deberd
notificarse al comité operativo hasta su finalizacién, a
fin de programar el restablecimiento del servicio y eva-
luar la capacidad remanente del sistema y sectores.

Capacidad remanente del sistema de distribucion

Este cuadernillo deberd ser utilizado por el drea técnica
del comité operativo y tiene por finalidad evaluar, sector
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FIGURA 14. INSTRUCTIVO MODELO PARA OPERAR VALVULAS DE RESERVORIOS.

INSTRUCTIVO DE OPERACION

PARA: OPERAR VALVULAS DE RESERVORIOS (especifico)

EVENTO OPERACION NORMAL O DE EMERGENCIA

ACCION OPERACION DE LOS RESERVORIOS

ACTIVIDAD : CERRAR Y ABRIR LAS VALVULAS DE RESERVORIOS
RESPONSABLE: OPERADOR DE VALVULAS

PARA CERRAR LAS VALVULAS (acompaifiar un croquis):

* Gire en el sentido de las agujas del reloj (de izquierda a derecha), el volante o cruceta de cierre de la

vélvula hasta completar el cierre

PARA ABRIR LAS VALVULAS:

apertura de la vilvula hasta un méximo de
vueltas para la vdlvula No. 2.

* Gire en el sentido contrario a las agujas del reloj (de derecha a izquierda), el volante o cruceta de

(Ver No. de vilvula en el croquis adjunto)

vueltas para la vdlvulaNo. 1y

EN CASO DE TERREMOTO, REALICE UNA INSPECCION OCULAR AL RESERVORIO Y
REDES DE DISTRIBUCION QUE SALEN DEL MISMO Y, SI HAY DANOS, CIERRE LAS VAL-
VULAS, PREVIA VERIFICACION DE QUE NO HAY PELIGRO PARA EFECTUARLO

O POR RADIO

PIDA INSTRUCCIONES AL COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA A LOS TELEFONOS

por sector, los dafios producidos, su magnitud, el tiempo
necesario para la rehabilitacion y la capacidad remanente
del sistema de distribucién para satisfacer la demanda
minima accionando, si es necesario, las fuentes alternas
existentes.

Este trabajo es semejante al que se describe en el andlisis
de vulnerabilidad (Capitulo IV). La matriz que permite
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conocer la capacidad remanente (véase el Cuadro 4) ali-
mentard de datos al panel de control de operaciones a fin
de programar otras actividades para garantizar ¢l abaste-
cimiento minimo requerido. Por otro lado, en funcién
del tiempo necesario para la rehabilitacién se podrd
reforzar y establecer prioridades en las actividades de
reparacion.



Atencién a poblaciones con servicio colapsado y
lugares de abastecimiento prioritario

El principal objetivo de este cuadernillo es organizar y
controlar el abastecimiento de los lugares previamente
identificados y evaluados que requieren un suministro
continuo y prioritario (hospitales), y de aquellos que
debido a los daiios existentes permanecerdn mds de

24 horas sin servicio.

Los medios para satisfacer la demanda minima son la

activacién de surtidores (anexos a pozos, reservorios o
estaciones de bombeo), el reparto mediante camiones
cisterna o la utilizacién de fuentes alternas, especial-
mente pozos particulares. Para el efecto es necesario
contar con informacion actualizada sobre estos ele-
mentos de apoyo al sistema, asi como sobre los lugares
de abastecimiento prioritario.

Las Figuras 15 y 16 sirven de modelo para el registro de
las fuentes alternas y prioridades de abastecimiento, res-
pectivamente. A partir de dichos registros se deberdn

FIGURA 15. INVENTARIO DE FUENTES ALTERNAS.

POZO MANANTIAL OTRA

UBICACION:

PROPIETARIO:

PERSONA DE CONTACTO:
FACILIDADES DE EXTRACCION:
CALIDAD DEL AGUA:

ENERGIA DISPONIBLE O REQUERIDA:

RESTRICCIONES:
OTROS DATOS:

CAUDAL _____L/S

TELEFONO:

CROQUIS DE LA INSTALACION

LA RED DE SERVICIO

INDICAR LA FACILIDAD DE ACCESO PARA LOS CAMIONES CISTERNA Y LIGACION CON
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FIGURA 16. PRIORIDADES DE ABASTECIMIENTO.

INSTITUCION:

TIPO:

USO EN CASO DE EMERGENCIA:

DIRECCION:

TELEFONO:

PERSONA DE CONTACTO:

TELEFONO:

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO: PROPIO

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO:
DEMANDA DIARIA MAXIMA:
HIDRANTES MAS CERCANOS (ubicacién):

Vs MINIMA Vs

RED PUBLICA

m?

CROQUIS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y ALMACENAMIENTO

INDICAR LA FACILIDAD DE ACCESO PARA LOS CAMIONES CISTERNA

confeccionar los listados correspondientes, que se man-
tendrdn anexos al cuadernillo y se distribuirdn entre las
cuadrillas que los requieran.

Restablecimiento del servicio

Este cuadernillo, cuya finalidad es restablecer el servicio
en forma técnica y ordenada, serd utilizado porel drea
técnica del comité operativo y las cuadrillas de opera-
cién y distribucién. Comprenderd modelos genéricos de

4

instructivos y programas de restablecimiento del servicio
que deberdn utilizarse cuando se requieran y servir para
la confeccién de aquellos programas e instructivos espe-
cificos, segiin la situacién.

Una de sus utilidades es la de desarrollar, junto con
los comités operativos de la planta de tratamiento y abas-
tecimiento matriz, los programas de distribucion (espe-
cialmente secundaria) que estdn sujetos a las
restricciones, dafios y programas de produccioén y racio-
namiento de esas unidades operativas. Esto debido a



que, si bien el sistema de distribuci6n puede no presentar
daiios, o ser minimos o de rdpida reparacion, el restable-
cimiento del servicio en su 4mbito de jurisdiccién estard
sujeto a la disponibilidad de agua en las fuentes, plantas
y conducciones, por lo que debe considerarse también el
estado de las conexiones del servicio.

Control de la calidad del agua

Después de un terremoto, la calidad del agua puede
sufrir variaciones por contaminacién en las tuberias, cis-
ternas o camiones de reparto por lo cual es necesario su
control para evitar otros dafios a la poblacién. Este cua-
dernillo, que contard con un instructivo para realizar los
andlisis de campo de la calidad del agua, serd utilizado
por la cuadrilla adiestrada especialmente para tal fin,

y en €l se determinardn los requerimientos de personal,
y equipamiento,

El control se hard de acuerdo con un programa de opera-
ciones en el que se indique el tipo de andlisis que se
efectuard. El informe inmediato de las condiciones
adversas en la calidad del agua al comité operativo, per-
mitird que este, mediante el manejo del panel de control
de operaciones, pueda dar las 6rdenes precisas para la
desactivacion de los componentes comprometidos, el
restablecimiento de las condiciones normales y el con-
trol de la distribucién mediante camiones cisterna o
fuentes alternas.

PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIA PARA
SEQUIAS APLICADO A UN SISTEMA DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Las sequias son eventos naturales que se caracterizan por
contar con un periodo que podemos denominar “de
maduracién”, lo cual permite conocer con anticipacién
su presentacion y, en buena medida, su impacto. Con las
medidas adecuadas incluso se pueden mitigar sus
efectos.

En un sistema de distribucién de agua potable, una fina-
lidad del plan operativo de emergencia para sequias es
Jjustamente la mitigacién de sus efectos mediante una
serie de acciones previas que pueden incluir algunas
obras. Otra finalidad es estar preparados y responder
adecuadamente cuando la sequia se presente. La sequia,
que no es otra cosa que la falta de agua para consumo
humano y otros usos, ocasiona desorganizacién del ser-
vicio, variacién de las condiciones normales de opera-
cidn, restriccion en el suministro y pérdidas econdmicas
para la empresa.

De algiin modo, hay regiones que padecen de un déficit

permanente de agua, especialmente las grandes ciudades
de crecimiento rdpido y constante que viven una situa-
ci6n semejante a la de sequia, y que se agrava en cuanto
la escasez de agua es mayor.

A diferencia de los terremotos la sequia permite que, una
vez analizados los informes técnicos y otros antece-
dentes, se pueda hacer la declaratoria de alerta, con
todos los probables beneficios que esta conlleva.

A continuacién se presentan las actividades bdsicas que
se deben realizar en un sistema de distribucién de agua
potable para hacer frente a la sequfa, tanto en la etapa de
preparacién como de respuesta:

¢ Declaratoria de alerta.

® Activacion del comité operativo de emergencia y
determinacidén de recursos.

¢ Andlisis de la oferta y la demanda de agua en el

sistema.

Estado de la informacidn catastral.

Estado de los componentes del sistema.

Programa de ejecucién de acciones previas.

Evaluacién del riesgo y declaratoria de emergencia.

Programas de racionamiento.

Activacién de convenios.

Informacidn al piblico.

s & & 5 & o

Declaratoria de alerta

La empresa deberd establecer un convenio con el servi-
cio de meteorologfa de la regi6n a fin de que la man-
tenga informada sobre las condiciones climatolégicas y
la posibilidad de que se presente una sequfa. En este
caso se deberd preparar un informe técnico que justifique
una declaratoria de alerta, la cual serd preparada por el
comité central de emergencia, e implicard la moviliza-
cién de recursos y la puesta en marcha del plan de
emergencia.

El estado de alerta es el periodo que transcurre desde el
momento en que se declara hasta la presentacién del
impacto y consiguiente declaratoria de emergencia, o, en
su defecto, si la sequia no se presenta con la magnitud
prevista, hasta que se considere adecuado regresar a la
situacién normal. Es importante en este aspecto tener en
cuenta los aspectos legales que imperan en cada regi6n.

Activacién del comité operativo de emergencia y
determinacion de recursos

Una vez declarado el estado de alerta se activarg el

comité operativo de emergencia del sistema de distribu-
cidn, el cual en este periodo se encargard de la prepara-
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cién administrativa, logfstica y técnica del sistema de
distribucién. Durante el estado de emergencia asumird,
ademds, la direccién de las operaciones que sean
necesarias.

La determinacién de recursos al inicio del estado de
alerta consiste en evaluar los recursos humanos, mate-
riales, equipamiento de comunicacion, vehiculos,
maquinaria y equipos existentes. Sirve para determinar
la cantidad y calidad de los recursos necesarios para
hacer frente a la sequia.

Para tal efecto se deberd realizar un inventario de los
recursos utilizando los modelos de fichas y listados que
se presentan en el Apéndice B. Esto servird para elevar
al comité central un informe sobre los recursos exis-
tentes y necesarios. A este informe se le dard atencién
prioritaria, puesto que durante los estados de alerta y de
emergencia (y serfa ideal que también en el estado nor-
mal) las actividades de produccion, recoleccién, opera-
cién y mantenimiento deberdn ser atendidas con
prontitud por las otras dreas de la empresa.

Aniilisis de la oferta y la demanda de agua en el
sistema

Este andlisis tiene por objeto conocer la oferta de agua
que recibe el sistema de distribucién, la poblacién a la
que abastece directa o indirectamente y el balance,
considerando la demanda normal de la poblacién y los
lugares prioritarios de abastecimiento al inicio del estado
de alerta.

El andlisis se realizard para todo el sistema y por sec-
tores o zonas de servicio, los cuales deberdn estar clara-
mente identificados. Con este ejercicio se podrd
determinar dénde hay superdvit y déficit y qué impacto
tendrdn sobre el servicio los programas de racionamiento
que se implanten desde las unidades de produccion. Pos-
teriormente, al desarrollar el programa de racionamiento
del sistema, se utilizardn matrices de trabajo como las
presentadas en el Cuadro 4 y el Cuadro A-10 del Apén-
dice A.

Estado de la informacién catastral

El catastro de las redes de agua con sus planos catas-
trales y esquineros (planos de detalle), asf como los
planos del sistema, ubicacién de componentes, sectores
de servicio, etc., desempefian un papel preponderante
durante las operaciones de emergencia ocasionadas por
una sequia, que consisten principalmente en una distri-
bucién racional y equitativa del caudal de agua disponi-

46

ble. En este sentido, se deberd evaluar ¢l estado de tal
informacién respecto a su disponibilidad y grado de
actualidad en que se encuentran, inclusive el porcentaje
de avance sobre el total por alcanzar.

Estado de los componentes del sistema

Una de las estrategias durante la sequia es la optimacién
en el uso de los componentes, especialmente reservo-
rios, estaciones de bombeo, pozos y vilvulas de lineas
de derivacién. Por lo tanto, el conocimiento del estado
en que se encuentran tales componentes es de importan-
cia critica para el establecimiento de los programas de
racionamiento.

La evaluaci6n del estado de los componentes se realizard
a partir de las fichas de informacién operativa y los cro-
quis con las instalaciones mecdnicas, hidrdulicas y eléc-
tricas de cada uno de ellos. Esta evaluacién, asf como
las que se realicen sobre los recursos humanos y logis-
ticos, la oferta y la demanda de agua potable y la infor-
macién catastral, estard comprendida en un informe que
se elevard al comité central y que servird de base para la
elaboracién del programa de ejecucion de acciones
previas.

Programa de ejecucién de acciones previas

Una vez conocidos los recursos, el estado de los compo-
nentes del sistema y los requerimientos que estos deman-
dan, se deberdn ordenar las acciones previas al periodo
de emergencia y la consiguiente ejecucién de los pro-
gramas de racionamiento, a fin de lograr en forma exi-
tosa los objetivos finales que se fijardn en funcién de la
magnitud de la sequia, incrementando la confiabilidad
del sistema o atenuando la vulnerabilidad del mismo.

Las acciones bdsicas por realizar en el sistema de distri-
bucién serdn las siguientes:

o Actualizacién de la informacidn catastral.

® Anilisis de los componentes criticos, planteo de alter-
nativas de solucién a los problemas detectados y esta-
blecimiento de la factibilidad técnica y econémica de
las mismas.

* Ejecucién de un programa intenso de mantenimiento
preventivo de componentes y redes.

¢ Establecimiento del centro de operaciones con los.
recursos minimos necesarios, especialmente de
comunicacion.



® Actualizacién de las bodegas y suministros minimos
de emergencia.

¢ Mantenimiento de vehiculos, maquinaria y equipos.

¢ Establecimiento o actualizacién de convenios y con-
tratos con otras instituciones del sector publico y
privado.

¢ Realizacién de una campaiia de educacién del piblico
sobre el uso eficiente del agua.

® Capacitacién del personal.

Una primera etapa del programa se realizard con los
recursos disponibles, especialmente humanos y econ6-
micos, de acuerdo con los fondos previstos para tal finy
la periodicidad con que se asignen. La segunda etapa
consistird en determinar los recursos humanos y mate-
riales no disponibles y que por lo tanto requerirdn de
fondos no previstos o presupuestados.

En ambos casos se necesita la aprobacion del pro-
grama por parte del comité central de emergencia; el
comité operativo serd el responsable de su ejecucion y
control. En el Cuadro 7 se presenta un modelo de
programa.

Evaluacion del riesgo y declaratoria de emergencia

Conforme se avanza en la etapa de alerta, se reciben
informes técnicos mds precisos sobre la evolucion de la
sequfa, as{ como del progreso de las acciones previas y
otras medidas de prevencién. Estos informes permitirdn
evaluar el riesgo que implica para el sistema el impacto

de una amenaza (sequia), en funcién de los recursos
existentes.

Si las condiciones externas e internas presentan un
panorama de riesgo alto, es decir, disponibilidad de agua
por debajo de un indice critico (que incluya la falta de
suministro eléctrico para la produccién y distribucién),
el comité central deberd solicitar la declaratoria de emer-
gencia al directorio de la empresa, considerando siempre
¢l asidero legal existente.

Programas de racionamiento

La programacion del racionamiento de agua y suministro
mediante medios no convencionales es una parte critica
para el éxito del plan de emergencia en un sistema de
distribucién. Es necesario conocer el sistema y las carac-
teristicas de operacidn de sus componentes, asi como el
comportamiento y la demanda de la poblacién. Esta pro-
gramacion estd supeditada a los voliimenes de agua pro-
ducidos y entregados al sistema de distribucién a partir
de un abastecimiento matriz (Iineas de conduccién) y al
estado en que se encuentran los componentes, asi como
a la disponibilidad de energia eléctrica, ya sea a partir de
las redes de transmisién o de grupos electrégenos.

Se deberdn determinar las dotaciones diarias en volu-
men, caudal y presién para todos los sectores de servi-
cio. Un aspecto muy importante para el éxito del
programa y la aceptacion por parte de la poblacién es el
establecimiento de los lugares y las fechas de abasteci-
miento a los sectores mds criticos mediante camiones
cisterna o fuente alternas (pozos particulares). Del

CUADRO 7. PROGRAMA MODELO DE EJECUCION DE ACCIONES PREVIAS.

ACTIVIDAD
No. | DESCRIPCION P

OBJETIVOS | RESPONSABLE | CRONOGRAMA | COSTOS | FINANCIAMIENTO
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mismo modo, el abastecimiento a través de la red
ptiblica debe considerar los siguientes criterios:

¢ Los horarios de servicio que se determinen deben ser
difundidos convenientemente a la poblacidn a través
de los medios de comunicacién masiva, y los sectores
afectados deben definirse con claridad.

» Una vez establecidos los horarios, estos deberdn cum-
plirse puntualmente.

¢ Es preferible dar un buen servicio en horas determi-
nadas que dar un mal servicio durante todo el dfa.

Con estos criterios se programardn los movimientos de
vélvulas y la operacidn de reservorios y estaciones de
bombeo.

El programa se ird perfeccionando conforme haya modi-
ficaciones estables en los caudales de agua captada, pro-
ducida y distribuida, y en el suministro de energia
eléctrica.

Activacién de convenios
Durante la sequia serd necesaria la participacion con-

junta de varias instituciones publicas, incluidos los
municipios, y de empresas privadas, con las cuales se
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deberdn poner en prictica los convenios, acuerdos o
contratos realizados previamente.

Informacién al piblico

Finalmente, la informacion al publico (y también a la
prensa) sobre la variacién de las condiciones normales
de abastecimiento es de mucha importancia, puesto que
los usuarios podrin tomar medidas que ayuden en el uso
eficiente del agua (por ejemplo, reparacion de instala-
ciones sanitarias). Inclusive, debe establecerse una ade-
cuacién de las costumbres en el uso del agua, como por
ejemplo el riego de jardines, lavado de autémoviles,
aseo personal, etc.

En todo momento deberd tenerse en cuenta que la parti-
cipaci6n del usuario es importante para el éxito del plan
operativo de emergencia para casos de sequfa, mas atin
en los sistemas que no cuentan con una micromedicién
adecuada o donde las tarifas se basan en consumos
minimos. Una menor dotacién de agua para un cobro
que no se reduce en proporcion similar origina reclamos:
y protestas justificadas de los usuarios. Un criterio equi-
librado en tales casos es importante, tomando en cuenta
los costos operativos de la empresa y la reduccion de
ingresos a causa de la sequia.



