III. ADMINISTRACION EN CASO DE EMERGENCIAS
EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Las situaciones de emergencia originadas sobre los sis-
temas de agua potable y alcantarillado por el impacto de
eventos naturales o producidos por el hombre, asi como
por problemas comunes tales como rotura de tuberias
principales, colapso de equipos, falta de energfa eléc-
trica, variaciones en la calidad y cantidad de los recursos
de agua, etc., han propiciado en las organizaciones
administradoras de los servicios de agua potable y alcan-
tarillado la creacion de comandos de emergencia encar-
gados de dirigir las operaciones que deben hacer frente a
tales situaciones.

Si bien tales circunstancias han servido para dar cierta
experiencia a los organismos administradores sobre el
manejo de contingencias, se ha trabajado sobre el desas-
tre una vez que este ocurrié. Asf se ha dado mayor
importancia a las acciones de rehabilitacion y recons-
truccién que consumen grandes recursos y, ante la falta
de estos, se ha solicitado la ayuda gubernamental o inter-
nacional, solo con el fin de reparar lo dafiado para que
siga operando al menos hasta el préximo impacto.
Cuando los recursos para solucionar de una vez los pro-
blemas existentes no llegan, las instalaciones continiian
operando con un mantenimiento defectuoso que incre-
menta los costos operativos y su vulnerabilidad.

La administracidn en caso de emergencias, considerando
primordialmente el manejo de las amenazas naturales,
consiste en programas de planificacién, organizacién,
direccidn, control y capacitacién de las actividades insti-
tucionales, humanas y operativas que coexisten para dar
servicios de agua potable y alcantarillado a una
poblacién.

Este proceso administrativo deberd hacerse bajo un
marco legal que ampare y promueva tales programas, y
con base en la informacidn sobre amenazas, riesgos y
componentes de los sistemas debidamente actualizada y
confiable.

A fin de iniciar el proceso administrativo en caso de
emergencias, las empresas deberdn establecer los
6rganos funcionales que asuman tal responsabilidad
durante todo el ciclo de los desastres, dando especial
importancia a la etapa anterior y a la ejecucion de los
planes y las medidas preventivas.
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A continuacion se presentan algunos elementos gené-
ricos de la administracién en caso de emergencias; la
realidad de cada situacién permitird disefiar estos ele-
mentos en forma especifica.

COMITE DE EMERGENCIA

El comité de emergencia es el 6rgano funcional de la
institucién administradora de los servicios de agua pota-
ble y alcantarillado que tiene la responsabilidad de la
planificacién, organizacién y direccién de los recursos
humanos, materiales y econémicos, y de las actividades
de operacién y mantenimiento de los sistemas en la miti-
gacion, preparacion, respuesta, rehabilitacién y recons-
truccién ante situaciones de emergencia y desastre.

Este comité, que deberd estar integrado por las princi-
pales autoridades de la empresa, serd el nexo entre las
labores administrativas y operativas con la direccién de
la empresa y, a su vez, con las otras organizaciones que
tienen participacion en el manejo de emergencias.

El comité de emergencia estard presidido por el director
o gerente general de la empresa, y para su constitucién
contard al menos con los siguientes funcionarios:

1. Director o gerente general de la empresa.

2. Jefes de las dreas de produccidn, operacién y mante-
nimiento del servicio.

3. Jefes de las dreas de suministro (logistica) y de
personal.

4. Jefes de las dareas de desarrollo, obras, técnica o
ingenieria.

5. Jefe del drea de planificacion.

6. Jefe del drea de relaciones piblicas de la empresa.

7. Representante de la comisioén de formulacion, eva-
luacién y control del plan de emergencia.

Un representante de dicho comité de emergencia (de pre-
ferencia el presidente del mismo) deberd a su vez partici-
par en el comité de emergencia local, el cual estard
integrado por las principales autoridades de las empresas
de servicio, municipio, policia, bomberos y, especial-
mente, defensa civil. En caso de que no exista este



comité de emergencia local, se promoverd su constitu-
cién en coordinacién con defensa civil y al amparo de las
normas sobre emergencias existentes en la localidad.

El comité de emergencia de la empresa tendr4 un caréc-
ter permanente, y la frecuencia de sus reuniones estard
sujeta a la situacion existente. La funcién principal de
dicho comité es la de tomar decisiones, sea en situa-
ciones de emergencia o no, durante las cuales asimismo
deberdn llevarse a cabo actividades de mitigacién y pre-
paracidn a cargo de la comisién de formulacidn, evalua-
cién y control del plan de emergencia; esta informars
sobre la marcha de tales actividades al comité de
emergencia.

El comité de emergencia puede celebrar reuniones de la
siguiente manera:

1. Cuatro reuniones ordinarias trimestrales al afio.

2. Enlas etapas de formulacién de los planes operativos
de emergencia y aplicacién de las medidas preven-
tivas, una reunion mensual para evaluar el avance de
los mismos.

3. Ensituaciones de alerta y emergencia, la frecuencia
de las reuniones se establecerd de acuerdo con los
lineamientos pertinentes para cada situacién. En
casos de sismo, por ejemplo, al no existir un periodo
de alerta, la constitucién del comité de emergencia es
inmediata y permanente. En los casos de sequia, nor-
malmente existe un periodo amplio de alerta, y las
caracteristicas propias de su impacto (larga duracién)
permiten una frecuencia mas amplia de las reuniones.

4. Por convocatoria del presidente del comité central de
emergencia.

De acuerdo con la magnitud y caracteristicas de la
empresa y los sistemas a su cargo, y siempre con una
planificacion adecuada y una eficaz y rdpida puesta en
marcha de los planes operativos de emergencia, es posi-
ble que sea necesario contar con mas de un comité. En
este caso el comité descrito se denominard comité cen-
tral de emergencia, y los otros, comités operativos de
emergencia, los cuales serdn igualmente 6rganos funcio-
nales que asumir4n las tareas y responsabilidades de la
operacién y el mantenimiento en las dreas de produc-
cion, distribucién primaria y recoleccién, y de los sis-
temas descentralizados en caso de existir.

Estos comités operativos dependerdn del comité central,
y estardn integrados por los principales funcionarios de
cada unidad, y su presidente serd a la vez miembro del
comité central de emergencia. En la Figura 3 se mues-
tran las lineas de comunicacion y coordinacién de los
comités de emergencia.

Los comités operativos de emergencia tendrdn una parti-

cipacion activa en la comisién de formulacion, evalua-
ci6én y control del plan de emergencia, principalmente
durante la preparacién y aplicacién de los planes opera-
tivos de su competencia.

Uno de los asuntos criticos para el éxito de los comités
de emergencia es la designacién de la autoridad necesa-
ria para el desarrollo de sus actividades. La ausencia de
este requisito es normalmente una de las causas de los
fracasos, desorganizacién y mala imagen que adquieren
las empresas del sector en situaciones de emergencia o
desastre.

Funciones y responsabilidades del comité de
emergencia

Estas funciones dependen de la politica y caracteristicas
de cada empresa y su organizacion, pero en forma gene-
ral pueden consistir en lo siguiente:

Del directorio:

¢ Dictar la politica general de la empresa para afrontar
situaciones de emergencia.

® Nombrar el comité central de emergencia, los comités
operativos y la comision de formulacién, evaluacién y
control del plan de emergencia.

® Aprobar el plan de emergencia.

¢ Solicitar a las autoridades gubernamentales 1a declara-
toria de emergencia del servicio cuando la situacién lo
amerite.

® Aprobar y apoyar las acciones antes, durante y des-
pués de la emergencia.
Del comité central de emergencia:

® Declarar la situacion de alerta o emergencia interna de
1a empresa.

¢ Dirigir el proceso de formulacién, preparacién y apli-
cacion del plan de emergencia.

® Integrar la comisién de formulacién, evaluacién y
control del plan de emergencia.

o Facilitar a la comisién la realizacién de sus
actividades.

* Disponer y supervisar el adiestramiento permanente
del personal en los procedimientos de emergencia
tanto tedricos como practicos.

¢ Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y
el uso adecuado de los recursos durante la
emergencia.
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FIGURA 3. COMUNICACION Y COORDINACION ENTRE LOS COMITES DE EMERGENCIA.
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¢ Establecer y mantener lazos de comunicacién y coor- saria para el andlisis de vulnerabilidad y la.
dinacién con las entidades piblicas de importancia formulaci6n del plan de emergencia.

que tengan la responsabilidad de tomar medidas de

emergencia a nivel local o nacional. . . .
8 De los comités operativos de emergencia:

* Mantener contacto con las organizaciones privadas,
tales como proveedores de equipos, productos qui-
micos y tuberias, asociaciones profesionales y
contratistas.

* Participar en la conformacién de la comisién de for-
mulacién, evaluacién y control del plan de emergen-
cia, a fin de desarrollar y mantener actualizados los
planes operativos de emergencia.

® Disponer la revisién y actualizacién periédica del plan

de emergencia. ® Coordinar y dirigir la preparaci6n, respuesta y rehabi-
¢ Disponer y hacer cumplir las acciones para contar con litacién ante situaciones de emergencia en sus respec-

informacion sobre personal, logfstica, planos, dia- tivos campos de accion, asi como otras funciones

gramas, descripcién de los sistemnas, etc. que es nece- designadas por el comité central de emergencia.
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COMISION DE FORMULACION,
EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN
DE EMERGENCIA

El plan de emergencia es dindmico, por lo que deberd
mantenerse actualizado y estar disponible en todo
momento para uso de las personas que intervengan en el
mismo. Es por eso que su incorporacién en el accionar
de la empresa como un programa operativo y administra-
tivo mds, requiere del soporte que garantice su calidad y
eficiencia.

La comisién de formulacidn, evaluacién y control del
plan de emergencia es un equipo de trabajo que, bajo la
supervisién del comité de emergencia y un cronograma
de actividades previamente determinado, asumird la res-
ponsabilidad directa de efectuar el andlisis de vulnerabi-
lidad de los componentes de los sistemas, formular el
plan de emergencia y los planes operativos y anexos a
estos, y levar a cabo la evaluacién periédica de los
mismos a fin de mantenerlos actualizados. También
coordinard la ejecucion de los programas de aplicacién
del plan y de las medidas preventivas.

Tal comisién, que deberd estar integrada por profesio-
nales de las dreas de operacién, mantenimiento y planifi-
cacion principalmente, podr4 trabajar como un comité
técnico al cual se le asignen metas precisas que deberd
cumplir en un periodo de tiempo determinado. Para ello
se podrdn incorporar técnicas administrativas modernas
(computadora, secretaria, dibujante, movilidad, etc.),
asignar otros recursos y liberar a sus integrantes del con-
trol de ingreso y salida al centro de trabajo, puesto que el
control sobre la comisién se ejercerd con el cumpli-
miento de las metas. Esto da buen resultado, especial-
mente en las etapas de coordinacién y relevo de
informacién, y de formulacién del plan de emergencia.
El centro de trabajo de la comisién deberd ser diferente
del normal, a fin de que sus integrantes se dediquen a
tiempo completo a su nueva labor y no se distraigan con
las actividades cotidianas.

Es de suma importancia que las entidades orgdnicas de
la empresa requeridas por la comisién presten su total y
oportuna participacién en lo que se les solicite. Esto
incluye la asignacién temporal de personal a la comi-
sién, la cual contard con un presidente que la represen-
tard en el comité de emergencia, y el nimero de técnicos
que se requieran segun el trabajo por realizar. Por ejem-
plo, durante el andlisis de vulnerabilidad de una planta
de tratamiento deberd incorporarse a la comisién el jefe
de operaciones de la planta y, en forma eventual, el jefe
de mantenimiento fisico, el jefe de mantenimiento eléc-
trico, el jefe de seguridad, etc. Por otro lado, durante la
formulacién del plan de emergencia y en lo referente al
capitulo sobre maquinaria y equipos, el jefe o encargado

de dicha unidad de la empresa debe participar de la
comisién durante el tiempo que se requiera y, ademds,
suministrar la informacién que se le solicite.

La comisién de formulacidn, evaluacién y control del
plan de emergencia tendrd cardcter permanente durante
las etapas de anilisis de vulnerabilidad, preparacién de
los planes y aplicacién de los mismos, asi como durante
los periodos de alerta, emergencia y rehabilitacion.
Durante el resto del tiempo designard a las unidades
orgdnicas que se encargardn de las labores simples rela-
cionadas con la emergencia, y se reunird para preparar
informes con anterioridad a las reuniones trimestrales
del comité de emergencia.

Finalmente, la comisién deberd supervisar y evaluar el
proceso de documentacién de emergencias que realiza-
rdn las unidades participantes, a fin de contar con la
informacién requerida para la actualizacién del plan y la
documentacién de los hechos propiamente dichos. Esto
incluye desde la descripcién de una rotura de una tuberia
principal y la atencion de un incendio de magnitud, hasta
los sucesos ocurridos durante la atencién de una emer-
gencia mayor como un sismo.

CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA

Un aspecto importante de la atencién de emergencias es
la eleccidn y puesta en funcionamiento de un centro de
operaciones adecuado. Este local puede coincidir con el
centro de comando de las operaciones diarias, pero debe
contar con la seguridad adecuada y la probabilidad de
riesgos debe ser minima. Su ubicacién ha de ser estraté-
gica respecto a facilidades de acceso, comunicacién y
desplazamiento.

En este local se debe reunir el comité de emergencia y el
personal clave que participa en el plan, y desde alli se
dirigirdn las acciones para hacer frente a la emergencia,
para lo cual se contard con un panel de control de opera-
ciones de emergencia. Asimismo, este local debe tener
anexo el centro de comunicaciones y estar equipado per-
manentemente al menos con los siguientes elementos:

¢ Grupo electrégeno o conexién al mismo.

* Equipo radiotransmisor con su instructivo de
operacién.

¢ Receptor de radio, televisién y teléfono.

® Plan de emergencia y anexos.

® Archivo técnico y planos.

* Panel de control de operaciones.

® Mueble de archivo.

® Mesas de trabajo y reuniones.

¢ Equipo de cémputo y accesorios de oficina.
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¢ Juegos de llaves (vehiculos y locales).
* Herramientas bdsicas, etc.

Deben existir al menos dos centros alternos de opera-
ciones de emergencia que cumplan con los mismos
requisitos, los cuales pueden estar ubicados en las insta-
laciones de produccidn, tales como las plantas de trata-
miento y estaciones de bombeo mayores.

Es indudable que el establecimiento de un centro de ope-
raciones implica gastos, pero cuando una medida pre-
ventiva como esta se realiza a tiempo y las actividades
de preparacion se incorporan a las operaciones mismas,
el beneficio que se obtenga al presentarse el desastre
puede ser considerable; incluso un aspecto tan impor-
tante como la imagen institucional se afianza cuando la
eficiencia interna aumenta y el costo operativo total
disminuye.

DECLARATORIAS DE ALERTA Y
EMERGENCIA

Los fenémenos naturales tienen caracteristicas de
impacto diferentes, y por ello generan situaciones de
alerta y emergencia propias. Un sismo que se produce
sin previo aviso origina que tanto la constitucién del
comité de emergencia como la puesta en marcha del plan
sea inmediata, actuando bajo una situacion propia de
emergencia. Por otro lado, la sequfa, que requiere de
condiciones climdticas facilmente identificables para su
presencia, permite un perfodo de alerta relativamente
extenso y, segin su impacto, la etapa de emergencia
también puede ser amplia.
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Mediante la activacion del plan de emergencia, la decla-
raci6n de situaciones de alerta permite que se tomen las
medidas previas a fin de mitigar el efecto del fenémeno
natural. Esto significa realizar las actividades previas al
nivel de operaciones, especialmente de mantenimiento
preventivo, adiestramiento y simulacros, acciones admi-
nistrativas y logisticas, orientacién al piblico y a los
usuarios, realizacién de convenios, en fin, todas aque-
1las acciones tendientes a evitar una futura situacién de
emergencia o a reducir sus efectos.

El estado de alerta es el periodo que transcurre desde el
momento en que se declara el alerta y se inicia la movili-
zacién de recursos, hasta que se produce el impacto; si
este es muy débil, no se genera una situacion de
emergencia.

La fase o estado de emergencia es la que sigue al
impacto. Se declara cuando este es inminente o, en el
caso de los fendmenos repentinos, cuando ya ha
ocurrido.

La declaratoria de emergencia implica la constitucién
del comité de emergencia. Asimismo, tal declaratoria
posibilitard que se lleven a cabo las acciones de tipo
legal, administrativo, logfstico y operativo prescritos en
el plan de emergencia, con obligacion de dar cuenta de
los sucesos al comité de emergencia y a los organismos
gubernamentales cuando estas sobrepasen el marco juri-
dico imperante para la empresa.

Por lo tanto, es de especial importancia contar con las
disposiciones legales sobre 1 declaracién de emergencia
en caso de desastre, a fin de facilitar la labor del comité
e impedir el exceso de los limites establecidos.



