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CCENTRO DE ENTRO DE OOPERACIONES DE PERACIONES DE 
EEMERGENCIAMERGENCIA
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CCENTRO DE ENTRO DE OOPERACIONES PERACIONES 
DE DE EEMERGENCIAMERGENCIA

Espacio físico donde se reúne el Espacio físico donde se reúne el 
Comité Operativo de Emergencia Comité Operativo de Emergencia 

para recibir, procesar información y para recibir, procesar información y 
tomar las decisiones para enfrentar tomar las decisiones para enfrentar 

eventos adversos.eventos adversos.
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INSTALACION DE UN COEINSTALACION DE UN COE

�� Selección de zona seguraSelección de zona segura
�� Edificación protegida y apropiadaEdificación protegida y apropiada
�� Sistema de seguridad en perímetroSistema de seguridad en perímetro
�� Señalización y acceso apropiadoSeñalización y acceso apropiado
�� Bodegas con funcionamiento 24 horasBodegas con funcionamiento 24 horas
�� Reserva de aguaReserva de agua
�� Generador de electricidadGenerador de electricidad
�� Definir COE alternoDefinir COE alterno
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DISPOSICION FISICADISPOSICION FISICA
�� Planta física segura, con accesos Planta física segura, con accesos 

alternativos, autosuficiente en agua y alternativos, autosuficiente en agua y 
electricidad.electricidad.

�� Ambientes y mobiliario para:Ambientes y mobiliario para:
** Toma de decisiones  y control ejecutivo del Toma de decisiones  y control ejecutivo del 

procesoproceso
** Recepción y procesamiento de informaciónRecepción y procesamiento de información
** Reposo, alimentación y aseo del personalReposo, alimentación y aseo del personal
** Información pública y atención a visitantesInformación pública y atención a visitantes
** Parqueo de vehículosParqueo de vehículos
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RECURSOS RECURSOS 
INDISPENSABLESINDISPENSABLES

�� Mapa físicoMapa físico--político actualizadopolítico actualizado
�� Mapa de amenazas y recursos disponiblesMapa de amenazas y recursos disponibles
�� Información general (población, condiciones Información general (población, condiciones 

climáticas, de salud, sociales, climáticas, de salud, sociales, 
infraestructura, contactos, etc.)infraestructura, contactos, etc.)

�� Equipos:Equipos:
** Teléfono/faxTeléfono/fax
** Radio comunicaciónRadio comunicación
** Computadora/impresoraComputadora/impresora
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ORGANIZACION ORGANIZACION 
FUNCIONALFUNCIONAL

1.1. ComunicacionesComunicaciones

2.2. OperacionesOperaciones

3.3. Toma de DecisionesToma de Decisiones
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COMUNICACIONESCOMUNICACIONES

�� PersonalPersonal

MaterialesMateriales

�� EquiposEquipos

ProcedimientosProcedimientos
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OPERACIONESOPERACIONES

Análisis de informaciónAnálisis de información

Administración y logísticaAdministración y logística
Supervisión y seguimiento de Supervisión y seguimiento de 
ejecución de actividades y ejecución de actividades y 
EDANEDAN
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OPERACIONESOPERACIONES

Reportes de situación:Reportes de situación:
��Resumen actualizadoResumen actualizado
��Descripción de dañosDescripción de daños
��Acciones ejecutadasAcciones ejecutadas
��Listado de necesidadesListado de necesidades
��ComentariosComentarios
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TOMA DE DECISIONESTOMA DE DECISIONES

�� Reunión del Comité Operativo de Reunión del Comité Operativo de 
EmergenciaEmergencia

�� Análisis de reportes de situaciónAnálisis de reportes de situación

�� Determinación de problemas, Determinación de problemas, 
priorización y posibles solucionespriorización y posibles soluciones

�� Elección de cursos de acciónElección de cursos de acción


