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COMPROMISO DEL DIACOMPROMISO DEL DIACOMPROMISO DEL DIACOMPROMISO DEL DIA

Lo que se pide y lo que seLo que se pide y lo que seLo que se pide y lo que seLo que se pide y lo que se
promete...promete...promete...promete...(30 minutos)(30 minutos)(30 minutos)(30 minutos)

...en función de un objetivo...en función de un objetivo...en función de un objetivo...en función de un objetivo
superiorsuperiorsuperiorsuperior...(15 minutos)...(15 minutos)...(15 minutos)...(15 minutos)



DEFINICIONDEFINICIONDEFINICIONDEFINICION

NEGOCIACINEGOCIACINEGOCIACINEGOCIACIÓÓÓÓN es una discusiN es una discusiN es una discusiN es una discusióóóónnnn
entre dos o mentre dos o mentre dos o mentre dos o máááás personas para s personas para s personas para s personas para 
encontrar algencontrar algencontrar algencontrar algúúúún acuerdon acuerdon acuerdon acuerdo

En la discusiEn la discusiEn la discusiEn la discusióóóón, ninguna den, ninguna den, ninguna den, ninguna de
las partes utiliza el poder o desealas partes utiliza el poder o desealas partes utiliza el poder o desealas partes utiliza el poder o desea
utilizarlo en su propio beneficioutilizarlo en su propio beneficioutilizarlo en su propio beneficioutilizarlo en su propio beneficio

Adaptado de BYRNES, 1987Adaptado de BYRNES, 1987Adaptado de BYRNES, 1987Adaptado de BYRNES, 1987



NEGOCIACIÓN DE NEGOCIACIÓN DE NEGOCIACIÓN DE NEGOCIACIÓN DE NEGOCIACIÓN DE NEGOCIACIÓN DE NEGOCIACIÓN DE NEGOCIACIÓN DE 
COLABORACIÓN EFECTIVACOLABORACIÓN EFECTIVACOLABORACIÓN EFECTIVACOLABORACIÓN EFECTIVACOLABORACIÓN EFECTIVACOLABORACIÓN EFECTIVACOLABORACIÓN EFECTIVACOLABORACIÓN EFECTIVA

La clave radica en averiguar loLa clave radica en averiguar loLa clave radica en averiguar loLa clave radica en averiguar loLa clave radica en averiguar loLa clave radica en averiguar loLa clave radica en averiguar loLa clave radica en averiguar lo
que realmente quiere la otra parteque realmente quiere la otra parteque realmente quiere la otra parteque realmente quiere la otra parteque realmente quiere la otra parteque realmente quiere la otra parteque realmente quiere la otra parteque realmente quiere la otra parte
y en demostrarle la manera dey en demostrarle la manera dey en demostrarle la manera dey en demostrarle la manera dey en demostrarle la manera dey en demostrarle la manera dey en demostrarle la manera dey en demostrarle la manera de
conseguirlo, al mismo tiempo queconseguirlo, al mismo tiempo queconseguirlo, al mismo tiempo queconseguirlo, al mismo tiempo queconseguirlo, al mismo tiempo queconseguirlo, al mismo tiempo queconseguirlo, al mismo tiempo queconseguirlo, al mismo tiempo que
uno uno uno uno uno uno uno uno logralogralogralogralogralogralogralogra lo que quierelo que quierelo que quierelo que quierelo que quierelo que quierelo que quierelo que quiere

Adaptado de HERB COHEN, 1985Adaptado de HERB COHEN, 1985Adaptado de HERB COHEN, 1985Adaptado de HERB COHEN, 1985Adaptado de HERB COHEN, 1985Adaptado de HERB COHEN, 1985Adaptado de HERB COHEN, 1985Adaptado de HERB COHEN, 1985



¿QUÉ SOMOS?¿QUÉ SOMOS?¿QUÉ SOMOS?¿QUÉ SOMOS?

SOMOS SOCIOS SOMOS SOCIOS SOMOS SOCIOS SOMOS SOCIOS 
YYYY

TENEMOS UN TENEMOS UN TENEMOS UN TENEMOS UN 
OBJETIOBJETIOBJETIOBJETIVO COMUNVO COMUNVO COMUNVO COMUN



ADVERTENCIAADVERTENCIAADVERTENCIAADVERTENCIAADVERTENCIAADVERTENCIAADVERTENCIAADVERTENCIA

Cualquiera sea la clase de Cualquiera sea la clase de Cualquiera sea la clase de Cualquiera sea la clase de Cualquiera sea la clase de Cualquiera sea la clase de Cualquiera sea la clase de Cualquiera sea la clase de 
negociación a la que nos negociación a la que nos negociación a la que nos negociación a la que nos negociación a la que nos negociación a la que nos negociación a la que nos negociación a la que nos 
enfrentaremos, nuestra maenfrentaremos, nuestra maenfrentaremos, nuestra maenfrentaremos, nuestra mayor y yor y yor y yor y enfrentaremos, nuestra mayor y enfrentaremos, nuestra mayor y enfrentaremos, nuestra mayor y enfrentaremos, nuestra mayor y 
más grave desventaja es:más grave desventaja es:más grave desventaja es:más grave desventaja es:más grave desventaja es:más grave desventaja es:más grave desventaja es:más grave desventaja es:

“LA  FALTA  DE  PREPARACIÓN”“LA  FALTA  DE  PREPARACIÓN”“LA  FALTA  DE  PREPARACIÓN”“LA  FALTA  DE  PREPARACIÓN”“LA  FALTA  DE  PREPARACIÓN”“LA  FALTA  DE  PREPARACIÓN”“LA  FALTA  DE  PREPARACIÓN”“LA  FALTA  DE  PREPARACIÓN”



¿POR QUÉ NO ¿POR QUÉ NO ¿POR QUÉ NO ¿POR QUÉ NO SE PREPARAN LOS SE PREPARAN LOS SE PREPARAN LOS SE PREPARAN LOS ¿POR QUÉ NO SE PREPARAN LOS ¿POR QUÉ NO SE PREPARAN LOS ¿POR QUÉ NO SE PREPARAN LOS ¿POR QUÉ NO SE PREPARAN LOS 
NEGOCIADORES?NEGOCIADORES?NEGOCIADORES?NEGOCIADORES?NEGOCIADORES?NEGOCIADORES?NEGOCIADORES?NEGOCIADORES?

•• Piensan que no hay riesgo ya Piensan que no hay riesgo ya Piensan que no hay riesgo ya Piensan que no hay riesgo ya Piensan que no hay riesgo ya Piensan que no hay riesgo ya Piensan que no hay riesgo ya Piensan que no hay riesgo ya 
que “solo se habla”que “solo se habla”que “solo se habla”que “solo se habla”que “solo se habla”que “solo se habla”que “solo se habla”que “solo se habla”

•• La preparación ocupa La preparación ocupa La preparación ocupa La preparación ocupa La preparación ocupa La preparación ocupa La preparación ocupa La preparación ocupa 
““““demasiado tiempo”demasiado tiempo”demasiado tiempo”demasiado tiempo”“demasiado tiempo”“demasiado tiempo”“demasiado tiempo”“demasiado tiempo”

•• No conocen la forma de No conocen la forma de No conocen la forma de No conocen la forma de No conocen la forma de No conocen la forma de No conocen la forma de No conocen la forma de 
prepararse bienprepararse bienprepararse bienprepararse bienprepararse bienprepararse bienprepararse bienprepararse bien

•• No aceptan metodologías No aceptan metodologías No aceptan metodologías No aceptan metodologías No aceptan metodologías No aceptan metodologías No aceptan metodologías No aceptan metodologías 
sistemáticas de preparaciónsistemáticas de preparaciónsistemáticas de preparaciónsistemáticas de preparaciónsistemáticas de preparaciónsistemáticas de preparaciónsistemáticas de preparaciónsistemáticas de preparación



REQUISITOS DE LA REQUISITOS DE LA REQUISITOS DE LA REQUISITOS DE LA REQUISITOS DE LA REQUISITOS DE LA REQUISITOS DE LA REQUISITOS DE LA 
PREPARACIÓNPREPARACIÓNPREPARACIÓNPREPARACIÓNPREPARACIÓNPREPARACIÓNPREPARACIÓNPREPARACIÓN

•• Abarcar toda la negociaciónAbarcar toda la negociaciónAbarcar toda la negociaciónAbarcar toda la negociaciónAbarcar toda la negociaciónAbarcar toda la negociaciónAbarcar toda la negociaciónAbarcar toda la negociación
•• Identificar las áreas qIdentificar las áreas qIdentificar las áreas qIdentificar las áreas que pueden ue pueden ue pueden ue pueden Identificar las áreas que pueden Identificar las áreas que pueden Identificar las áreas que pueden Identificar las áreas que pueden 

ser de mayor utilidadser de mayor utilidadser de mayor utilidadser de mayor utilidadser de mayor utilidadser de mayor utilidadser de mayor utilidadser de mayor utilidad
•• Analizar a los negociadores de Analizar a los negociadores de Analizar a los negociadores de Analizar a los negociadores de Analizar a los negociadores de Analizar a los negociadores de Analizar a los negociadores de Analizar a los negociadores de 

la otra partela otra partela otra partela otra partela otra partela otra partela otra partela otra parte
•• Evaluar los escenarios posiblesEvaluar los escenarios posiblesEvaluar los escenarios posiblesEvaluar los escenarios posiblesEvaluar los escenarios posiblesEvaluar los escenarios posiblesEvaluar los escenarios posiblesEvaluar los escenarios posibles
•• Usar una lista de comprobaciónUsar una lista de comprobaciónUsar una lista de comprobaciónUsar una lista de comprobaciónUsar una lista de comprobaciónUsar una lista de comprobaciónUsar una lista de comprobaciónUsar una lista de comprobación



ELEMENTOS BÁSICOSELEMENTOS BÁSICOSELEMENTOS BÁSICOSELEMENTOS BÁSICOSELEMENTOS BÁSICOSELEMENTOS BÁSICOSELEMENTOS BÁSICOSELEMENTOS BÁSICOS

•• Los interesesLos interesesLos interesesLos interesesLos interesesLos interesesLos interesesLos intereses
•• Las opcionesLas opcionesLas opcionesLas opcionesLas opcionesLas opcionesLas opcionesLas opciones
•• Las alternativasLas alternativasLas alternativasLas alternativasLas alternativasLas alternativasLas alternativasLas alternativas
•• La legitimidadLa legitimidadLa legitimidadLa legitimidadLa legitimidadLa legitimidadLa legitimidadLa legitimidad
•• Las comunicacionesLas comunicacionesLas comunicacionesLas comunicacionesLas comunicacionesLas comunicacionesLas comunicacionesLas comunicaciones
•• Las relacionesLas relacionesLas relacionesLas relacionesLas relacionesLas relacionesLas relacionesLas relaciones
•• Los compromisosLos compromisosLos compromisosLos compromisosLos compromisosLos compromisosLos compromisosLos compromisos



LOS INTELOS INTELOS INTELOS INTERESESRESESRESESRESESLOS INTERESESLOS INTERESESLOS INTERESESLOS INTERESES

A los negociadores les gustaráA los negociadores les gustará
un resultado que satisfaga tantoun resultado que satisfaga tanto
sus intereses explícitos como sussus intereses explícitos como sus
intereses implícitos:intereses implícitos:

•• Cosas que necesitamosCosas que necesitamos
•• Cosas que nos importanCosas que nos importan



LAS OPCIONESLAS OPCIONESLAS OPCIONESLAS OPCIONESLAS OPCIONESLAS OPCIONESLAS OPCIONESLAS OPCIONES

Las opciones son posibles Las opciones son posibles Las opciones son posibles Las opciones son posibles Las opciones son posibles Las opciones son posibles Las opciones son posibles Las opciones son posibles 
acuerdos o partes de ellosacuerdos o partes de ellosacuerdos o partes de ellosacuerdos o partes de ellosacuerdos o partes de ellosacuerdos o partes de ellosacuerdos o partes de ellosacuerdos o partes de ellos

Mientras más opciones seamosMientras más opciones seamosMientras más opciones seamosMientras más opciones seamosMientras más opciones seamosMientras más opciones seamosMientras más opciones seamosMientras más opciones seamos
capaces de poner sobre la mesa,capaces de poner sobre la mesa,capaces de poner sobre la mesa,capaces de poner sobre la mesa,capaces de poner sobre la mesa,capaces de poner sobre la mesa,capaces de poner sobre la mesa,capaces de poner sobre la mesa,
es más probable que una de ellases más probable que una de ellases más probable que una de ellases más probable que una de ellases más probable que una de ellases más probable que una de ellases más probable que una de ellases más probable que una de ellas
reconcilie nuestros intereses enreconcilie nuestros intereses enreconcilie nuestros intereses enreconcilie nuestros intereses enreconcilie nuestros intereses enreconcilie nuestros intereses enreconcilie nuestros intereses enreconcilie nuestros intereses en
forma satisfactoriaforma satisfactoriaforma satisfactoriaforma satisfactoriaforma satisfactoriaforma satisfactoriaforma satisfactoriaforma satisfactoria



LAS ALTERNATIVASLAS ALTERNATIVASLAS ALTERNATIVASLAS ALTERNATIVASLAS ALTERNATIVASLAS ALTERNATIVASLAS ALTERNATIVASLAS ALTERNATIVAS

Un buen resultado debe ser mejorUn buen resultado debe ser mejorUn buen resultado debe ser mejorUn buen resultado debe ser mejorUn buen resultado debe ser mejorUn buen resultado debe ser mejorUn buen resultado debe ser mejorUn buen resultado debe ser mejor
que cualquiera otra alternativaque cualquiera otra alternativaque cualquiera otra alternativaque cualquiera otra alternativaque cualquiera otra alternativaque cualquiera otra alternativaque cualquiera otra alternativaque cualquiera otra alternativa
presente en la mesa depresente en la mesa depresente en la mesa depresente en la mesa depresente en la mesa depresente en la mesa depresente en la mesa depresente en la mesa de
negociaciones o fuera de ellanegociaciones o fuera de ellanegociaciones o fuera de ellanegociaciones o fuera de ellanegociaciones o fuera de ellanegociaciones o fuera de ellanegociaciones o fuera de ellanegociaciones o fuera de ella

“Todas las alternativas fueron“Todas las alternativas fueron“Todas las alternativas fueron“Todas las alternativas fueron“Todas las alternativas fueron“Todas las alternativas fueron“Todas las alternativas fueron“Todas las alternativas fueron
consideradas y la decisiconsideradas y la decisiconsideradas y la decisiconsideradas y la decisiónónónónconsideradas y la decisiónconsideradas y la decisiónconsideradas y la decisiónconsideradas y la decisión
tomada es la mejor”tomada es la mejor”tomada es la mejor”tomada es la mejor”tomada es la mejor”tomada es la mejor”tomada es la mejor”tomada es la mejor”



LA LEGITIMIDADLA LEGITIMIDADLA LEGITIMIDADLA LEGITIMIDADLA LEGITIMIDADLA LEGITIMIDADLA LEGITIMIDADLA LEGITIMIDAD

No queremos ser tratados en No queremos ser tratados en No queremos ser tratados en No queremos ser tratados en No queremos ser tratados en No queremos ser tratados en No queremos ser tratados en No queremos ser tratados en 
forma injusta y tampocoforma injusta y tampocoforma injusta y tampocoforma injusta y tampocoforma injusta y tampocoforma injusta y tampocoforma injusta y tampocoforma injusta y tampoco
queremos hacerlo con los demásqueremos hacerlo con los demásqueremos hacerlo con los demásqueremos hacerlo con los demásqueremos hacerlo con los demásqueremos hacerlo con los demásqueremos hacerlo con los demásqueremos hacerlo con los demás

Usaremos normas externas paraUsaremos normas externas paraUsaremos normas externas paraUsaremos normas externas paraUsaremos normas externas paraUsaremos normas externas paraUsaremos normas externas paraUsaremos normas externas para
dar garantíasdar garantíasdar garantíasdar garantíasdar garantíasdar garantíasdar garantíasdar garantías



LAS CLAS CLAS CLAS COMUNICACIONESOMUNICACIONESOMUNICACIONESOMUNICACIONESLAS COMUNICACIONESLAS COMUNICACIONESLAS COMUNICACIONESLAS COMUNICACIONES

Es imprescindible unaEs imprescindible unaEs imprescindible unaEs imprescindible unaEs imprescindible unaEs imprescindible unaEs imprescindible unaEs imprescindible una
comunicación de doble vía, yacomunicación de doble vía, yacomunicación de doble vía, yacomunicación de doble vía, yacomunicación de doble vía, yacomunicación de doble vía, yacomunicación de doble vía, yacomunicación de doble vía, ya
que ambos negociadores buscanque ambos negociadores buscanque ambos negociadores buscanque ambos negociadores buscanque ambos negociadores buscanque ambos negociadores buscanque ambos negociadores buscanque ambos negociadores buscan
la forma de influir en el otrola forma de influir en el otrola forma de influir en el otrola forma de influir en el otrola forma de influir en el otrola forma de influir en el otrola forma de influir en el otrola forma de influir en el otro

Debemos pensar por adelantadoDebemos pensar por adelantadoDebemos pensar por adelantadoDebemos pensar por adelantadoDebemos pensar por adelantadoDebemos pensar por adelantadoDebemos pensar por adelantadoDebemos pensar por adelantado
que es lo que queremos escucharque es lo que queremos escucharque es lo que queremos escucharque es lo que queremos escucharque es lo que queremos escucharque es lo que queremos escucharque es lo que queremos escucharque es lo que queremos escuchar
y que vamos a deciry que vamos a deciry que vamos a deciry que vamos a deciry que vamos a deciry que vamos a deciry que vamos a deciry que vamos a decir



LAS RELACIONESLAS RELACIONESLAS RELACIONESLAS RELACIONESLAS RELACIONESLAS RELACIONESLAS RELACIONESLAS RELACIONES

Debemos construir relaciones que Debemos construir relaciones que Debemos construir relaciones que Debemos construir relaciones que Debemos construir relaciones que Debemos construir relaciones que Debemos construir relaciones que Debemos construir relaciones que 
faciliten el acuerdofaciliten el acuerdofaciliten el acuerdofaciliten el acuerdofaciliten el acuerdofaciliten el acuerdofaciliten el acuerdofaciliten el acuerdo

Debemos pensar en las personasDebemos pensar en las personasDebemos pensar en las personasDebemos pensar en las personasDebemos pensar en las personasDebemos pensar en las personasDebemos pensar en las personasDebemos pensar en las personas
que se sientan en la mesa deque se sientan en la mesa deque se sientan en la mesa deque se sientan en la mesa deque se sientan en la mesa deque se sientan en la mesa deque se sientan en la mesa deque se sientan en la mesa de
negociaciones y en nuestranegociaciones y en nuestranegociaciones y en nuestranegociaciones y en nuestranegociaciones y en nuestranegociaciones y en nuestranegociaciones y en nuestranegociaciones y en nuestra
relación permanente con ellosrelación permanente con ellosrelación permanente con ellosrelación permanente con ellosrelación permanente con ellosrelación permanente con ellosrelación permanente con ellosrelación permanente con ellos



LOS COMPROMISOSLOS COMPROMISOSLOS COMPROMISOSLOS COMPROMISOSLOS COMPROMISOSLOS COMPROMISOSLOS COMPROMISOSLOS COMPROMISOS

Debemos pensar en las promesasDebemos pensar en las promesasDebemos pensar en las promesasDebemos pensar en las promesasDebemos pensar en las promesasDebemos pensar en las promesasDebemos pensar en las promesasDebemos pensar en las promesas
concretas que, siendo realistas,concretas que, siendo realistas,concretas que, siendo realistas,concretas que, siendo realistas,concretas que, siendo realistas,concretas que, siendo realistas,concretas que, siendo realistas,concretas que, siendo realistas,
podemos esperar o hacer, durantepodemos esperar o hacer, durantepodemos esperar o hacer, durantepodemos esperar o hacer, durantepodemos esperar o hacer, durantepodemos esperar o hacer, durantepodemos esperar o hacer, durantepodemos esperar o hacer, durante
o al término de la negociacióno al término de la negociacióno al término de la negociacióno al término de la negociacióno al término de la negociacióno al término de la negociacióno al término de la negociacióno al término de la negociación

La calidad deLa calidad deLa calidad deLa calidad deLa calidad deLa calidad deLa calidad deLa calidad del l l l l l l l resultado seresultado seresultado seresultado seresultado seresultado seresultado seresultado se midemidemidemidemidemidemidemide
en el cumplimiento de lasen el cumplimiento de lasen el cumplimiento de lasen el cumplimiento de lasen el cumplimiento de lasen el cumplimiento de lasen el cumplimiento de lasen el cumplimiento de las
condiciones de satisfaccióncondiciones de satisfaccióncondiciones de satisfaccióncondiciones de satisfaccióncondiciones de satisfaccióncondiciones de satisfaccióncondiciones de satisfaccióncondiciones de satisfacción



TALLER # 1TALLER # 1TALLER # 1TALLER # 1

Trabajo individual Trabajo individual Trabajo individual Trabajo individual 
para aplicar la guíapara aplicar la guíapara aplicar la guíapara aplicar la guía

• Seleccionar un temaSeleccionar un temaSeleccionar un temaSeleccionar un tema
• Enumerar cinco alternativas en Enumerar cinco alternativas en Enumerar cinco alternativas en Enumerar cinco alternativas en 

cada columnacada columnacada columnacada columna
• Marcar la más importanteMarcar la más importanteMarcar la más importanteMarcar la más importante



TALLER  # 2 TALLER  # 2 TALLER  # 2 TALLER  # 2 

Trabajo de grupoTrabajo de grupoTrabajo de grupoTrabajo de grupo

• Grupos de 5Grupos de 5Grupos de 5Grupos de 5
• Ponen en común sus Ponen en común sus Ponen en común sus Ponen en común sus 

alternativasalternativasalternativasalternativas
• Seleccionan una de cada Seleccionan una de cada Seleccionan una de cada Seleccionan una de cada 

columnacolumnacolumnacolumna
• Cuenta a todos los gruposCuenta a todos los gruposCuenta a todos los gruposCuenta a todos los grupos



¿C¿C¿C¿CÓMO NOS PREPARAMOS?ÓMO NOS PREPARAMOS?ÓMO NOS PREPARAMOS?ÓMO NOS PREPARAMOS?¿CÓMO NOS PREPARAMOS?¿CÓMO NOS PREPARAMOS?¿CÓMO NOS PREPARAMOS?¿CÓMO NOS PREPARAMOS?

•• Enfoque sistemáticoEnfoque sistemáticoEnfoque sistemáticoEnfoque sistemáticoEnfoque sistemáticoEnfoque sistemáticoEnfoque sistemáticoEnfoque sistemático
•• Historia previa Historia previa Historia previa Historia previa Historia previa Historia previa Historia previa Historia previa 
•• Construcción de escenariosConstrucción de escenariosConstrucción de escenariosConstrucción de escenariosConstrucción de escenariosConstrucción de escenariosConstrucción de escenariosConstrucción de escenarios
•• Análisis de los negociadoresAnálisis de los negociadoresAnálisis de los negociadoresAnálisis de los negociadoresAnálisis de los negociadoresAnálisis de los negociadoresAnálisis de los negociadoresAnálisis de los negociadores
•• Dimensionar el mejor resultado Dimensionar el mejor resultado Dimensionar el mejor resultado Dimensionar el mejor resultado Dimensionar el mejor resultado Dimensionar el mejor resultado Dimensionar el mejor resultado Dimensionar el mejor resultado 

a oa oa oa obtener por ambas partesbtener por ambas partesbtener por ambas partesbtener por ambas partesa obtener por ambas partesa obtener por ambas partesa obtener por ambas partesa obtener por ambas partes
•• Anticipar consecuencias del Anticipar consecuencias del Anticipar consecuencias del Anticipar consecuencias del Anticipar consecuencias del Anticipar consecuencias del Anticipar consecuencias del Anticipar consecuencias del 

acuerdoacuerdoacuerdoacuerdoacuerdoacuerdoacuerdoacuerdo



INTERESESINTERESESINTERESESINTERESESINTERESESINTERESESINTERESESINTERESES

¿Nos pelearemos por nuestras ¿Nos pelearemos por nuestras ¿Nos pelearemos por nuestras ¿Nos pelearemos por nuestras ¿Nos pelearemos por nuestras ¿Nos pelearemos por nuestras ¿Nos pelearemos por nuestras ¿Nos pelearemos por nuestras 
demandas?demandas?demandas?demandas?demandas?demandas?demandas?demandas?

¿Por qué quiero lo que quiero?¿Por qué quiero lo que quiero?¿Por qué quiero lo que quiero?¿Por qué quiero lo que quiero?¿Por qué quiero lo que quiero?¿Por qué quiero lo que quiero?¿Por qué quiero lo que quiero?¿Por qué quiero lo que quiero?
¿Estoy seguro?¿Estoy seguro?¿Estoy seguro?¿Estoy seguro?¿Estoy seguro?¿Estoy seguro?¿Estoy seguro?¿Estoy seguro?
¿Están priorizados mis temas?¿Están priorizados mis temas?¿Están priorizados mis temas?¿Están priorizados mis temas?¿Están priorizados mis temas?¿Están priorizados mis temas?¿Están priorizados mis temas?¿Están priorizados mis temas?
¿Qué querría la otra parte si ¿Qué querría la otra parte si ¿Qué querría la otra parte si ¿Qué querría la otra parte si ¿Qué querría la otra parte si ¿Qué querría la otra parte si ¿Qué querría la otra parte si ¿Qué querría la otra parte si 

estuviera en mi lugar?estuviera en mi lugar?estuviera en mi lugar?estuviera en mi lugar?estuviera en mi lugar?estuviera en mi lugar?estuviera en mi lugar?estuviera en mi lugar?
¿Qué querría yo si estuviera en su ¿Qué querría yo si estuviera en su ¿Qué querría yo si estuviera en su ¿Qué querría yo si estuviera en su ¿Qué querría yo si estuviera en su ¿Qué querría yo si estuviera en su ¿Qué querría yo si estuviera en su ¿Qué querría yo si estuviera en su 

lugar? lugar? lugar? lugar? lugar? lugar? lugar? lugar? 



OPCIONESOPCIONESOPCIONESOPCIONESOPCIONESOPCIONESOPCIONESOPCIONES

¿¿Parece que habrá ganador y Parece que habrá ganador y Parece que habrá ganador y Parece que habrá ganador y Parece que habrá ganador y Parece que habrá ganador y Parece que habrá ganador y Parece que habrá ganador y 
perdedor?perdedor?perdedor?perdedor?perdedor?perdedor?perdedor?perdedor?

¿Ambas partes tenemos algo que ¿Ambas partes tenemos algo que ¿Ambas partes tenemos algo que ¿Ambas partes tenemos algo que ¿Ambas partes tenemos algo que ¿Ambas partes tenemos algo que ¿Ambas partes tenemos algo que ¿Ambas partes tenemos algo que 
ganar?ganar?ganar?ganar?ganar?ganar?ganar?ganar?

¿¿¿¿Hay intereses compatibles?Hay intereses compatibles?Hay intereses compatibles?Hay intereses compatibles?¿Hay intereses compatibles?¿Hay intereses compatibles?¿Hay intereses compatibles?¿Hay intereses compatibles?
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•• Los intereses pueden serLos intereses pueden serLos intereses pueden serLos intereses pueden serLos intereses pueden serLos intereses pueden serLos intereses pueden serLos intereses pueden ser
compartidos y compatiblescompartidos y compatiblescompartidos y compatiblescompartidos y compatiblescompartidos y compatiblescompartidos y compatiblescompartidos y compatiblescompartidos y compatibles



LOS INTERESESLOS INTERESESLOS INTERESESLOS INTERESESLOS INTERESESLOS INTERESESLOS INTERESESLOS INTERESES

¿¿¿¿¿¿¿¿CCCCCCCCóóóóóóóómo se identifican los intereses?mo se identifican los intereses?mo se identifican los intereses?mo se identifican los intereses?mo se identifican los intereses?mo se identifican los intereses?mo se identifican los intereses?mo se identifican los intereses?
¿¿¿¿¿¿¿¿Por quPor quPor quPor quPor quPor quPor quPor quéééééééé???????? ¿¿¿¿¿¿¿¿Por quPor quPor quPor quPor quPor quPor quPor quéééééééé no?no?no?no?no?no?no?no?

¿¿¿¿¿¿¿¿CCCCCCCCóóóóóóóómo impacta en mis intereses?mo impacta en mis intereses?mo impacta en mis intereses?mo impacta en mis intereses?mo impacta en mis intereses?mo impacta en mis intereses?mo impacta en mis intereses?mo impacta en mis intereses?

¿¿¿¿¿¿¿¿CCCCCCCCóóóóóóóómo impacta en los intereses del mo impacta en los intereses del mo impacta en los intereses del mo impacta en los intereses del mo impacta en los intereses del mo impacta en los intereses del mo impacta en los intereses del mo impacta en los intereses del 
ggggggggrupo?rupo?rupo?rupo?rupo?rupo?rupo?rupo?

Los intereses mLos intereses mLos intereses mLos intereses mLos intereses mLos intereses mLos intereses mLos intereses múúúúúúúúltiples de cada parteltiples de cada parteltiples de cada parteltiples de cada parteltiples de cada parteltiples de cada parteltiples de cada parteltiples de cada parte



Antes de la tormenta de ideasAntes de la tormenta de ideasAntes de la tormenta de ideasAntes de la tormenta de ideasAntes de la tormenta de ideasAntes de la tormenta de ideasAntes de la tormenta de ideasAntes de la tormenta de ideas

•• DefinDefinDefinDefinDefinDefinDefinDefiniriririririririr el propel propel propel propel propel propel propel propóóóóóóóósitositositositositositositosito

•• SeleccionSeleccionSeleccionSeleccionSeleccionSeleccionSeleccionSeleccionarararararararar a a a a a a a a los los los los los los los los participantesparticipantesparticipantesparticipantesparticipantesparticipantesparticipantesparticipantes

•• DiseDiseDiseDiseDiseDiseDiseDiseññññññññarararararararar un ambiente informalun ambiente informalun ambiente informalun ambiente informalun ambiente informalun ambiente informalun ambiente informalun ambiente informal

•• IdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentificar a car a car a car a car a car a car a car a un facilitadorun facilitadorun facilitadorun facilitadorun facilitadorun facilitadorun facilitadorun facilitador



DURANTE LA TORMENTA DE IDEASDURANTE LA TORMENTA DE IDEASDURANTE LA TORMENTA DE IDEASDURANTE LA TORMENTA DE IDEASDURANTE LA TORMENTA DE IDEASDURANTE LA TORMENTA DE IDEASDURANTE LA TORMENTA DE IDEASDURANTE LA TORMENTA DE IDEAS

•• Acomodar a los participantes Acomodar a los participantes Acomodar a los participantes Acomodar a los participantes Acomodar a los participantes Acomodar a los participantes Acomodar a los participantes Acomodar a los participantes 
unounounounounounounouno al lado del otroal lado del otroal lado del otroal lado del otroal lado del otroal lado del otroal lado del otroal lado del otro

•• Aclarar las reglas y excluir lasAclarar las reglas y excluir lasAclarar las reglas y excluir lasAclarar las reglas y excluir lasAclarar las reglas y excluir lasAclarar las reglas y excluir lasAclarar las reglas y excluir lasAclarar las reglas y excluir las
crcrcrcrcrcrcrcrííííííííticas negativasticas negativasticas negativasticas negativasticas negativasticas negativasticas negativasticas negativas

•• Poner las ideas en comPoner las ideas en comPoner las ideas en comPoner las ideas en comPoner las ideas en comPoner las ideas en comPoner las ideas en comPoner las ideas en comúúúúúúúúnnnnnnnn
•• Registrar las ideas de modo queRegistrar las ideas de modo queRegistrar las ideas de modo queRegistrar las ideas de modo queRegistrar las ideas de modo queRegistrar las ideas de modo queRegistrar las ideas de modo queRegistrar las ideas de modo que

ttttttttodos laodos laodos laodos laodos laodos laodos laodos lassssssss veanveanveanveanveanveanveanvean



DESPUDESPUDESPUDESPUDESPUDESPUDESPUDESPUÉÉÉÉÉÉÉÉS DE LA TORMENTA DE IDEASS DE LA TORMENTA DE IDEASS DE LA TORMENTA DE IDEASS DE LA TORMENTA DE IDEASS DE LA TORMENTA DE IDEASS DE LA TORMENTA DE IDEASS DE LA TORMENTA DE IDEASS DE LA TORMENTA DE IDEAS

•• SeleccionSeleccionSeleccionSeleccionSeleccionSeleccionSeleccionSeleccionarararararararar las ideas mlas ideas mlas ideas mlas ideas mlas ideas mlas ideas mlas ideas mlas ideas máááááááás s s s s s s s 
prometedorasprometedorasprometedorasprometedorasprometedorasprometedorasprometedorasprometedoras

•• AcAcAcAcAcAcAcAcordar ordar ordar ordar ordar ordar ordar ordar la forma de mejorar las la forma de mejorar las la forma de mejorar las la forma de mejorar las la forma de mejorar las la forma de mejorar las la forma de mejorar las la forma de mejorar las 
ideas mideas mideas mideas mideas mideas mideas mideas máááááááás prometedorass prometedorass prometedorass prometedorass prometedorass prometedorass prometedorass prometedoras

•• ReservReservReservReservReservReservReservReservarararararararar tiempo para evaluar las tiempo para evaluar las tiempo para evaluar las tiempo para evaluar las tiempo para evaluar las tiempo para evaluar las tiempo para evaluar las tiempo para evaluar las 
ideas y decidirideas y decidirideas y decidirideas y decidirideas y decidirideas y decidirideas y decidirideas y decidir

•• InformInformInformInformInformInformInformInformarararararararar a a a a a a a a loslosloslosloslosloslos participanteparticipanteparticipanteparticipanteparticipanteparticipanteparticipanteparticipantessssssss en el en el en el en el en el en el en el en el 
plazo previsto plazo previsto plazo previsto plazo previsto plazo previsto plazo previsto plazo previsto plazo previsto 



LOS INTERESES LOS INTERESES LOS INTERESES LOS INTERESES LOS INTERESES LOS INTERESES LOS INTERESES LOS INTERESES MASMASMASMASMASMASMASMAS
PODEROSOS SON LAS PODEROSOS SON LAS PODEROSOS SON LAS PODEROSOS SON LAS PODEROSOS SON LAS PODEROSOS SON LAS PODEROSOS SON LAS PODEROSOS SON LAS 

NECESIDADES NECESIDADES NECESIDADES NECESIDADES HUMANASHUMANASHUMANASHUMANASNECESIDADES HUMANASNECESIDADES HUMANASNECESIDADES HUMANASNECESIDADES HUMANAS

•• SeguridadSeguridadSeguridadSeguridadSeguridadSeguridadSeguridadSeguridad
•• Bienestar econBienestar econBienestar econBienestar econBienestar econBienestar econBienestar econBienestar econóóóóóóóómicomicomicomicomicomicomicomico
•• Sentido de pertenenciaSentido de pertenenciaSentido de pertenenciaSentido de pertenenciaSentido de pertenenciaSentido de pertenenciaSentido de pertenenciaSentido de pertenencia
•• ReconocimientoReconocimientoReconocimientoReconocimientoReconocimientoReconocimientoReconocimientoReconocimiento
•• Control sobre la propia vidaControl sobre la propia vidaControl sobre la propia vidaControl sobre la propia vidaControl sobre la propia vidaControl sobre la propia vidaControl sobre la propia vidaControl sobre la propia vida



CONCENTRARSE EN LOS INTERESESCONCENTRARSE EN LOS INTERESESCONCENTRARSE EN LOS INTERESESCONCENTRARSE EN LOS INTERESESCONCENTRARSE EN LOS INTERESESCONCENTRARSE EN LOS INTERESESCONCENTRARSE EN LOS INTERESESCONCENTRARSE EN LOS INTERESES

•• Mis Mis Mis Mis Mis Mis Mis Mis interesesinteresesinteresesinteresesinteresesinteresesinteresesintereses
•• Sus Sus Sus Sus Sus Sus Sus Sus intereses son parte del problemaintereses son parte del problemaintereses son parte del problemaintereses son parte del problemaintereses son parte del problemaintereses son parte del problemaintereses son parte del problemaintereses son parte del problema
•• EEEEEEEEl problemal problemal problemal problemal problemal problemal problemal problema,,,,,,,, despudespudespudespudespudespudespudespuéééééééés la rs la rs la rs la rs la rs la rs la rs la respuestaespuestaespuestaespuestaespuestaespuestaespuestaespuesta
•• Mire Mire Mire Mire hacia adelante, no hacia atrhacia adelante, no hacia atrhacia adelante, no hacia atrhacia adelante, no hacia atrMire hacia adelante, no hacia atrMire hacia adelante, no hacia atrMire hacia adelante, no hacia atrMire hacia adelante, no hacia atráááááááássssssss
•• Sea concreto pero flexibleSea concreto pero flexibleSea concreto pero flexibleSea concreto pero flexibleSea concreto pero flexibleSea concreto pero flexibleSea concreto pero flexibleSea concreto pero flexible
•• Duro con el problema y suave con lasDuro con el problema y suave con lasDuro con el problema y suave con lasDuro con el problema y suave con lasDuro con el problema y suave con lasDuro con el problema y suave con lasDuro con el problema y suave con lasDuro con el problema y suave con las

personaspersonaspersonaspersonaspersonaspersonaspersonaspersonas



INVENTAR OPCIONES DE MUTUO INVENTAR OPCIONES DE MUTUO INVENTAR OPCIONES DE MUTUO INVENTAR OPCIONES DE MUTUO INVENTAR OPCIONES DE MUTUO INVENTAR OPCIONES DE MUTUO INVENTAR OPCIONES DE MUTUO INVENTAR OPCIONES DE MUTUO 
BENEFICIOBENEFICIOBENEFICIOBENEFICIOBENEFICIOBENEFICIOBENEFICIOBENEFICIO

Elementos para el diagnElementos para el diagnElementos para el diagnElementos para el diagnElementos para el diagnElementos para el diagnElementos para el diagnElementos para el diagnóóóóóóóósticosticosticosticosticosticosticostico

•• Juicio prematuroJuicio prematuroJuicio prematuroJuicio prematuroJuicio prematuroJuicio prematuroJuicio prematuroJuicio prematuro
•• La La La La La La La La respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta úúúúúúúúnicanicanicanicanicanicanicanica
•• El tamaEl tamaEl tamaEl tamaEl tamaEl tamaEl tamaEl tamañññññññño del pastel no es fijo o del pastel no es fijo o del pastel no es fijo o del pastel no es fijo o del pastel no es fijo o del pastel no es fijo o del pastel no es fijo o del pastel no es fijo 
•• La soluciLa soluciLa soluciLa soluciLa soluciLa soluciLa soluciLa solucióóóóóóóón del problema den del problema den del problema den del problema den del problema den del problema den del problema den del problema de ellosellosellosellosellosellosellosellos

no es solo problema de ellosno es solo problema de ellosno es solo problema de ellosno es solo problema de ellosno es solo problema de ellosno es solo problema de ellosno es solo problema de ellosno es solo problema de ellos



Elementos para la intervenciElementos para la intervenciElementos para la intervenciElementos para la intervenciElementos para la intervenciElementos para la intervenciElementos para la intervenciElementos para la intervencióóóóóóóón eficazn eficazn eficazn eficazn eficazn eficazn eficazn eficaz

•• Separar el acto de inventar opcionesSeparar el acto de inventar opcionesSeparar el acto de inventar opcionesSeparar el acto de inventar opcionesSeparar el acto de inventar opcionesSeparar el acto de inventar opcionesSeparar el acto de inventar opcionesSeparar el acto de inventar opciones
del acto de juzgarlasdel acto de juzgarlasdel acto de juzgarlasdel acto de juzgarlasdel acto de juzgarlasdel acto de juzgarlasdel acto de juzgarlasdel acto de juzgarlas

•• Ampliar las opciones en vez deAmpliar las opciones en vez deAmpliar las opciones en vez deAmpliar las opciones en vez deAmpliar las opciones en vez deAmpliar las opciones en vez deAmpliar las opciones en vez deAmpliar las opciones en vez de
buscarbuscarbuscarbuscarbuscarbuscarbuscarbuscar una respuesta una respuesta una respuesta una respuesta una respuesta una respuesta una respuesta una respuesta úúúúúúúúnicanicanicanicanicanicanicanica

•• Buscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuos
•• Inventar maneras para facilitarle laInventar maneras para facilitarle laInventar maneras para facilitarle laInventar maneras para facilitarle laInventar maneras para facilitarle laInventar maneras para facilitarle laInventar maneras para facilitarle laInventar maneras para facilitarle la

decisidecisidecisidecisidecisidecisidecisidecisióóóóóóóón al otron al otron al otron al otron al otron al otron al otron al otro



AMPLIAR LAS OPCIONES EN VEZ DE AMPLIAR LAS OPCIONES EN VEZ DE AMPLIAR LAS OPCIONES EN VEZ DE AMPLIAR LAS OPCIONES EN VEZ DE AMPLIAR LAS OPCIONES EN VEZ DE AMPLIAR LAS OPCIONES EN VEZ DE AMPLIAR LAS OPCIONES EN VEZ DE AMPLIAR LAS OPCIONES EN VEZ DE 
BUSCAR UNA RESPUESTA BUSCAR UNA RESPUESTA BUSCAR UNA RESPUESTA BUSCAR UNA RESPUESTA BUSCAR UNA RESPUESTA BUSCAR UNA RESPUESTA BUSCAR UNA RESPUESTA BUSCAR UNA RESPUESTA ÚÚÚÚÚÚÚÚNICANICANICANICANICANICANICANICA

•• MultipliMultipliMultipliMultipliMultipliMultipliMultipliMultiplicar car car car car car car car las opciones yendo de lo las opciones yendo de lo las opciones yendo de lo las opciones yendo de lo las opciones yendo de lo las opciones yendo de lo las opciones yendo de lo las opciones yendo de lo 
particular a lo generalparticular a lo generalparticular a lo generalparticular a lo generalparticular a lo generalparticular a lo generalparticular a lo generalparticular a lo general

•• MirMirMirMirMirMirMirMirarararararararar a trava trava trava trava trava trava trava travéééééééés de los ojos de varios s de los ojos de varios s de los ojos de varios s de los ojos de varios s de los ojos de varios s de los ojos de varios s de los ojos de varios s de los ojos de varios 
expertosexpertosexpertosexpertosexpertosexpertosexpertosexpertos

•• InventInventInventInventInventInventInventInventarararararararar acuerdos de diferente acuerdos de diferente acuerdos de diferente acuerdos de diferente acuerdos de diferente acuerdos de diferente acuerdos de diferente acuerdos de diferente 
intensidadintensidadintensidadintensidadintensidadintensidadintensidadintensidad

•• CambiCambiCambiCambiCambiCambiCambiCambiarararararararar el alcance del acuerdo el alcance del acuerdo el alcance del acuerdo el alcance del acuerdo el alcance del acuerdo el alcance del acuerdo el alcance del acuerdo el alcance del acuerdo 
propuestopropuestopropuestopropuestopropuestopropuestopropuestopropuesto



PASOS BPASOS BPASOS BPASOS BPASOS BPASOS BPASOS BPASOS BÁÁÁÁÁÁÁÁSICOS PARA SICOS PARA SICOS PARA SICOS PARA SICOS PARA SICOS PARA SICOS PARA SICOS PARA 
INVENTAR OPCIONESINVENTAR OPCIONESINVENTAR OPCIONESINVENTAR OPCIONESINVENTAR OPCIONESINVENTAR OPCIONESINVENTAR OPCIONESINVENTAR OPCIONES

EEl problema en el mundo reall problema en el mundo real

•• ¿¿QuQuéé sucede?sucede?
•• ¿¿CuCuááles son los sles son los sííntomas?ntomas?
•• ¿¿CuCuááles son los hechos queles son los hechos que

disgustan?disgustan?
•• ¿¿CuCuáál es la situacil es la situacióón preferida?  n preferida?  



EL ANEL ANEL ANEL ANEL ANEL ANEL ANEL ANÁÁÁÁÁÁÁÁLISIS TEORICOLISIS TEORICOLISIS TEORICOLISIS TEORICOLISIS TEORICOLISIS TEORICOLISIS TEORICOLISIS TEORICO

•• ClasifiClasifiClasifiClasifiClasifiClasifiClasifiClasificar car car car car car car car ssssssssííííííííntomas en categorntomas en categorntomas en categorntomas en categorntomas en categorntomas en categorntomas en categorntomas en categorííííííííasasasasasasasas

•• IdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentificar los car los car los car los car los car los car los car los elementos que faltanelementos que faltanelementos que faltanelementos que faltanelementos que faltanelementos que faltanelementos que faltanelementos que faltan

•• IdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentificar las bcar las bcar las bcar las bcar las bcar las bcar las bcar las barreras paraarreras paraarreras paraarreras paraarreras paraarreras paraarreras paraarreras para
solucionar el problemasolucionar el problemasolucionar el problemasolucionar el problemasolucionar el problemasolucionar el problemasolucionar el problemasolucionar el problema



¿¿¿¿¿¿¿¿QUQUQUQUQUQUQUQUÉÉÉÉÉÉÉÉ SE PUEDE SE PUEDE SE PUEDE SE PUEDE HACER?HACER?HACER?HACER?SE PUEDE HACER?SE PUEDE HACER?SE PUEDE HACER?SE PUEDE HACER?

•• Listar las posibles estrategiasListar las posibles estrategiasListar las posibles estrategiasListar las posibles estrategiasListar las posibles estrategiasListar las posibles estrategiasListar las posibles estrategiasListar las posibles estrategias
de intervencide intervencide intervencide intervencide intervencide intervencide intervencide intervencióóóóóóóónnnnnnnn

•• Identificar actividades yIdentificar actividades yIdentificar actividades yIdentificar actividades yIdentificar actividades yIdentificar actividades yIdentificar actividades yIdentificar actividades y programasprogramasprogramasprogramasprogramasprogramasprogramasprogramas
especespecespecespecespecespecespecespecííííííííficos para intervenirficos para intervenirficos para intervenirficos para intervenirficos para intervenirficos para intervenirficos para intervenirficos para intervenir

•• Generar ambientes para acordar lasGenerar ambientes para acordar lasGenerar ambientes para acordar lasGenerar ambientes para acordar lasGenerar ambientes para acordar lasGenerar ambientes para acordar lasGenerar ambientes para acordar lasGenerar ambientes para acordar las
mejores intervenciones mejores intervenciones mejores intervenciones mejores intervenciones mejores intervenciones mejores intervenciones mejores intervenciones mejores intervenciones 

•• Buscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuosBuscar beneficios mutuos



BUSCAR BENEFICIOS MUTUOSBUSCAR BENEFICIOS MUTUOSBUSCAR BENEFICIOS MUTUOSBUSCAR BENEFICIOS MUTUOSBUSCAR BENEFICIOS MUTUOSBUSCAR BENEFICIOS MUTUOSBUSCAR BENEFICIOS MUTUOSBUSCAR BENEFICIOS MUTUOS

•• IdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentifiIdentificar car car car car car car car los intereses comuneslos intereses comuneslos intereses comuneslos intereses comuneslos intereses comuneslos intereses comuneslos intereses comuneslos intereses comunes
•• ComplementComplementComplementComplementComplementComplementComplementComplementarararararararar los intereses diversoslos intereses diversoslos intereses diversoslos intereses diversoslos intereses diversoslos intereses diversoslos intereses diversoslos intereses diversos
•• ¿¿¿¿¿¿¿¿Hay Hay Hay Hay Hay Hay Hay Hay diferenciadiferenciadiferenciadiferenciadiferenciadiferenciadiferenciadiferenciassssssss de interesesde interesesde interesesde interesesde interesesde interesesde interesesde intereses, , , , , , , , dededededededede

ccccccccreenciasreenciasreenciasreenciasreenciasreenciasreenciasreencias, d, d, d, d, d, d, d, de valoracie valoracie valoracie valoracie valoracie valoracie valoracie valoracióóóóóóóón del tiempon del tiempon del tiempon del tiempon del tiempon del tiempon del tiempon del tiempo, , , , , , , , 
de previsiones, de previsiones, de previsiones, de previsiones, de previsiones, de previsiones, de previsiones, de previsiones, de averside averside averside averside averside averside averside aversióóóóóóóón aln aln aln aln aln aln aln al
riesgo?riesgo?riesgo?riesgo?riesgo?riesgo?riesgo?riesgo?

•• ¡¡¡¡¡¡¡¡PregPregPregPregPregPregPregPregúúúúúúúúnteles que prefierennteles que prefierennteles que prefierennteles que prefierennteles que prefierennteles que prefierennteles que prefierennteles que prefieren¡¡¡¡¡¡¡¡
•• Los acuerdos se basan en losLos acuerdos se basan en losLos acuerdos se basan en losLos acuerdos se basan en losLos acuerdos se basan en losLos acuerdos se basan en losLos acuerdos se basan en losLos acuerdos se basan en los

desacuerdosdesacuerdosdesacuerdosdesacuerdosdesacuerdosdesacuerdosdesacuerdosdesacuerdos



QUE QUE QUE QUE QUE QUE QUE QUE LOS CRITERIOSLOS CRITERIOSLOS CRITERIOSLOS CRITERIOSLOS CRITERIOSLOS CRITERIOSLOS CRITERIOSLOS CRITERIOS SSSSSSSSEAN EAN EAN EAN EAN EAN EAN EAN 
OBJETIOBJETIOBJETIOBJETIVOSVOSVOSVOSOBJETIVOSOBJETIVOSOBJETIVOSOBJETIVOS

El voluntarismo El voluntarismo El voluntarismo El voluntarismo El voluntarismo El voluntarismo El voluntarismo El voluntarismo es costosoes costosoes costosoes costosoes costosoes costosoes costosoes costoso
El sEl sEl sEl sEl sEl sEl sEl sentido comentido comentido comentido comentido comentido comentido comentido comúúúúúúúúnnnnnnnn y la equidady la equidady la equidady la equidady la equidady la equidady la equidady la equidad

Buscar los Buscar los Buscar los Buscar los Buscar los Buscar los Buscar los Buscar los siguientes siguientes siguientes siguientes siguientes siguientes siguientes siguientes criterioscriterioscriterioscriterioscriterioscriterioscriterioscriterios::::::::

•• Ser razonable y escuchar razonesSer razonable y escuchar razonesSer razonable y escuchar razonesSer razonable y escuchar razonesSer razonable y escuchar razonesSer razonable y escuchar razonesSer razonable y escuchar razonesSer razonable y escuchar razones
•• Nunca ceder ante la presiNunca ceder ante la presiNunca ceder ante la presiNunca ceder ante la presiNunca ceder ante la presiNunca ceder ante la presiNunca ceder ante la presiNunca ceder ante la presióóóóóóóónnnnnnnn
•• Producir acuerdos prudentes enProducir acuerdos prudentes enProducir acuerdos prudentes enProducir acuerdos prudentes enProducir acuerdos prudentes enProducir acuerdos prudentes enProducir acuerdos prudentes enProducir acuerdos prudentes en

forma amistosaforma amistosaforma amistosaforma amistosaforma amistosaforma amistosaforma amistosaforma amistosa



RECOMENDACIONES PRACTICASRECOMENDACIONES PRACTICASRECOMENDACIONES PRACTICASRECOMENDACIONES PRACTICASRECOMENDACIONES PRACTICASRECOMENDACIONES PRACTICASRECOMENDACIONES PRACTICASRECOMENDACIONES PRACTICAS

•• ¿¿¿¿¿¿¿¿En el lugar de quiEn el lugar de quiEn el lugar de quiEn el lugar de quiEn el lugar de quiEn el lugar de quiEn el lugar de quiEn el lugar de quiéééééééén?n?n?n?n?n?n?n?
•• ¿¿¿¿¿¿¿¿CuCuCuCuCuCuCuCuáááááááál decisil decisil decisil decisil decisil decisil decisil decisióóóóóóóón?n?n?n?n?n?n?n?
•• Escribir borradores de borradoresEscribir borradores de borradoresEscribir borradores de borradoresEscribir borradores de borradoresEscribir borradores de borradoresEscribir borradores de borradoresEscribir borradores de borradoresEscribir borradores de borradores
•• EscribirloEscribirloEscribirloEscribirloEscribirloEscribirloEscribirloEscribirlossssssss bienbienbienbienbienbienbienbien........................como sicomo sicomo sicomo sicomo sicomo sicomo sicomo si

estuviestuviestuviestuviestuviestuviestuviestuviééééééééramos de acuerdoramos de acuerdoramos de acuerdoramos de acuerdoramos de acuerdoramos de acuerdoramos de acuerdoramos de acuerdo........................



LAS VARIANTESLAS VARIANTESLAS VARIANTESLAS VARIANTESLAS VARIANTESLAS VARIANTESLAS VARIANTESLAS VARIANTES

•• ¿¿¿¿¿¿¿¿QuQuQuQuQuQuQuQuéééééééé pasa si ellos son mpasa si ellos son mpasa si ellos son mpasa si ellos son mpasa si ellos son mpasa si ellos son mpasa si ellos son mpasa si ellos son máááááááás s s s s s s s 
ppppppppoderosos?oderosos?oderosos?oderosos?oderosos?oderosos?oderosos?oderosos?

•• ¿¿¿¿¿¿¿¿QuQuQuQuQuQuQuQuéééééééé pasa si ellos no entran en elpasa si ellos no entran en elpasa si ellos no entran en elpasa si ellos no entran en elpasa si ellos no entran en elpasa si ellos no entran en elpasa si ellos no entran en elpasa si ellos no entran en el
•• juego?juego?juego?juego?juego?juego?juego?juego?

•• ¿¿¿¿¿¿¿¿QuQuQuQuQuQuQuQuéééééééé pasa si ellos juegan sucio?pasa si ellos juegan sucio?pasa si ellos juegan sucio?pasa si ellos juegan sucio?pasa si ellos juegan sucio?pasa si ellos juegan sucio?pasa si ellos juegan sucio?pasa si ellos juegan sucio?



¿¿¿¿¿¿¿¿QQQQUUUUQUQUQUQUÉÉÉÉÉÉÉÉ PASA SI ELLOS SON MPASA SI ELLOS SON MPASA SI ELLOS SON MPASA SI ELLOS SON MPASA SI ELLOS SON MPASA SI ELLOS SON MPASA SI ELLOS SON MPASA SI ELLOS SON MÁÁÁÁÁÁÁÁS S S S S S S S 
PODEROSOS?PODEROSOS?PODEROSOS?PODEROSOS?PODEROSOS?PODEROSOS?PODEROSOS?PODEROSOS?

ProtegerseProtegerseProtegerseProtegerseProtegerseProtegerseProtegerseProtegerse
•• Los costos de utilizar un mLos costos de utilizar un mLos costos de utilizar un mLos costos de utilizar un mLos costos de utilizar un mLos costos de utilizar un mLos costos de utilizar un mLos costos de utilizar un míííííííínimonimonimonimonimonimonimonimo
•• Conozca la Conozca la Conozca la Conozca la Conozca la Conozca la Conozca la Conozca la MMMMMMMMejor ejor ejor ejor ejor ejor ejor ejor AAAAAAAAlternativa a un lternativa a un lternativa a un lternativa a un lternativa a un lternativa a un lternativa a un lternativa a un 

AAAAAAAAcuerdo cuerdo cuerdo cuerdo cuerdo cuerdo cuerdo cuerdo NNNNNNNNegociado (MAAN)egociado (MAAN)egociado (MAAN)egociado (MAAN)egociado (MAAN)egociado (MAAN)egociado (MAAN)egociado (MAAN)

La inseguridad de un MAANLa inseguridad de un MAANLa inseguridad de un MAANLa inseguridad de un MAANLa inseguridad de un MAANLa inseguridad de un MAANLa inseguridad de un MAANLa inseguridad de un MAAN pocopocopocopocopocopocopocopoco
conocido o conocido o conocido o conocido o conocido o conocido o conocido o conocido o desconocidodesconocidodesconocidodesconocidodesconocidodesconocidodesconocidodesconocido

FoFoFoFoFoFoFoFormulrmulrmulrmulrmulrmulrmulrmularararararararar un sistema de alarmaun sistema de alarmaun sistema de alarmaun sistema de alarmaun sistema de alarmaun sistema de alarmaun sistema de alarmaun sistema de alarma



UTILIZAR AL MUTILIZAR AL MUTILIZAR AL MUTILIZAR AL MUTILIZAR AL MUTILIZAR AL MUTILIZAR AL MUTILIZAR AL MÁÁÁÁÁÁÁÁXIMO SUS VENTAJASXIMO SUS VENTAJASXIMO SUS VENTAJASXIMO SUS VENTAJASXIMO SUS VENTAJASXIMO SUS VENTAJASXIMO SUS VENTAJASXIMO SUS VENTAJAS

•• Mientras mejor sea su MAAN, mayorMientras mejor sea su MAAN, mayorMientras mejor sea su MAAN, mayorMientras mejor sea su MAAN, mayorMientras mejor sea su MAAN, mayorMientras mejor sea su MAAN, mayorMientras mejor sea su MAAN, mayorMientras mejor sea su MAAN, mayor
serserserserserserserseráááááááá su podersu podersu podersu podersu podersu podersu podersu poder

•• EncEncEncEncEncEncEncEncoooooooontrntrntrntrntrntrntrntrar o iar o iar o iar o iar o iar o iar o iar o inventnventnventnventnventnventnventnventar su MAANar su MAANar su MAANar su MAANar su MAANar su MAANar su MAANar su MAAN
•• IdentiIdentiIdentiIdentificar la mejor idea y convertirlaficar la mejor idea y convertirlaficar la mejor idea y convertirlaficar la mejor idea y convertirlaIdentificar la mejor idea y convertirlaIdentificar la mejor idea y convertirlaIdentificar la mejor idea y convertirlaIdentificar la mejor idea y convertirla

en alternativa realen alternativa realen alternativa realen alternativa realen alternativa realen alternativa realen alternativa realen alternativa real
•• Seleccionar la mejor opciSeleccionar la mejor opciSeleccionar la mejor opciSeleccionar la mejor opciSeleccionar la mejor opciSeleccionar la mejor opciSeleccionar la mejor opciSeleccionar la mejor opcióóóóóóóónnnnnnnn
•• ConocConocConocConocConocConocConocConocerererererererer el MAAN de la otra parteel MAAN de la otra parteel MAAN de la otra parteel MAAN de la otra parteel MAAN de la otra parteel MAAN de la otra parteel MAAN de la otra parteel MAAN de la otra parte



¿¿¿¿¿¿¿¿QUQUQUQUQUQUQUQUÉÉÉÉÉÉÉÉ PASA SI ELLOS NO ENTRAN PASA SI ELLOS NO ENTRAN PASA SI ELLOS NO ENTRAN PASA SI ELLOS NO ENTRAN PASA SI ELLOS NO ENTRAN PASA SI ELLOS NO ENTRAN PASA SI ELLOS NO ENTRAN PASA SI ELLOS NO ENTRAN 
EN EL JUEGO?EN EL JUEGO?EN EL JUEGO?EN EL JUEGO?EN EL JUEGO?EN EL JUEGO?EN EL JUEGO?EN EL JUEGO?

•• Concentrarse en los intereses yConcentrarse en los intereses yConcentrarse en los intereses yConcentrarse en los intereses yConcentrarse en los intereses yConcentrarse en los intereses yConcentrarse en los intereses yConcentrarse en los intereses y
no en las posicionesno en las posicionesno en las posicionesno en las posicionesno en las posicionesno en las posicionesno en las posicionesno en las posiciones

•• ¿¿¿¿¿¿¿¿CCCCCCCCóóóóóóóómo hacerlo para que mo hacerlo para que mo hacerlo para que mo hacerlo para que mo hacerlo para que mo hacerlo para que mo hacerlo para que mo hacerlo para que acepte acepte acepte acepte acepte acepte acepte acepte 
entrar en losentrar en losentrar en losentrar en losentrar en losentrar en losentrar en losentrar en los inininininininintereses?tereses?tereses?tereses?tereses?tereses?tereses?tereses?

•• Utilizar el pUtilizar el pUtilizar el pUtilizar el pUtilizar el pUtilizar el pUtilizar el pUtilizar el procedimiento basado en rocedimiento basado en rocedimiento basado en rocedimiento basado en rocedimiento basado en rocedimiento basado en rocedimiento basado en rocedimiento basado en 
un solo textoun solo textoun solo textoun solo textoun solo textoun solo textoun solo textoun solo texto



PROCEDIMIENTO BASADO EN UN PROCEDIMIENTO BASADO EN UN PROCEDIMIENTO BASADO EN UN PROCEDIMIENTO BASADO EN UN PROCEDIMIENTO BASADO EN UN PROCEDIMIENTO BASADO EN UN PROCEDIMIENTO BASADO EN UN PROCEDIMIENTO BASADO EN UN 
SOLO TEXTOSOLO TEXTOSOLO TEXTOSOLO TEXTOSOLO TEXTOSOLO TEXTOSOLO TEXTOSOLO TEXTO

RRequiere de un mediadorequiere de un mediador::
•• CCon autoridad reconocidaon autoridad reconocida
•• RRecoge las necesidades e intereses ecoge las necesidades e intereses 

de las partesde las partes
•• Propone una lista de los intereses de Propone una lista de los intereses de 

cada cualcada cual
•• EEntrega ntrega propuestas propuestas sucesivassucesivas
•• Entrega la pEntrega la propuesta final para un si ropuesta final para un si 

o un noo un no



SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR AL SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR AL SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR AL SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR AL SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR AL SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR AL SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR AL SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR AL 
JUEGOJUEGOJUEGOJUEGOJUEGOJUEGOJUEGOJUEGO

•• Mostrarse abMostrarse abMostrarse abMostrarse abMostrarse abMostrarse abMostrarse abMostrarse abierto a laierto a laierto a laierto a laierto a laierto a laierto a laierto a la nenenenegociacigociacigociacigociacinegociacinegociacinegociacinegociacióóóóóóóónnnnnnnn

•• Separar las personas del problemaSeparar las personas del problemaSeparar las personas del problemaSeparar las personas del problemaSeparar las personas del problemaSeparar las personas del problemaSeparar las personas del problemaSeparar las personas del problema

•• Anunciar negociaAnunciar negociaAnunciar negociaAnunciar negociaAnunciar negociaAnunciar negociaAnunciar negociaAnunciar negociacicicicicicicicióóóóóóóón por n por n por n por n por n por n por n por principiosprincipiosprincipiosprincipiosprincipiosprincipiosprincipiosprincipios

•• No descalificar No descalificar No descalificar No descalificar No descalificar No descalificar No descalificar No descalificar 



SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR 
AL JUEGOAL JUEGOAL JUEGOAL JUEGOAL JUEGOAL JUEGOAL JUEGOAL JUEGO

•• EvEvEvEvEvEvEvEviiiiiiiitar hechos amenazantestar hechos amenazantestar hechos amenazantestar hechos amenazantestar hechos amenazantestar hechos amenazantestar hechos amenazantestar hechos amenazantes

•• NoNoNoNoNoNoNoNo aceptar ni rechazar la posiciaceptar ni rechazar la posiciaceptar ni rechazar la posiciaceptar ni rechazar la posiciaceptar ni rechazar la posiciaceptar ni rechazar la posiciaceptar ni rechazar la posiciaceptar ni rechazar la posicióóóóóóóón de n de n de n de n de n de n de n de 
la otra partela otra partela otra partela otra partela otra partela otra partela otra partela otra parte

•• Asegurar una buena comunicaciAsegurar una buena comunicaciAsegurar una buena comunicaciAsegurar una buena comunicaciAsegurar una buena comunicaciAsegurar una buena comunicaciAsegurar una buena comunicaciAsegurar una buena comunicacióóóóóóóón n n n n n n n 

•• Las decisiones importantes no se Las decisiones importantes no se Las decisiones importantes no se Las decisiones importantes no se Las decisiones importantes no se Las decisiones importantes no se Las decisiones importantes no se Las decisiones importantes no se 
toman de inmediatotoman de inmediatotoman de inmediatotoman de inmediatotoman de inmediatotoman de inmediatotoman de inmediatotoman de inmediato



SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR SI ELLOS NO QUIEREN ENTRAR 
AL JUEGOAL JUEGOAL JUEGOAL JUEGOAL JUEGOAL JUEGOAL JUEGOAL JUEGO

•• Presentar Presentar Presentar Presentar Presentar Presentar Presentar Presentar las las las las las las las las razones antes razones antes razones antes razones antes razones antes razones antes razones antes razones antes quequequequequequequeque
hacer una propuestahacer una propuestahacer una propuestahacer una propuestahacer una propuestahacer una propuestahacer una propuestahacer una propuesta

•• PresentarPresentarPresentarPresentarPresentarPresentarPresentarPresentar la la la la la la la la propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta propuesta como UNA como UNA como UNA como UNA como UNA como UNA como UNA como UNA 
alternativa buena para ambas partesalternativa buena para ambas partesalternativa buena para ambas partesalternativa buena para ambas partesalternativa buena para ambas partesalternativa buena para ambas partesalternativa buena para ambas partesalternativa buena para ambas partes

•• Facilitarle la salida a la otra parte Facilitarle la salida a la otra parte Facilitarle la salida a la otra parte Facilitarle la salida a la otra parte Facilitarle la salida a la otra parte Facilitarle la salida a la otra parte Facilitarle la salida a la otra parte Facilitarle la salida a la otra parte 
•• PonersePonersePonersePonersePonersePonersePonersePonerse en el lado de la otra parteen el lado de la otra parteen el lado de la otra parteen el lado de la otra parteen el lado de la otra parteen el lado de la otra parteen el lado de la otra parteen el lado de la otra parte
•• Cerrar la negociaciCerrar la negociaciCerrar la negociaciCerrar la negociaciCerrar la negociaciCerrar la negociaciCerrar la negociaciCerrar la negociacióóóóóóóón con signos n con signos n con signos n con signos n con signos n con signos n con signos n con signos 

claros de conciliaciclaros de conciliaciclaros de conciliaciclaros de conciliaciclaros de conciliaciclaros de conciliaciclaros de conciliaciclaros de conciliacióóóóóóóónnnnnnnn



CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA 
SUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIO

Las herramientas sucias:Las herramientas sucias:Las herramientas sucias:Las herramientas sucias:Las herramientas sucias:Las herramientas sucias:Las herramientas sucias:Las herramientas sucias:

•• MentirasMentirasMentirasMentirasMentirasMentirasMentirasMentiras
•• Violencia sicolViolencia sicolViolencia sicolViolencia sicolViolencia sicolViolencia sicolViolencia sicolViolencia sicolóóóóóóóógicagicagicagicagicagicagicagica
•• TTTTTTTTáááááááácticas de presicticas de presicticas de presicticas de presicticas de presicticas de presicticas de presicticas de presióóóóóóóónnnnnnnn
•• IIIIIIIIlegaleslegaleslegaleslegaleslegaleslegaleslegaleslegales
•• No No No No No No No No ééééééééticasticasticasticasticasticasticasticas
•• DesagradablesDesagradablesDesagradablesDesagradablesDesagradablesDesagradablesDesagradablesDesagradables



CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA 
SUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIO

Las reacciones:Las reacciones:Las reacciones:Las reacciones:Las reacciones:Las reacciones:Las reacciones:Las reacciones:
•• ToleranciaToleranciaToleranciaToleranciaToleranciaToleranciaToleranciaTolerancia
•• Las mismas herramientasLas mismas herramientasLas mismas herramientasLas mismas herramientasLas mismas herramientasLas mismas herramientasLas mismas herramientasLas mismas herramientas

Los resultados:Los resultados:Los resultados:Los resultados:Los resultados:Los resultados:Los resultados:Los resultados:
•• Una de las partes se rindeUna de las partes se rindeUna de las partes se rindeUna de las partes se rindeUna de las partes se rindeUna de las partes se rindeUna de las partes se rindeUna de las partes se rinde
•• Ruptura de las negociacionesRuptura de las negociacionesRuptura de las negociacionesRuptura de las negociacionesRuptura de las negociacionesRuptura de las negociacionesRuptura de las negociacionesRuptura de las negociaciones



CUANDO LA OTRA PARTE JUECUANDO LA OTRA PARTE JUECUANDO LA OTRA PARTE JUECUANDO LA OTRA PARTE JUEGA GA GA GA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA CUANDO LA OTRA PARTE JUEGA 
SUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIOSUCIO

•• Reconocer la tReconocer la tReconocer la tReconocer la tReconocer la tReconocer la tReconocer la tReconocer la táááááááácticacticacticacticacticacticacticactica
•• Explicitar el problemaExplicitar el problemaExplicitar el problemaExplicitar el problemaExplicitar el problemaExplicitar el problemaExplicitar el problemaExplicitar el problema
•• SeparSeparSeparSeparSeparSeparSeparSepararararararararar la persona la persona la persona la persona la persona la persona la persona la persona del del del del del del del del problemaproblemaproblemaproblemaproblemaproblemaproblemaproblema
•• ConcConcConcConcConcConcConcConcentrarse entrarse entrarse entrarse entrarse entrarse entrarse entrarse en los interesesen los interesesen los interesesen los interesesen los interesesen los interesesen los interesesen los intereses
•• InventInventInventInventInventInventInventInventarararararararar opciones de mutuo opciones de mutuo opciones de mutuo opciones de mutuo opciones de mutuo opciones de mutuo opciones de mutuo opciones de mutuo 

beneficiobeneficiobeneficiobeneficiobeneficiobeneficiobeneficiobeneficio
•• Usar criterios objetivosUsar criterios objetivosUsar criterios objetivosUsar criterios objetivosUsar criterios objetivosUsar criterios objetivosUsar criterios objetivosUsar criterios objetivos



ALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAÑÑÑÑÑÑÑÑOSASOSASOSASOSASOSASOSASOSASOSAS

EngaEngaEngaEngaEngaEngaEngaEngañññññññño deliberadoo deliberadoo deliberadoo deliberadoo deliberadoo deliberadoo deliberadoo deliberado

•• InformaciInformaciInformaciInformaciInformaciInformaciInformaciInformacióóóóóóóón falsan falsan falsan falsan falsan falsan falsan falsa
•• Autoridad ambiguaAutoridad ambiguaAutoridad ambiguaAutoridad ambiguaAutoridad ambiguaAutoridad ambiguaAutoridad ambiguaAutoridad ambigua
•• Intenciones dudosasIntenciones dudosasIntenciones dudosasIntenciones dudosasIntenciones dudosasIntenciones dudosasIntenciones dudosasIntenciones dudosas
•• Algo menos que la verdad total no es Algo menos que la verdad total no es Algo menos que la verdad total no es Algo menos que la verdad total no es Algo menos que la verdad total no es Algo menos que la verdad total no es Algo menos que la verdad total no es Algo menos que la verdad total no es 

lo mismo que una mentiralo mismo que una mentiralo mismo que una mentiralo mismo que una mentiralo mismo que una mentiralo mismo que una mentiralo mismo que una mentiralo mismo que una mentira



ALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAÑÑÑÑÑÑÑÑOSASOSASOSASOSASOSASOSASOSASOSAS

Guerra sicolGuerra sicolGuerra sicolGuerra sicolGuerra sicolGuerra sicolGuerra sicolGuerra sicolóóóóóóóógicagicagicagicagicagicagicagica

•• Situaciones personales y Situaciones personales y Situaciones personales y Situaciones personales y Situaciones personales y Situaciones personales y Situaciones personales y Situaciones personales y 
ambientales tensasambientales tensasambientales tensasambientales tensasambientales tensasambientales tensasambientales tensasambientales tensas

•• Ataques personalesAtaques personalesAtaques personalesAtaques personalesAtaques personalesAtaques personalesAtaques personalesAtaques personales
•• El juego del bueno y del maloEl juego del bueno y del maloEl juego del bueno y del maloEl juego del bueno y del maloEl juego del bueno y del maloEl juego del bueno y del maloEl juego del bueno y del maloEl juego del bueno y del malo
•• AmenazasAmenazasAmenazasAmenazasAmenazasAmenazasAmenazasAmenazas



ALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAALGUNAS TACTICAS ENGAÑÑÑÑÑÑÑÑOSASOSASOSASOSASOSASOSASOSASOSAS

TTTTTTTTáááááááácticas de presicticas de presicticas de presicticas de presicticas de presicticas de presicticas de presicticas de presióóóóóóóón n n n n n n n 
•• Negativa a negociarNegativa a negociarNegativa a negociarNegativa a negociarNegativa a negociarNegativa a negociarNegativa a negociarNegativa a negociar
•• Exigencias exageradasExigencias exageradasExigencias exageradasExigencias exageradasExigencias exageradasExigencias exageradasExigencias exageradasExigencias exageradas y y y y y y y y 

crecientescrecientescrecientescrecientescrecientescrecientescrecientescrecientes
•• TTTTTTTTáááááááácticas de atrincheramientocticas de atrincheramientocticas de atrincheramientocticas de atrincheramientocticas de atrincheramientocticas de atrincheramientocticas de atrincheramientocticas de atrincheramiento
•• El socio inconmovibleEl socio inconmovibleEl socio inconmovibleEl socio inconmovibleEl socio inconmovibleEl socio inconmovibleEl socio inconmovibleEl socio inconmovible
•• Demoras premeditadasDemoras premeditadasDemoras premeditadasDemoras premeditadasDemoras premeditadasDemoras premeditadasDemoras premeditadasDemoras premeditadas
•• TTTTTTTTóóóóóóóómelo o dmelo o dmelo o dmelo o dmelo o dmelo o dmelo o dmelo o dééééééééjelojelojelojelojelojelojelojelo



EVALUACIONEVALUACIONEVALUACIONEVALUACIONEVALUACIONEVALUACIONEVALUACIONEVALUACION

Objetivo:Objetivo:
Crear un referente nacional paraCrear un referente nacional para
prevenir y atender los desastresprevenir y atender los desastres

1.1.1.1.1.1.1.1. Proponer el Plan de NegociaciónProponer el Plan de NegociaciónProponer el Plan de NegociaciónProponer el Plan de NegociaciónProponer el Plan de NegociaciónProponer el Plan de NegociaciónProponer el Plan de NegociaciónProponer el Plan de Negociación
en forma individualen forma individualen forma individualen forma individualen forma individualen forma individualen forma individualen forma individual

2.2.2.2.2.2.2.2. Trabajo de grupos para proponer Trabajo de grupos para proponer Trabajo de grupos para proponer Trabajo de grupos para proponer Trabajo de grupos para proponer Trabajo de grupos para proponer Trabajo de grupos para proponer Trabajo de grupos para proponer 
otro Plan de negociaciónotro Plan de negociaciónotro Plan de negociaciónotro Plan de negociaciónotro Plan de negociaciónotro Plan de negociaciónotro Plan de negociaciónotro Plan de negociación

3.3.3.3.3.3.3.3. Evaluaré ambos trabajosEvaluaré ambos trabajosEvaluaré ambos trabajosEvaluaré ambos trabajosEvaluaré ambos trabajosEvaluaré ambos trabajosEvaluaré ambos trabajosEvaluaré ambos trabajos


