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ESFUERZO ORGANIZADO CONDUC *
(AGENTES DE CAMBIO) QUE PRETE
CONVENCER A LOS DESTINATARIOS
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NECESIDAD: ESEL ESTADO DE
PRIVACION QUE SIENT
UN INDIVIDUO

DESEO: LA FORMA QUE ADOPT
- NECESIDADES AL ¢
- MOLDEADOS POR
CULTURA Y PERS( |
JEL CONSUMIDOR
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MOTIVACION

FUERZA IMPULSADORA DENTRO DE
INDIVIDUOS QUE LO EMPUJA HACIA LA

aprendizaje
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*GENERICA: CLASES O CATEGORIAS GENERALES DE METAS
CONSUMIDORES SELECCIONAN PARA SATISFAC
NECESIDADES

*ESPECIFICA: MARCA O ETIQUETA QUE SELECCIONAN
PARA SATISFACER SUS NECESIDADES
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*POSITIVA: FUERZA HACIA ALGUN osjo
*NEGATIVA: FUERZA QUE ALEJA DE ALGUN OBJETé) ) COI
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LAS NECESIDADES CAMBIAL
CONSTANTEMENTE EN RESPUES

+CONDICION FISICA %
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FRUSTRACION
JAGRESION
JREGRESION
QINTROVENSION )
JREPRESION v
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LA REALIDAD @

FENOMENO TOTALMENTE PER
 BASADO EN: -

-NECESIDADES
CkEENClA VALORE
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LA PERCEPCION
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FORMA EN LA QUE VEO E NDO QUE
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LAS PERSONAS EN GENERAL VEN LO QUE ESF
$EXPOSICION SELECTIVA

+DEFENSA PECEPTIVA

+BLOQUEO PERCEPTIVC
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RIESGO: INCERTIDUMBRI
NFRENTAN CUANDO NO F
/ER LAS CONSE >
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“LOS DIEZ MANDAMIENTOS®

TENER UNA ESTRATEGIA
DEFINIR OBJETIVOS
CONOCER EL CONTEXTO
INVENTARIAR RECURSOS
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