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EMERGENCIA DEL SECTOR SALUD
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La Sala de Situación de Salud es un espacio 
físico y/o virtual donde la información en salud 
es analizada sistemáticamente por un equipo de 
trabajo para caracterizar la Situación de Salud 
de una población, especialmente durante 
situaciones de emergencia. La información es 
presentada y difundida en diversos formatos 
como tablas, gráficos, mapas, documentos 
técnicos o informes estratégicos. 

Sala de SituaciSala de Situacióón de Saludn de Salud
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Diagnóstico – Acción - Alteración de la situación 
(Diagnóstico) – Acción - Nueva Situación
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SALA DE SITUACION 
VIRTUAL
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Recolección de datos; Tabulación de datos, 
Procesamiento de datos, graficación de datos 
y mapeo de datos.

Nivel 1

Análisis de datos, comparación de datos, 
elaboración de alternativas y valoración de 
Frecuencias.

Nivel 2

Valoración de problemas, Valoración de 
Intervenciones y apoyo a la Toma de 
Decisiones.

Nivel 3

Manejo de datos e informaciManejo de datos e informacióónn
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FUNCIONES ESENCIALESFUNCIONES ESENCIALES

• Monitoreo y evaluación de la situación de 
salud de  grupos humanos

• Identificar y priorizar los problemas
• Evaluar intervenciones

Sala de SituaciSala de Situacióón de Saludn de Salud
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• Vigilancia de la salud pública 
• Monitoreo de la situación de salud y factores de riesgo
• Monitorear las actividades de intervención frente a la 

epidemias, urgencias o desastres naturales
• Desarrollo de la vigilancia de salud municipal 
• Seguimiento a las jornadas de vacunación
• Vigilancia de eventos especiales (Migración-

peregrinación-desplazamientos)

PROPOSITOS Y TAREASPROPOSITOS Y TAREAS

Sala de SituaciSala de Situacióón de Saludn de Salud
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CCENTRO DE ENTRO DE 
OOPERACIONES DE PERACIONES DE 

EEMERGENCIAMERGENCIA

Espacio fEspacio fíísico donde se realiza la sico donde se realiza la 
planificaciplanificacióón, organizacin, organizacióón, direccin, direccióón, n, 

coordinacicoordinacióón, evaluacin, evaluacióón y control de las n y control de las 
actividades de respuesta frente a un evento actividades de respuesta frente a un evento 

adverso. adverso. 
Concentra la informaciConcentra la informacióón proveniente de n proveniente de 

todas las instituciones para regular todas las instituciones para regular 
actividades de saludactividades de salud

Es el lugar donde se reEs el lugar donde se reúúne el Comitne el Comitéé de de 
Emergencia para tomar decisiones.Emergencia para tomar decisiones.
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CCOMITOMITÉÉ DE DE OOPERACIONES PERACIONES 
DE DE EEMERGENCIA EN MERGENCIA EN SSALUDALUD

Es la instancia de coordinación en todas 
las acciones asignadas a las 

organizaciones de respuesta a 
emergencias y desastres del sector 

salud para prevenir o reducir los efectos 
directos o indirectos; antes, durante y 

después de una emergencia o desastre.
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MisiMisióón del Comitn del Comitéé de de 
Emergencia de SaludEmergencia de Salud

Coordinar y conducir las Coordinar y conducir las 
operaciones del sector saludoperaciones del sector salud ante ante 
eventos adversoseventos adversos, logrando una , logrando una 
oportuna oportuna ejecuciejecucióón del Plan de n del Plan de 

EmergenciaEmergencia mediante un proceso mediante un proceso 
de de ananáálisis lisis de situacide situacióónn, de las , de las 

acciones realizadas, de las acciones realizadas, de las 
necesidades y alternativas de necesidades y alternativas de 

solucisolucióón, paran, para tomar decisionestomar decisiones..
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Es el COE que integra los niveles Es el COE que integra los niveles 
polpolííticos y tticos y téécnicos de las cnicos de las 

instituciones del sector salud con el instituciones del sector salud con el 
fin de enfrentar los efectos fin de enfrentar los efectos 

sanitarios del evento adverso,sanitarios del evento adverso,

en en coordinacicoordinacióón con el COE n con el COE multimulti--
sectorial del nivel correspondientesectorial del nivel correspondiente..

CENTRO DE OPERACIONES CENTRO DE OPERACIONES 
DE EMERGENCIA DE SALUDDE EMERGENCIA DE SALUD
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S
istem

a de a
Atención prehospitalaria

S
istem

a de 
R

eferencia y contrareferencia

S
ector 
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ospitalario
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lta, m

edia
Baja 

com
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Sectores
Relacionados

Agua
Saneamiento
Nutrición y 

alimentación

MINISTERIOS

ORGANISMOS
HUMANITARIOS

FUERZAS ARMADAS

ENTIDADES 
OPERATIVAS

ONG

OTRAS ENTIDADES
VINCULADAS

COE
GENERAL

COE 
Salud
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Beneficios del COE:Beneficios del COE:

•• Proporciona unidad de mando y Proporciona unidad de mando y 
controlcontrol

•• Es una instancia de gestiEs una instancia de gestióón y n y 
coordinacicoordinacióónn

•• Permite una organizaciPermite una organizacióón simplificadan simplificada
•• Establece claramente las lEstablece claramente las lííneas de neas de 

autoridadautoridad
•• Se usa como un instrumento de Se usa como un instrumento de 

entrenamiento gerencialentrenamiento gerencial
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NivelesNiveles de COEde COE
•• NacionalNacional:: responsible de la conducciresponsible de la conduccióón general de n general de laslas operacionesoperaciones

de de respuestarespuesta y y rehabilitacirehabilitacióónn del sector del sector saludsalud y de y de coordinacicoordinacióónn con con laslas

instanciasinstancias del del gobiernogobierno central y COE central y COE multisectorialmultisectorial..

•• Regional / Regional / DepartamentalDepartamental: : CoordinaCoordina con el COE con el COE nacionalnacional

de de saludsalud y con el COE y con el COE multisectorialmultisectorial de de susu áárearea geogrgeográáficafica..

•• Municipal/Local:Municipal/Local: Es el Es el nivelnivel dondedonde se se ejecutanejecutan laslas accionesacciones de de 

respuestarespuesta directadirecta a la a la poblacipoblacióónn afectadaafectada con el con el apoyoapoyo de los de los COEsCOEs

departamentaldepartamental y y nacionalnacional..

•• HospitalesHospitales: : CoordinaCoordina el el trasladotraslado y y recepcirecepcióónn de de vvííctimasctimas

con con organismosorganismos de de socorrosocorro, se , se apoyaapoya del del coecoe sectorialsectorial..
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Centro de 
Operaciones de 
Emergencia

Centro de 
Operaciones de 
Emergencia

ORGANIZACIONORGANIZACION

1. TOMA DE DECISIONES /COMIT1. TOMA DE DECISIONES /COMITÉÉ SECTORIAL DE SECTORIAL DE 
EMERGENCIAEMERGENCIA

•• Ministro de Salud                            Ministro de Salud                            -- PresidePreside
•• Directores/Jefes de las instituciones del sector Directores/Jefes de las instituciones del sector --
Miembros titularesMiembros titulares

•• Coordinador COE Salud (jefe de desastres) Coordinador COE Salud (jefe de desastres) --secretariosecretario
•• Representantes de Organismos de CooperaciRepresentantes de Organismos de Cooperacióón n ––

observadoresobservadores
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ORGANIZACIONORGANIZACION
2.2. NIVELES OPERATIVOSNIVELES OPERATIVOS
•• Coordinadores de las Coordinadores de las ÁÁreas de reas de 

Comunicaciones y Operaciones.Comunicaciones y Operaciones.
•• Coordinadores de las secciones funcionalesCoordinadores de las secciones funcionales
•• Representantes de las instituciones del sector Representantes de las instituciones del sector 

por nivel y competenciapor nivel y competencia
•• Representantes de la cooperaciRepresentantes de la cooperacióón externa por n externa por 

nivel y nivel y áárea de competenciarea de competencia
•• Asistentes tAsistentes téécnicos.cnicos.

Un principio Clave: Si hay menos personasUn principio Clave: Si hay menos personas……la coordinacila coordinacióón n 
se simplifica.se simplifica.
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Acciones del COE S Acciones del COE S 
antes del desastreantes del desastre

En tiempos de normalidad identificarEn tiempos de normalidad identificaráá y/o elaborary/o elaboraráá::
•• Mapa de amenazasMapa de amenazas
•• VulnerabilidadesVulnerabilidades
•• Inventario y mapa de recursosInventario y mapa de recursos
•• Planes de emergenciaPlanes de emergencia
•• Mecanismos de alerta tempranaMecanismos de alerta temprana
•• Sitios segurosSitios seguros

DesarrollarDesarrollaráá: : 
•• Programas de capacitaciProgramas de capacitacióón y entrenamienton y entrenamiento
•• ParticipaciParticipacióón comunitarian comunitaria
•• Material informativoMaterial informativo
•• Salas de situaciSalas de situacióón institucionales y/o comunitariasn institucionales y/o comunitarias
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INSTALACION DE UN COEINSTALACION DE UN COE

SelecciSeleccióón de zona seguran de zona segura
EdificaciEdificacióón protegida y apropiadan protegida y apropiada
Sistema de seguridad en perSistema de seguridad en períímetrometro
SeSeññalizacializacióón y acceso apropiadon y acceso apropiado
Bodegas con funcionamiento 24 horasBodegas con funcionamiento 24 horas
Reserva de aguaReserva de agua
Generador de electricidadGenerador de electricidad
Definir COE alternoDefinir COE alterno

Centro de Operaciones de Emergencia
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DISPOSICION FISICADISPOSICION FISICA
Planta fPlanta fíísica segura, con accesos sica segura, con accesos 
alternativos, autosuficiente en agua, alternativos, autosuficiente en agua, 
electricidad y comunicaciones.electricidad y comunicaciones.

Ambientes y mobiliario para:Ambientes y mobiliario para:
** Toma de decisiones  y control ejecutivo del Toma de decisiones  y control ejecutivo del 

procesoproceso
** RecepciRecepcióón y procesamiento de informacin y procesamiento de informacióónn
** Reposo, alimentaciReposo, alimentacióón y aseo del personaln y aseo del personal
** InformaciInformacióón pn púública y atenciblica y atencióón a visitantesn a visitantes
** Parqueo de vehParqueo de vehíículosculos
** TelecomunicacionesTelecomunicaciones

Centro de Operaciones de Emergencia
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RECURSOS RECURSOS 
INDISPENSABLESINDISPENSABLES

Mapa fMapa fíísicosico--polpolíítico actualizadotico actualizado
Mapa de amenazas y recursos disponiblesMapa de amenazas y recursos disponibles
InformaciInformacióón general (poblacin general (poblacióón, condiciones n, condiciones 
climclimááticas, de salud, sociales, ticas, de salud, sociales, 
infraestructura, contactos, etc.)infraestructura, contactos, etc.)
Equipos:Equipos:

** TelTelééfono/faxfono/fax
** Radio comunicaciRadio comunicacióónn
** Computadora/impresoraComputadora/impresora

Centro de Operaciones de Emergencia
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RECURSOS ESENCIALES RECURSOS ESENCIALES 
EN OPERACIONESEN OPERACIONES

InformaciInformacióón de Base:n de Base:
•• Mapa fMapa fíísicosico--polpolíítico actualizadotico actualizado
•• Mapa de amenazas y recursos disponibles en saludMapa de amenazas y recursos disponibles en salud
•• InformaciInformacióón general (poblacin general (poblacióón, condiciones n, condiciones 

climclimááticas, de salud, Infraestructura sanitaria, ticas, de salud, Infraestructura sanitaria, 
sociales, contactos, etc.)sociales, contactos, etc.)

•• Despliegue de informaciDespliegue de informacióón: zonas afectadas, dan: zonas afectadas, dañños y os y 
eventos especeventos especííficos bajo vigilancia (SIG, grficos bajo vigilancia (SIG, grááficos de ficos de 
tendencia, incidencia,)tendencia, incidencia,)

•• InformaciInformacióón operacional (recursos humanos, n operacional (recursos humanos, 
vehvehíículos, distribuciculos, distribucióón de suministros etc.)n de suministros etc.)

Centro de Operaciones de Emergencia
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COE Multi-sectorial

COE SALUD

VIGILANCIA DE LA SALUD
ATENCION Y CONTROL 

DE 
ALBERGUESEDAN SALUD

SALUD MENTAL

MATERNO INFANTIL

COMUNICACIONES 
Y

INFORMATICA

LOGISTICA

COOPERACION 
EXTERNA

RELACIONES 
PUBLICAS

ATENCION PRE 
Y 

HOSPITALARIA

INFRAESTRUCTURA
Y AMBIENTE

SEGURIDAD ALIMENTARIA 
Y

NUTRICIONAL
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ORGANIZACION ORGANIZACION 
FUNCIONALFUNCIONAL

1.1. ComunicacionesComunicaciones

2.2. OperacionesOperaciones

3.3. Toma de DecisionesToma de Decisiones

Centro de Operaciones de Emergencia
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COMITE DE EMERGENCIAS 
DEL SECTOR SALUD

COORDINACION GENERALCOORDINACION GENERAL
COORDINACION ADJUNTACOORDINACION ADJUNTA

COMUNICACIONES OPERACIONES

TELE-COMUNICACIONES

INFORMATICA

RELACIONES PUBLICAS

ATENCION A 
LAS PERSONAS

ATENCION AL 
AMBIENTE

EVALUACION DE DAÑOS
Y NECESIDADES

RECURSOS 
DE APOYO
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Es el Es el áárea que recibe, rea que recibe, 
recolecta, verifica y registra, recolecta, verifica y registra, 
con los medios a su alcance, con los medios a su alcance, 
toda la informacitoda la informacióón que n que 
ingresa durante la ingresa durante la 
emergencia para ser enviada emergencia para ser enviada 
a operaciones.a operaciones.

COMUNICACIONESCOMUNICACIONES
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COMUNICACIONESCOMUNICACIONES

PersonalPersonal

MaterialesMateriales

EquiposEquipos

ProcedimientosProcedimientos
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COMUNICACIONESCOMUNICACIONES

•• Busca, recibe, verifica y registra la Busca, recibe, verifica y registra la 
informaciinformacióón de las zonas afectadas y  n de las zonas afectadas y  
de las instituciones enlazadas con el de las instituciones enlazadas con el 
COE.COE.

•• Monitoreo de la informaciMonitoreo de la informacióón de los n de los 
sistemas de alerta temprana, servicios sistemas de alerta temprana, servicios 
meteorolmeteorolóógicos y medios de gicos y medios de 
comunicacicomunicacióón pn púública.blica.

•• Transmite informaciTransmite informacióón clave de y a n clave de y a 
todas las secciones del COE.todas las secciones del COE.

•• Controla el trControla el trááfico en la red de radio.fico en la red de radio.
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Comunicaciones:Comunicaciones:
Constituida por tres secciones: Constituida por tres secciones: 
•• TeleTele--comunicacionescomunicaciones
•• InformInformááticatica
•• Relaciones PRelaciones Púúblicasblicas
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ÁÁrea encargada de la rea encargada de la 
coordinacicoordinacióón, ejecucin, ejecucióón y n y 

monitoreo de las acciones de monitoreo de las acciones de 
respuesta, incluyendo la respuesta, incluyendo la 

movilizacimovilizacióón de personal y n de personal y 
recursos, evaluacirecursos, evaluacióón de dan de dañños y os y 

necesidades y elaboracinecesidades y elaboracióón de n de 
reportes de situacireportes de situacióón.n.

OPERACIONESOPERACIONES
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SECCIONES SECCIONES 
OPERACIONALESOPERACIONALES

1.1. AtenciAtencióón a las personas.n a las personas.
2.2. AtenciAtencióón al ambiente. n al ambiente. 
3.3. EvaluaciEvaluacióón de dan de dañños, necesidades y os, necesidades y 

riesgos.riesgos.
4.4. Recursos de apoyo.Recursos de apoyo.
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OPERACIONESOPERACIONES

AnAnáálisis de informacilisis de informacióónn

AdministraciAdministracióón y logn y logíísticastica
SupervisiSupervisióón y seguimiento n y seguimiento 
de ejecucide ejecucióón de actividades n de actividades 
y EDANy EDAN

Centro de Operaciones de Emergencia
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OPERACIONESOPERACIONES

Reportes de situaciReportes de situacióón:n:
Resumen actualizadoResumen actualizado
DescripciDescripcióón de dan de daññosos
Acciones ejecutadasAcciones ejecutadas
Listado de necesidadesListado de necesidades
Conclusiones y Conclusiones y 

recomendacionesrecomendaciones

Centro de Operaciones de Emergencia
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TOMA DE DECISIONESTOMA DE DECISIONES

ReuniReunióón del Comitn del Comitéé de de 
EmergenciaEmergencia

Centro de Operaciones de Emergencia
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AnAnáálisis de reportes de situacilisis de reportes de situacióónn

DeterminaciDeterminacióón de problemas, n de problemas, 
priorizacipriorizacióónn y posibles y posibles 
solucionessoluciones

ElecciEleccióón de cursos de accin de cursos de accióónn

TOMA DE DECISIONESTOMA DE DECISIONES
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