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Objetivo  Objetivo  
Definir: albergue temporal,….
Describir las funciones de los albergues

Describir tipos de estructuras para habilitar 
albergues
Criterios para la selección de un albergue 
temporal
Normas de convivencia
Administración del albergue
Acciones de salud en albergues
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Las emergencias Las emergencias 

complejas y los complejas y los 

desastres de origen desastres de origen 

natural pueden natural pueden 

provocar que miles de provocar que miles de 

personas abandonen personas abandonen 

sus hogares en busca sus hogares en busca 

de albergues y de albergues y 

seguridad.  seguridad.  
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Albergue temporalAlbergue temporal
• Lugar seguro 
• Donde se proporciona temporalmente 

techo, alimentación , vestido, agua 
segura, saneamiento , cuidado de la salud  
y protección.

• Estadía de  corto o mediano plazo, hasta 
retornar a sus hogares o a un lugar 
seguro  de manera permanente.

• Donde la comunidad albergada juega un 
rol preponderante para la 
administración en conjunto con las 
autoridades locales o la persona 
responsable asignada.
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Casi siempre, se usan como Casi siempre, se usan como 

albergues las escuelas, albergues las escuelas, 

iglesias, casas comunales, iglesias, casas comunales, 

gimnasios o estadios gimnasios o estadios 

deportivos, los cuales no deportivos, los cuales no 

estestáán disen diseññados para prestar ados para prestar 

los servicios blos servicios báásicos sicos 

necesarios a un gran nnecesarios a un gran núúmero mero 

de personas por periodos de personas por periodos 

prolongados.prolongados.
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Los albergues y Los albergues y 

campamentos se definen campamentos se definen 

como alojamientos como alojamientos 

temporales en donde las temporales en donde las 

personas pueden esperar personas pueden esperar 

que el desastre finalice que el desastre finalice 

para regresar a sus para regresar a sus 

hogares.hogares.
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•• El mejor y mEl mejor y máás prs prááctico sistema de albergue ctico sistema de albergue 

temporal para las personas afectadas de una temporal para las personas afectadas de una 

emergencia o un desastre, es el emergencia o un desastre, es el alojamiento en el alojamiento en el 

domicilio de familiares o parientes, amigos o domicilio de familiares o parientes, amigos o 

personas solidarias.personas solidarias.

•• En caso de que sea inevitable, deben adoptarse En caso de que sea inevitable, deben adoptarse 

disposiciones para mantener juntos a los grupos disposiciones para mantener juntos a los grupos 

de la misma familia, ya que ello elevarde la misma familia, ya que ello elevaráá la moral la moral 

de las personas afectadas y les permitirde las personas afectadas y les permitiráá soportar soportar 

mejor la situacimejor la situacióón.n.
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Que debemos saber de los alberguesQue debemos saber de los albergues

1. Cuando hay una situación de 
riesgo o desastre es mejor 
prevenir daños a las personas 
evacuándolas y llevándolas a un 
lugar seguro.
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Que debemos saber de los alberguesQue debemos saber de los albergues

2.- Los lugares seguros como 
albergues deben ser 
identificados previamente 
por la Comisión de 
Protección Civil del lugar y 
adecuados para prestar los 
servicios básicos y 
administrativos (letrinas, 
cocinas, bodegas, etc.) de 
acuerdo al número de 
afectados.
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Que debemos saber de los alberguesQue debemos saber de los albergues

3. El mejor albergue 
temporal es la casa de 
algún familiar o amigo 
que brinde su 
hospitalidad por unos 
días hasta que pase la 
situación de 
emergencia.

4.- El albergue colectivo debe usarse como último 
recurso debido a que es posible que se generen 
situaciones problemáticas (en el área sanitaria, 
social, psicológica, etc.) sobre todo si no ha sido 
debidamente planificado.
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Es indispensable que las Es indispensable que las 

personas que habitan el personas que habitan el 

albergue, mujeres y hombres, albergue, mujeres y hombres, 

se organicen y participen en se organicen y participen en 

las actividades de esa las actividades de esa 

comunidad, pues, esta es la comunidad, pues, esta es la 

base de la convivencia y el base de la convivencia y el 

buen funcionamiento en buen funcionamiento en 

espacio colectivoespacio colectivo..
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Es de vital importancia  planear con anticipaciEs de vital importancia  planear con anticipacióón n 

las instalaciones de los albergues aslas instalaciones de los albergues asíí::

1. Dónde se ubicará

2. Con qué recursos

3. Cuales serán sus 
recursos
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Un albergue temporal bien planificadoUn albergue temporal bien planificado ofrece a ofrece a 

los damnificados un entornolos damnificados un entorno saludable en el saludable en el 

que pueden vivir con dignidadque pueden vivir con dignidad y en paz, ay en paz, aúún n 

en situaciones de emergenciaen situaciones de emergencia..
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1. Auto Albergues Provisionales: Son aquellos 
que pueden ser proporcionados por familias o 
amistades ubicados en áreas fuera de riesgo.

ClasificaciClasificacióón de los Alberguesn de los Albergues

2. Albergues Sustitutos: Son aquellos en los 
cuales se realiza un traslado de la familia a 
otra vivienda ( por ejemplo: vivienda 
alquilada).

3. Albergues Comunitarios: Son los 
alojamientos transitorios, pero de toda la 
población afectada en colegios, escuelas, 
iglesias, otros, etc,.
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De acuerdo a su población:

ClasificaciClasificacióón de los Alberguesn de los Albergues

1.- Tipo A: de 1,000 a 3,000 personas (o más)

2.- Tipo B: de 100 a 1,000 personas

3.- Tipo C: de menos de 100 personas
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Funciones de los Albergues TemporalesFunciones de los Albergues Temporales

1.1. ProtecciProteccióón contra el frn contra el fríío, calor, viento y o, calor, viento y 
la lluviala lluvia

2.2. Almacenamiento de pertenencias y Almacenamiento de pertenencias y 
protecciproteccióón de bienesn de bienes

3.3. Establecimiento de reclamaciones Establecimiento de reclamaciones 
territoriales (derechos de propiedad y de territoriales (derechos de propiedad y de 
ocupaciocupacióón)n)

Continua ...Continua ...
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Funciones de los Albergues TemporalesFunciones de los Albergues Temporales

4.4. Establecimiento de un centro para adoptar Establecimiento de un centro para adoptar 
medidas futuras (incluidas la recuperacimedidas futuras (incluidas la recuperacióón n 
y la reconstrucciy la reconstruccióón, asn, asíí como la como la 
reorganizacireorganizacióón social)n social)

5.5. Seguridad emocional y necesidades de Seguridad emocional y necesidades de 
intimidadintimidad

6.6. DirecciDireccióón para la recepcin para la recepcióón de servicios n de servicios 
(asistencia m(asistencia méédica, distribucidica, distribucióón de n de 
alimentos, etc.)alimentos, etc.)

Continua ...Continua ...



Sa
l u

d,
 D

es
as

t r
es

y 
D

es
ar

ro
ll o

20
07

Estrategias de AlojamientoEstrategias de Alojamiento

1. Tiendas de campaña

2. Diseños y alojamientos importados

3. Diseños normalizados con utilización de materiales 
autóctonos (lámina, madera)

4. Viviendas temporales 

5. Distribución de materiales 

6. Viviendas resistentes a los peligros

7. Reconstrucción acelerada de viviendas 
permanentes 
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CONSIDERACIONES CONSIDERACIONES 
PREVIAS A LA PREVIAS A LA 
APERTURA DE APERTURA DE 
ALBERGUESALBERGUES



Sa
l u

d,
 D

es
as

t r
es

y 
D

es
ar

ro
ll o

20
07

1. Tipo de evento

2. Topografía del lugar

3. Amenazas presentes en la zona

4. Vulnerabilidad del albergue

Para la selecciPara la seleccióón de albergues debe n de albergues debe 
considerarse como mconsiderarse como míínimo:nimo:
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Resulta muy conveniente que los albergues se 

localicen lo más cercanos posibles al área afectada 

pero teniendo en cuenta, que el terreno escogido 

para instalar el albergue se encuentre fuera del área 

del riesgo que originó el desastre o la amenaza.

Amenazas presentes en la zonaAmenazas presentes en la zona
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1. Funciones antes

2. Funciones durante

3. Funciones después

Funciones de las comisiones de alberguesFunciones de las comisiones de albergues

Continua ...Continua ...
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ORGANIZACIORGANIZACIÓÓN DE N DE 
LOS ALBERGUESLOS ALBERGUES
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Cada uno de los albergues debe seguir las Cada uno de los albergues debe seguir las 
siguientes normas de convivencia:siguientes normas de convivencia:

1. Organización

2. Cuidado del albergue
3. Electricidad

4. Agua

5. Seguridad personal y del grupo familiar

6. Disciplina

7. Alimentación

8. Aseo personal

9. Servicio sanitario

10. Recreación

11. Primeros auxilios
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Estructura OrganizaciEstructura Organizacióón Propuesta para un Alberguen Propuesta para un Albergue

UNIDAD DE 
COORDINACION

AREA DE 
BIENESTAR SOCIAL AREA DE SALUD AREA DE 

ADMINISTRACION
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Estructura OrganizaciEstructura Organizacióón Propuesta para un Alberguen Propuesta para un Albergue

UNIDAD DE UNIDAD DE 
COORDINACIONCOORDINACION

AREA DE  AREA DE  

BIENESTAR SOCIALBIENESTAR SOCIAL

AREA DE AREA DE 

SALUDSALUD

AREA DE AREA DE 
ADMINISTRACIONADMINISTRACION

Comité de Salud 
Ambiental

Comité de Atención 
Médica

Comité de   
Recreación 

Comité de Trabajo 
Social

Comité de 
Abastecimiento

Comité de 
Alimentación

Comité
Psicosocial

Comité de Censos y 
Estadísticas

Comité de   
Seguridad

Comité de   Servicios 
Generales
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•• Instalaciones mInstalaciones méédicas ( 3 a 4.5 mdicas ( 3 a 4.5 m²² por clpor clíínica )nica )

•• Dormitorios (4 mDormitorios (4 m²² por persona )por persona )

•• Servicios para alimentos ( cocinas y comedores )Servicios para alimentos ( cocinas y comedores )

•• LavanderLavanderííaa

•• Instalaciones sanitarias Instalaciones sanitarias 

•• una letrina para cada 25 personas,una letrina para cada 25 personas,

•• un lavamanos para cada 75 personas un lavamanos para cada 75 personas 

•• una ducha por cada una ducha por cada 4040 personas separadas personas separadas 

por sexo por sexo 

Espacio y DistribuciEspacio y Distribucióón Interna en un Alberguen Interna en un Albergue

Continua ...Continua ...
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Modelo de un Albergue Para TerremotoModelo de un Albergue Para Terremoto
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SALUD AMBIENTAL EN SALUD AMBIENTAL EN 
ALBERGUESALBERGUES
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la organizacila organizacióón de la salud ambiental mediante n de la salud ambiental mediante 
medidas oportunas que permitan reducir o medidas oportunas que permitan reducir o 
eliminar el riesgo de incrementar la morbilidad y eliminar el riesgo de incrementar la morbilidad y 
mortalidad por enfermedades que se pueden mortalidad por enfermedades que se pueden 
prevenir.prevenir.

El control de los factores del ambiente que pueden El control de los factores del ambiente que pueden 
afectar el bienestar fafectar el bienestar fíísico, mental, econsico, mental, econóómico y social mico y social 
de una poblacide una poblacióón .n .

Ante los desastres, la respuesta prioritaria del sector Ante los desastres, la respuesta prioritaria del sector 
salud es:salud es:

La salud ambiental se entiende como:La salud ambiental se entiende como:
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Es de vital importancia que durante la estadEs de vital importancia que durante la estadíía de la a de la 
poblacipoblacióón en el albergue debern en el albergue deberáán realizar las siguientes n realizar las siguientes 

actividadesactividades

• Vigilancia epidemiológica

• Atención médica

• Asistencia en salud mental

• Promoción de la salud y de saneamiento ambiental 
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Es frecuente que los recursos disponibles inmediatamente Es frecuente que los recursos disponibles inmediatamente 
despudespuéés de un desastre no sean suficientes para atender s de un desastre no sean suficientes para atender 
todas las necesidades de salud ambiental, por lo que las todas las necesidades de salud ambiental, por lo que las 

prioridades deben ser:prioridades deben ser:

• Abastecimiento de agua potable

• Disposición de excretas

• Manejo de desechos sólidos

• Gestión de desechos sólidos hospitalarios

• Instalación de albergues saludables
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Posterior a las necesidades bPosterior a las necesidades báásicassicas

se deben adoptar las siguientes medidasse deben adoptar las siguientes medidas

• Control de alimentos

• Prácticas de higiene personal

• Control de vectores
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Los adecuados hLos adecuados háábitos higibitos higiéénicos que deben de tener nicos que deben de tener 
en lo personal,  en las instalaciones y en el ambiente; en lo personal,  en las instalaciones y en el ambiente; 

esta compuesto por los siguientes programasesta compuesto por los siguientes programas

• Higiene personal

• Control de alimentos

• Control de ventores, roedores y otros animales 
dañinos para la salud

• Saneamiento básico

Abastecimiento de agua
Letrinización
Recolección y eliminación de basura
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Los administradores de albergues deben Los administradores de albergues deben 
facilitar las prfacilitar las práácticas siguientescticas siguientes

• Bañarse a diario

• Lavarse las manos con agua y jabón después del 
uso de las letrinas, antes y después de comer

• Lavar la ropa

• Lavarse las manos al manipular los alimentos

• No introducir objetos y manos en recipientes con 
agua para consumo
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Otras prOtras práácticas de aseo personal que deben cticas de aseo personal que deben 
promoversepromoverse

• Lavado de dientes:  si tiene cepillo y pasta debe usarse, de lo 
contrario se debe usar sal y masajear con el dedo sobre dientes y 
encías.

• Mantener aseado nuestro espacio en el albergue, para que este 
sea un lugar saludable

• Revisar periódicamente a niños y niñas para evitar el contagio con 
piojos

RECORDAR QUE UNA PERSONA DEBE DE RECIBIR RECORDAR QUE UNA PERSONA DEBE DE RECIBIR 
AL DIA AL DIA 
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DENTRO DE UN ALBERGUE DEBE ORDENARSEDENTRO DE UN ALBERGUE DEBE ORDENARSE

EL CONSUMO DE ALIMENTOS,  EL CONSUMO DE ALIMENTOS,  

DEBIDO A QUE SI NO HAY UN CONTROL SOBRE ELLOSDEBIDO A QUE SI NO HAY UN CONTROL SOBRE ELLOS

LA POBLACILA POBLACIÓÓN PODRN PODRÍÍA PRESENTAR ENFERMEDADES A PRESENTAR ENFERMEDADES 

TRASMITIDAS POR ALIMENTOSTRASMITIDAS POR ALIMENTOS
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Saneamiento BSaneamiento Báásicosico

1.1. Abastecimiento de aguaAbastecimiento de agua

2.2. LetrinizaciLetrinizacióónn

3.3. RecolecciRecoleccióón y eliminacin y eliminacióón de basuran de basura

Acciones bAcciones báásicas de saneamiento que deben realizarse en sicas de saneamiento que deben realizarse en 
un albergueun albergue
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Saneamiento BSaneamiento Báásicosico
Abastecimiento de AguaAbastecimiento de Agua

MMéétodos de Transportacitodos de Transportacióón del Aguan del Agua

•• Acometidas domiciliarias (por tuberAcometidas domiciliarias (por tuberíías) as) 

•• UtilizaciUtilizacióón de elementos accesorios en el sitio como: n de elementos accesorios en el sitio como: 
Tanques de AlmacenamientoTanques de Almacenamiento

•• Utilizar para el transporte camiones cisternas, teniendo un Utilizar para el transporte camiones cisternas, teniendo un 
cuidado y control sobre ellos en la calidad de agua que cuidado y control sobre ellos en la calidad de agua que 
llevanllevan

Continua Continua ……
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Saneamiento Saneamiento BBáásicosico
Abastecimiento de AguaAbastecimiento de Agua

MMéétodos de Transportacitodos de Transportacióón del Aguan del Agua

•• PodrPodráá utilizarse agua envasada o empacada, obtenida de utilizarse agua envasada o empacada, obtenida de 
donativos de empresas, pero debe verificarse la calidad de la donativos de empresas, pero debe verificarse la calidad de la 
misma.misma.

•• Realizar lecturas de cloro residual a toda el agua que llegue alRealizar lecturas de cloro residual a toda el agua que llegue al
albergue. Si el agua no tiene la cantidad de cloro residual de albergue. Si el agua no tiene la cantidad de cloro residual de 
acuerdo a la norma (0.5 acuerdo a la norma (0.5 -- 1.5 1.5 mgmg/l) el inspector y/o promotor /l) el inspector y/o promotor 
de salud exigirde salud exigiráán a los encargados del albergue la n a los encargados del albergue la 
desinfeccidesinfeccióón del agua con cloro o n del agua con cloro o puriaguapuriagua de acuerdo a las de acuerdo a las 
tablas de dosificacitablas de dosificacióón respectivas n respectivas 

…… continuacicontinuacióónn
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Saneamiento BSaneamiento Báásicosico
Abastecimiento de AguaAbastecimiento de Agua

MMéétodos de Desinfeccitodos de Desinfeccióón del Aguan del Agua

•• SodisSodis

•• Cloro GranuladoCloro Granulado

•• Cloro en TabletasCloro en Tabletas

•• Ampollas de hipoclorito de calcioAmpollas de hipoclorito de calcio

•• Hipoclorito de sodioHipoclorito de sodio
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ATENCION MEDICA Y ATENCION MEDICA Y 
VIGILANCIA VIGILANCIA 

EPIDEMIOLOGICA  EN EPIDEMIOLOGICA  EN 
ALBERGUESALBERGUES
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…… continuacicontinuacióónn

Entre los objetivos primordiales están: 

•• Vigilar el aparecimiento de patologVigilar el aparecimiento de patologíías y brotes de enfermedades as y brotes de enfermedades 
conocidas en el perfil epidconocidas en el perfil epidéémico de la zona de acuerdo al tipo de mico de la zona de acuerdo al tipo de 
eventoevento

• Determinar el tipo de atención médica de la población en riesgo 

• Coordinar con las instituciones involucradas en  salud la 
planificación y organización de la atención médica sanitaria y 
búsqueda de casos de enfermedades transmisibles y no 
transmisibles 
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En situaciones de desastre se presenta una sobre 
utilización de los servicios de  atención  médica, por lo que 
el personal de salud debe crear las siguientes estrategias:

• Activación de un sistema de vigilancia epidemiológica para 
emergencias y desastres

• Desplazamiento de brigadas médicas sanitarias (permanentes 
y/o móviles) de acuerdo a la población afectada 

• Integración de acciones de salud con el sector salud para 
atender a la población albergada 
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OrganizaciOrganizacióón de la Atencin de la Atencióón Mn Méédica en Alberguesdica en Albergues

1.1. Un censo de la poblaciUn censo de la poblacióón albergada (definida por grupos de n albergada (definida por grupos de 
edad y sexo) esto permitiredad y sexo) esto permitiráá vigilar y detectar oportunamente vigilar y detectar oportunamente 
la ocurrencia de casos o brotes de enfermedades la ocurrencia de casos o brotes de enfermedades 
transmisiblestransmisibles

2. Implementar de acciones de vigilancia sanitaria (agua y 
alimentos, disposición de excretas y basura)

3. Laboratorios de salud pública funcionando 

AdemAdemáás de ofrecer la atencis de ofrecer la atencióón a nivel de los establecimientos n a nivel de los establecimientos 
de salud se sugiere se brinde la atencide salud se sugiere se brinde la atencióón en puestos de n en puestos de 
atenciatencióón conformada por brigadas, ubicadas en una instalacin conformada por brigadas, ubicadas en una instalacióón n 
sencilla y paralelamente se debe desarrollar en los albergues sencilla y paralelamente se debe desarrollar en los albergues 
acciones para la vigilancia epidemiolacciones para la vigilancia epidemiolóógica.      Para tal efecto es gica.      Para tal efecto es 
necesario contar con:necesario contar con:

Continua Continua ……
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OrganizaciOrganizacióón de la Atencin de la Atencióón Mn Méédica en Alberguesdica en Albergues

4.4. Enlaces institucionales para la coordinaciEnlaces institucionales para la coordinacióón de la atencin de la atencióón n 
mméédica y conformacidica y conformacióón de brigadasn de brigadas

5. Comunicación permanente con: SIBASI, municipalidades, 
comisión de salud 

6. Organización en la referencia a niveles de atención de mayor 
complejidad 

…… ContinuaciContinuacióónn
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a.  Brigada medica sanitaria permanente

Es la que esta constituida por personal multidisciplinario: médicos, 
enfermeras, inspectores de saneamiento, promotores de salud, 
personal de laboratorio, psicólogo, otros. Dicha brigada permanecerá
dentro o en la periferia del albergue; y serán los encargados de 
proporcionaran una atención integral de salud

b.  Brigada medica sanitaria móvil

Está constituida por personal mínimo necesario: médicos, 
enfermeras, inspectores de saneamiento, promotores de salud, 
psicólogo. Esta brigada coordinara la instalación provisional del 
puesto de atención dentro del albergue previa notificación que 
se dará a los albergados 
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Vigilancia  Epidemiológica

Una de las aplicaciones de la epidemiología es la vigilancia 
epidemiológica, la cual en situaciones de desastre es importante 
desarrollarla en todo el ciclo de los desastres (antes, durante y 
después), así:

Antes: la utilidad en esta etapa es para conocer el perfil de 
enfermedades y los factores de riesgo y protección para la población 
del área geográfica donde exista mayor vulnerabilidad a originarse un 
desastre

Durante: es para conocer incidencia y tendencia de las enfermedades 
que se están presentando y orientar adecuadamente la planificación y 
ejecución de  las medidas de curativas y preventivas

Después: es para evaluar el resultado de las intervenciones 
realizadas, y retroalimentar el proceso, elaborando planes más 
funcionales y oportunos para otros eventos similares que puedan 
suceder.
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La vigilancia epidemiolLa vigilancia epidemiolóógica de albergues gica de albergues 

permite identificar dapermite identificar dañños y factores os y factores 

condicionantes,  poblaciones en riesgo, para una condicionantes,  poblaciones en riesgo, para una 

planificaciplanificacióón y  derivacin y  derivacióón de recursos humanos n de recursos humanos 

e insumos de acuerdo a prioridades e insumos de acuerdo a prioridades 
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MINISTERIO DE SALUD DE EL SALVADOR

UNIDAD TECNICA DE DESASTRES

www.mspas.gob.sv

mofrancia@yahoo.com
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Comentarios,.?Comentarios,.?


