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Salud pública y comunicación 
para la gestión del riesgo

¿Cómo podemos ser más 
eficientes?

(Ricardo Pérez, OPS/OMS)
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Es un proceso complejo de intercambio de 
información entre actores (institucionales y  
sociales).
Es permanente, multilateral y recíproco.
Debe conducir a generar confianza mutua 
e intereses compartidos
Requiere de la construcción de un 
lenguaje común.
Pretende contribuir a sembrar y consolidar 
la cultura de la gestión del riesgo. 

Pongámonos de acuerdo en que 
entendemos por comunicación.
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Disminuir el impacto de los desastres.
Mejorar la capacidades técnicas y 
políticas para la gestión del riesgo.
Concienciar y cambiar actitudes 
respecto a la gestión del riesgo

Propósito de la comunicación en la 
gestión del riesgo
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Oportuna: disponible dónde y cuándo se necesita.

Accesible: usar los medios adecuados a cada audiencia.

Precisión: contenido riguroso y veraz, cantidad adecuada.

Claridad: comprensible, sin perder profundidad o rigor.

Pertinencia cultural: el receptor debe ser capaz de 
digerirla.

Autoridad y credibilidad: legitimidad del emisor

No hay buena comunicación sin buena 
información 
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Los actores del proceso comunicativo

• Potenciales afectados
• Miembros de la 

institución
• Personal de salud de 

otras instituciones
• Medios de comunicación
• Comunidad científica-

técnica
• Público en general
• Donantes
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Componentes del Plan de Comunicación
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Fases metodológicas
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Elementos del plan de comunicación

a) Diagnóstico de la situación

b) Propósitos y objetivos

c) Estrategias

d) Soportes o herramientas de comunicación

e) Cronograma de actividades

f) Seguimiento y evaluación

¿Cómo formular el plan de comunicación?
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a) Diagnóstico de la situación

• Características de la zona afectada 

• Datos básicos de población, cultura, educación, etc.

• Situación actual de salud 

• Capacidad institucional para la gestión del riesgo. 

• Condiciones y escenarios de la comunicación.

• Información sobre el tipo de riesgos de la zona.
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b) Propósitos y objetivos: base orientadora 
de la acción

¿Qué queremos hacer?

¿Qué cambios deseamos lograr?

¿A dónde queremos llegar? 

¿En qué periodo de tiempo?
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c)Estrategias
¿¿CCóómo voy a llevar a adelante el plan de mo voy a llevar a adelante el plan de 

comunicacicomunicacióón?n?

Exige la combinaciExige la combinacióón adecuada de formas y medios de n adecuada de formas y medios de 
comunicacicomunicacióón con las caractern con las caracteríísticas de la audienciasticas de la audiencia
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d) Herramientas de comunicación
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e) Cronograma de actividades

Señale el límite de tiempo para cada objetivo y acción a 
realizarse

Área de 
Comunicación 
MINSA

Equipo de 
producción, 
etc,

Todo el añoProducir spots

Área de 
Comunicación 
MINSA

FolletosPrimer trimestreCharlasInformar sobre 
medidas para 
lograr agua 
segura

ResponsableRecursosTiempoAccionesObjetivo
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En el seguimiento:

• Observación en relación con el impacto, la 
efectividad, las necesidades y los recursos

• Adaptación del plan a las características y 
necesidades del contexto

f) Seguimiento  y evaluación
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En la evaluación final:

Indicadores, instrumentos y responsabilidades para 

ajustar, adaptar o reorientar las acciones 

comunicacionales.

Evaluar y sistematizar la experiencia para 

retroalimentar los procesos de comunicación.
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El contexto donde se va a comunicar
A quiénes se va a comunicar
Metas y objetivos
Qué y cómo se va a comunicar
Medios, personas y recursos con que se cuenta
Funciones y establecer responsabilidades
Presupuestos

En resumen, la planificación de la 
comunicación determina:
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El “vocero” de la institución

Conoce el TEMA

Lo adecua a su AUDIENCIA

Habla con la VERDAD

Trabaja en EQUIPO
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El vocero institucional debe…

• Estar autorizado para entregar informaciones oficiales.

• Trabajar en coordinación con el equipo de comunicación.

• Proyectar seguridad, confianza y credibilidad.

• Conocer la información que interesa a los medios de 
comunicación, a la institución y a los posibles receptores.
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Concepto sistémico, en el que se logran sinergias

Busca optimizar la toma de decisiones con la definición 
de responsabilidades y el manejo adecuado de los 
recursos

Comunicación externa: las alianzas

Organizaciones 
MPR

Sector científico
y educativo

Medios de 
comunicación

Actores sociales y 
comunitarios

PARTICIPACION E INTERCAMBIO DE 
INFORMACIÓN
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¿Por qué solo se recurre a los medios en 
momentos de crisis?, y al revés, ,¿qué hacer 
para que los medios promueven más y mejor la 
prevención y los preparativos para desastres?

¿Por qué hay tantos desastres olvidados? 

¿Cómo pueden las organizaciones o agencias 
responsables del manejo de los desastres 
atraer mejor la atención de los medios?

Los medios de comunicación . 
Preguntas…
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Dificultades más comunes en el trabajo con los medios

Lograr la atención de los medios (lo que es importante 
para las organizaciones humanitarias, no es noticia desde 
la perspectiva de los medios)

Lograr que difundan mensajes no distorsionados (por 
ejemplo, mensajes de alarma y/o de calma, o recomen-
daciones de cómo o cómo no actuar en medio de una 
emergencia.

Tratar de que los medios ayuden a crear un ambiente de 
credibilidad en el manejo de la emergencia.

Tratar de que los medios no “molesten” o incordien en 
medio de situaciones muy estresantes (pero son las 
situaciones que causan stress las más atractivas).



Curso Líderes, El Salvador, septiembre 2007

Discrepancias entre las organizaciones y los medios 

•Los medios son observadores a 
distancia y críticos
•Los medios son selectivos, a veces 
distorsionan los mensajes y hacen ruido
•Los medios construyen (a veces) su 
propia realidad .
•Los medios diseminan información 
contradictoria y hacen recomendaciones 
que provienen de fuentes diversas, a 
veces no competentes. Los medios usan 
fuentes diversificadas. 

•Tener a los medios como socios aliados 
y simpatizantes 
•Que los medios sirvan de 
“amplificadores” fieles de sus mensajes
•Los medios deben reflejar fielmente la 
realidad
•Los medios tienen que difundir 
uniformes informes sobre la situación y 
tienen que difundir sólo las 
recomendaciones de las “fuentes 
oficiales”

Qué recibenQué esperan los que manejan los 
desastres
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De un profundo desconocimiento mutuo, que genera tensiones 
y afirmaciones desproporcionadas.

Los medios no son “competentes” en desastres, no conocen 
del tema, y a veces prefieren sensacionalismo que información 
seria y contrastada.

Los organizaciones de desastes no están suficientemente 
preparadas para “lidiar” y trabajar con los medios. Hay 
importantes debilidades en cuanto a recursos en 
comunicación, a veces, una deficiente preparación y 
competencias en este campo.

Las reglas profesionales de los periodistas y las expectativas 
de los “gerentes” de los desastres difieren de acuerdo a sus 
funciones, limitaciones y culturas de trabajo.

¿De dónde provienen estos problemas?
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Información: los medios tienen que informar a sus audiencias, tienen que 
adaptarse a sus necesidades (y a veces priorizan el entretenimiento y el 
tono sensacional)
Función pública: en democracias, establecen un espacio de control o 
supervisión política, hacen de balance entre lo oficial y otras fuentes.
Los medios investigan y vigilan el comportamiento “público” , tienen un 
ojo crítico en el poder, a veces denuncian.
Los medios trabajan sobre presión de tiempo y de recursos, es un sector 
altamente competitivo (de lectores, oyentes, espectadores, o 
anunciadores)
Es un sistema con sus propias normas de trabajo que conviene conocer 
y respetar.

¿Antes de criticar a los medios, hay que considerar y 
conocer sus funciones:
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La crisis

IMPROVISACION

VS

PLANIFICACION
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Escenario de crisis

Situación desbordada

Población atemorizada
Demanda excesiva de ss
Acoso de los medios
Crisis sectorial / política
Descoordinación intersectorial
Rumores y mitos
Entorno internacional:

cuestionamiento de apoyo
No hay plan de emergencia

Los medios

Buscan responsables

No encuentran “voceros”

No tienen info oficial

Acuden a fuentes 
informales

Cuestionan el sistema

Terreno fácil para la 
confrontación
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La comunicación durante la crisis

• Brindar información sobre 
acciones de respuesta presentes 
y futuras.

• Mantener la confianza pública 
mediante una respuesta rápida y 
positiva a los cuestionamientos.

• Proporcionar información veraz 
para eliminar rumores y reducir 
la incertidumbre.
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Prepararse para la crisis..

1. Designar líneas de responsabilidad para proveer información  a 
los medios, a otras organizaciones y a la comunidad (“command
and control)

2. Procedimientos claros de verificación y aprobación de 
información.

3. Procedimientos claros de coordinación con los equipos de 
respuesta.

4. Designar voceros y voceros alternos. 

5. Procedimientos claros de participación en el COE

6. Obtener los recursos necesarios para un centro de información 
(¿sala de situación?
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Aspectos técnicos esenciales
• Situación de las víctimas, heridos y en 

general población afectada.
• Evaluación de daños y necesidades para 

definir los contenidos y las estrategias de 
comunicación.

• Seguimiento del comportamiento de la 
amenaza (volcán, inundación,, etc,,)
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Aspectos críticos de salud 

RecursosTiempo

Vectores

Alimentos

Agua

Saneamiento

Atención de 
salud

Epidemiología

ResponsableAcciónObjetivoTemas críticos
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Pautas para elaborar los mensajes
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Calidad y efectividad de los mensajes

• Respete rituales, normas y valores culturales y 
religiosos.

• Coordine con con la comunidad para distribuir y reforzar 
los mensajes.

• No excluya a las minorías.

• Mensajes transparentes, oportunos y prudentes.

• Pruebe y valide los mensajes antes de su difusión.

• Evalúe la calidad del mensaje.
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Enfoque de la información

Centrar la comunicación en la importancia de preservar la 
vida y la salud.
Promover la solidaridad.
Estimular a la población para que atienda la información 
oficial.
Proporcione información básica sobre aspectos esenciales 
que contribuyan a promover y proteger la salud.
Mantenga informada a la población sobre personas 
atendidas, servicios disponibles, necesidad de suministros 
y centros de atención en salud.
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El proceso de 
comunicación en la 

gestión del riesgo  
debe basarse en la 

anticipación, la 
agilidad, la calidad y 

la credibilidad

¡


