Gestión de Suministros:
LA EXPERIENCIA SUMA EN EL TERREMOTO DEL SUR DEL PERU, 23 DE JUNIO DEL 2001

Autor:

Dr. Sergio Alvarez G.

Miembro del Equipo Andino SUMA

Médico de la Oficina de Defensa Nacional, Ministerio de Salud, MINSA

República del Perú

Palabras clave: Equipo Andino SUMA, almacenes, equipo nacional, defensa civil.

________________________________________________________________________

RESUMEN

El sismo ocurrido en el Sur del Peru en junio del 2001, por el nivel de daños que representó para el país requirió del apoyo internacional; siendo entre las acciones que requirieron asistencia técnica el Manejo de la Ayuda Humanitaria  para lo cual se desplazaron 07 Oficiales SUMA, de los cuales 04 son miembros del Equipo Andino SUMA.

La misión SUMA después del sismo, permitió facilitar a las instituciones que manejaban la ayuda humanitaria una metodología que durante su operativización en el lugar del desastres significó el reconocimiento de las autoridades políticas, especialmente en el departamento de Tacna, asimismo fue la herramienta de apoyo que las autoridades de la Defensa Civil consultaban para la elaboración de reportes sobre la administración de donaciones.

Por otro lado, la experiencia SUMA permitió establecer una asociación estratégica con el Intituto Nacional de Defensa Civil para incorporar la metodología MISE y SMS en los procesos logísticos a nivel nacional. Habiendose desarrollado un curso nacional para el personal de operaciones y logística de las 6 regiones de defensa civil y del nivel nacional.

INTRODUCCION
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El terremoto ocurrido el día 23 de junio del 2001, afectó a los Departamentos de la zona sur del país. Los efectos sobre las ciudades y las poblaciones fue variado, debido a la magnitud e intensidad del evento sísmico y a la gran vulnerabilidad de la infraestructura y organización de las viviendas; siendo los daños de mayor impacto en 4 Departamentos: Ayacucho, Arequipa, Moquegua y Tacna, según los informes de situación de la Defensa Civil.

Mapa 1. Departamentos en Emergencia en el Sur del Perú

ante el Terremoto del 23 de Junio.

La evaluación de daños registrados por el Instituto Nacional de Defensa Civil, reportaron:

· Población Damnificada: 223,627 personas en los departamentos de Ayacucho, Arequipa, Moquegua y Tacna, siendo el Departamento de Arequipa la más afectada con 88,629 personas damnificadas; seguida del Departamento de Tacna con 74,767 personas damnificadas.

· Se atendieron  2,727 heridos, de los cuales 2,001 se atendieron en el Departamento de Arequipa.

· Fallecidos  80, de los cuales 39 fallecidos se registraron en el Departamento de Arequipa.

· Viviendas afectadas en total fueron 36,769 y  destruidas 24,972 viviendas. Siendo el Departamento de Moquegua el que tiene la mayor cantidad de viviendas destruidas, 10,004 del total.
Como consecuencia del Terremoto de 7.9 grados en la Escala de Ritcher, las autoridades a cargo del manejo de la Ayuda Humanitaria deciden solicitar a la Representación de la Organización Panamericana de la Salud en Perú poner en marcha el Sistema de Manejo de Suministros (SUMA). 

La Organización Panamericana de la Salud desplazó 4 integrantes del Equipo Andino SUMA, 1 Oficial SUMA centroamericano y 2 Oficiales SUMA de Cascos Blancos, con el objetivo de implementar y brindar apoyo técnico en el Manejo Logístico en Desastres a través del sistema SUMA en el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional y las organizaciones gubernamentales, así como en las no gubernamentales que laboraban en el manejo y administración de ayuda humanitaria de emergencia.

SUMA Central fue activado en el Instituto Nacional de Defensa Civil, donde fue establecido el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN).

En los Departamento de Arequipa, Moquegua y Tacna, se instalaron módulos de SUMA Bodega, en los Almacenes de las siguientes instituciones:

Arequipa:

III Región de Defensa Civil Arequipa. 

Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodríguez Ballón”.

Cruz Roja, Filial Arequipa.

CARITAS Perú, Filial Arequipa.

CARE.

Dirección de Salud Arequipa, Ministerio de Salud.

Asociación Estela Maris (Marina de Guerra).
Moquegua:

Centro de Operaciones Regional, Defensa Civil.

ADRA Perú, Filial Moquegua.

CARITAS Perú, Filial Moquegua.

Cruz Roja, Filial Moquegua.

Dirección de Salud Moquegua, Ministerio de Salud.

Tacna:

Sub Región de Defensa Civil Tacna (2 Almacenes).

Cruz Roja, Filial Tacna.

CARITAS Perú, Filial Tacna (6 Almacenes).

Municipalidad Provincial de Tacna.

ONG Mallku

ONG Coraje

Bodega Pakistani

Dirección de Salud Tacna, Ministerio de Salud.

SITUACIÓN DE LA LOGÍSTICA PARA DESASTRES PREVIA AL TERREMOTO. 

En el Perú, las instituciones de primera respuesta ante situaciones de desastres, cuentan cada una con sus propias metodologías o en algunos casos no tienen sistema alguno para el manejo de suministros. Aun cuando, lo que si esta definido es la existencia de procesos administrativos gubernamentales para control de ingresos y salidas de suministros, a través de un documento llamado “PECOSA” (Pedido Comprobante de Salida).

El Ministerio de Salud, a través de la Oficina de Defensa Nacional, en coordinación con la Representación OPS/OMS desarrollaron periódicos Programas de Capacitación de SUMA, las instituciones participantes quedaban satisfechas de la metodología y comprometían el uso de SUMA en futuros eventos, pero la renovación o cambio periódico de autoridades limitaba el uso de SUMA, al no contarse con el personal capacitado en una emergencia.  Existía entonces la necesidad de institucionalizar un Sistema Logístico Integrado para Desastres desde el ente rector, la Defensa Civil.

A inicios del año 2001, se organizaron 03 Cursos Macroregionales SUMA (Software Manejo de Suministros, conocido como SMS) en el Norte, Centro y Sur del país; es justamente el tercer curso que se organiza en la ciudad de Tacna 25 días antes del Terremoto; el que adquiere un interés relevante en la presente experiencia. 
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INICIO DE ACCIONES SUMA 

Ocurrido el Terremoto en el Sur, los egresados del Curso SUMA Tacna, a través del Coordinador de Emergencias y Desastres de la Dirección de Salud de Tacna se ponen a disposición del Gobierno Regional, iniciando labores un día después con la activación de 03 módulos SUMA Bodega (Miculla 1, 2 y 3) a cargo de la ONG Caritas, administrando donaciones nacionales. Esta iniciativa local fue apoyada vía telefónica al darsele soporte técnico y seguimiento a las Bodegas instaladas.

Asimismo, durante la primera semana pos sismo, se logra instalar módulos SUMA Bodega en algunas instituciones como las municipales y ONGs; en los departamentos de Arequipa y Moquegua por Agustín Gonzáles y Sergio Alvarez, miembros del Equipo Andino SUMA. 

Al recibirse la solicitud de apoyo desde la Defensa Civil, la Operación SUMA, se organiza en 03 Departamento (Arequipa, Moquegua y Tacna). Siendo el mayor apoyo político a nivel departamental en Tacna, en donde el Presidente del Consejo Transitorio de Administración Regional dispuso ante su Comisión de Logística, que toda la información de las donaciones en general sean centralizadas y sistematizadas con la metodología SUMA. 

En los primeros días, los 03 Equipos encuentran obstáculos administrativos importantes, así como algunos problemas con la asignación de recursos logísticos para el manejo de la metodología SUMA, algo esperado dadas las circunstancias y que tuvo que solucionarse rápidamente. La fase inicial comprendió la actualización de la información y su incorporación al software, la cual demoró por la escasa disponibilidad de información homogénea en las instituciones.

Los Equipos SUMA proporcionaron a las autoridades políticas Regionales y de la Defensa Civil una herramienta efectiva para el manejo y control de los suministros donados, así como una metodología clara y precisa para la administración física de la ayuda humanitaria evitando especulaciones, manejo irregular, sobredotación e insuficiencias que eran comentario de la población damnificada y de la prensa local. Con la operativización del sistema SUMA, varias instituciones se integraron a la Red SUMA.

La información generada y analizada por los Equipos SUMA permitió tener un control detallado de la ayuda recibida, tanto nacional como internacional. Esta información era socializada entre las instituciones participantes y enviada periódicamente en disquetes a las autoridades regionales y vía e-mail al Centro de Operaciones Nacional (Lima). Al retorno de los Equipos SUMA, la base de datos quedo en manos de las autoridades de Defensa Civil para el monitoreo y continuidad de las acciones debido a que cuentan con personal capacitado y entrenado en los 3 departamentos, quienes pueden brindar el sostenimiento a las actividades SUMA, función que pueden cumplir por ser inherente en los Comités  Operativos de Emergencia Regionales (COER).

CARACTERÍSTICAS DEL SISMO

El Terremoto del 23 de Junio fue catalogado como un desastre de gran magnitud, por lo que la comunidad nacional e internacional, desplaza grandes cantidades de ayuda humanitaria. 

En la primera semana de funcionamiento de SUMA se logró ingresar una gran cantidad de donaciones y productos comprados que llenaron los almacenes locales y consiguientemente su facilito su inmediata distribución. 
PROBLEMÁTICA IDENTIFICADA EN LA MISIÓN SUMA

A pesar de la labor desplegada por las instituciones que dieron la primera ayuda y que continuaban brindando asistencia a los damnificados en los departamentos del sur, se identificaron limitaciones:

· La información de la Ayuda Humanitaria que realizaban las instituciones gubernamentales y no gubernamentales, fueron diferentes en el proceso de registro y análisis de información; del total suministros ingresados y suministros enviados.

· Aun cuando algunas instituciones tenían un reporte de la administración de las donaciones, se identifico una limitada integración de la información al no contar con un solo sistema informático que permita facilitar la sistematización, centralización y análisis de las donaciones recibidas. Algunas instituciones trabajan en forma mecánica la información y/o emplean hojas de calculo en EXCEL.

· El manejo físico de los almacenes, debido al gran volumen de donaciones recibidas, se vio debilitado en su administración, la ayuda humanitaria en los componentes de almacenamiento no era adecuadamente sectorizada ni clasificada. 

· No existe una Sala de Situación, donde fluya la información de los suministros existentes en la zona así como de áreas atendidas, ubicación de instituciones y actividades especificas, entre otros.

· No existe un organismo lider que centralice, administre y socialice la información del manejo de los suministros, por parte de las instituciones involucradas.
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ANÁLISIS DE LA MISIÓN SUMA.

El sistema funcionó siempre que los integrantes del Equipo SUMA se encontraban en la zona, brindando el soporte técnico y monitoreando el avance de los resultados. 

En los 03 departamentos, los equipos SUMA hicieron frente a diferentes problemas, pero se identificaron en común los siguientes:

· Falta de operadores para la continuidad del sistema; ello debido a que el personal que se tenia en la zona, que había sido previamente capacitado, tenía un cargo de gran responsabilidad o labores predefinidas en el momento de la emergencia, que le impedían participar directamente en las actividades del sistema SUMA.
· Desconocimiento del sistema SUMA en la mayoría de autoridades y en el personal operativo de las instituciones a cargo del manejo de suministros, a nivel gubernamental y no gubernamental, que provocó inicialmente poca confianza en el sistema y falta de interés en adoptarlo, propiciando que algunos de ellos solicitaran primero su implementación y funcionamiento antes de emplearlo o aplicaban sus propios sistemas de manejo de suministros.

· La limitada disponibilidad de personal capacitado trajo como consecuencia la necesidad de implementar un programa de capacitación intensivo en el Manejo del Software SUMA, ocasionando una pérdida de tiempo considerable, fuera de los problemas derivados de capacitar personal con poca experiencia en el uso de programas de computo.

· La limitada comunicación efectiva entre los equipos SUMA en los 3 departamentos y consiguientemente a nivel del personal que laboraba en las diferentes Bodegas, al no disponerse de un sistema de comunicación permanente. 

· La actualización de la información para su ingreso al software, fue lento por una deficiente información de las entidades que manejaron los suministros en los primeros días de distribución.

· La programación de visitas de difusión que se tenían que realizar en algunos casos para dar a conocer el sistema y lograr el apoyo de las instituciones para el funcionamiento del programa.

· La operativización de los módulos SUMA en algunos casos fue previa actualización de información, 15 días después de ocurrido el sismo, y organización del total de las PECOSAs. 

· Personal con escasa experiencia en el manejo físico de almacenes.



LECCIONES APRENDIDAS 

La experiencia adquirida en la Misión SUMA, nos permitió identificar algunas lecciones aprendidas, para futuras emergencias: 

1. Se hace necesario que el  país pueda contar con un Sistema Logístico Integrado para el Manejo de Suministros en situaciones de desastre y normalidad entre los organismos gubernamentales y no gubernamentales, en el cual SUMA pueda ser una herramienta confiable y aplicable a la realidad del país. 

2. Las autoridades del Instituto Nacional de Defensa Civil y las autoridades gubernamentales deben de considerar la posibilidad de disponer de una metodología única para la Administración Institucionalizada de Suministros con procedimientos estandarizados para el manejo logístico tanto a nivel del manejo físico de almacenes como de los documentos de registro de suministros (Pedido Comprobante de Salida).

3. Contar con recursos humanos preparados en el manejo de una metodología única para la administración de suministros, que pertenezcan al Sistema Nacional de Defensa Civil. 

4. El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) debería contar con personal en el manejo de la metodología SUMA, a fin de tener recursos humanos necesarios a nivel nacional, con las destrezas y conocimiento SUMA en el momento de la emergencia. 

5. Se hace necesario desplazar un mínimo de 03 Oficiales SUMA, de los cuales uno debe ser Nacional, en vista de la multiplicidad de tareas y de la facilidad del experto Nacional en establecer los contactos locales y solucionar problemas operativos.

6. La metodología SUMA, puede funcionar en forma paralela al sistema cotidiano de algunas instituciones gubernamentales. 
7. Concientizar a todos los niveles, sobre la importancia de contar en el país con un Sistema eficaz de Manejo de Suministros en situaciones de desastre. 

8. Elaborar políticas gubernamentales para el Manejo de Suministros Humanitarios.

Es loable el desarrollo demostrado por el ente rector en el rubro de Logística, pero se sigue adoleciendo de algunas acciones que faciliten un Sistema Logístico Integrado para el Manejo de Suministros en situaciones de desastre; en el cual se definan responsables y responsabilidades para los diferentes aspectos involucrados con el manejo de ayuda humanitaria en la fase de preparativos y respuesta. Involucrando desde la difusión hasta alianzas estratégicas para una asistencia técnica en el establecimiento y operación del sistema.

La experiencia internacional de SUMA, permite reconocerla como una herramienta  efectiva y confiable incorporada en un Sistema Logístico, basado en su metodología MISE (Manejo Integral de Suministros en Emergencia) y SMS (Software para el Manejo de Suministros).

No cabe duda que la probabilidad de ocurrencia de eventos con la misma magnitud en el Perú es elevada, pero esperemos que el segundo desastre inmediato que representa la Logística, no llegue hacerlo.

Después del terremoto, se realizó un Curso SUMA en el Instituto Nacional de Defensa Civil que incluyó al personal de operaciones y logística del nivel central asi como de las oficinas Subregionales en el ámbito nacional, los cuales certificaron en el manejo de SMS y MISE; estando en espera de iniciar la supervisión a nivel de departamentos a fin de dar la asesoría técnica y monitorear las actividades SUMA a nivel local en otras instituciones que manejan suministros.
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Foto 3. Personal de la Defensa Civil capacitado en SUMA realizando el etiquetado de la Ayuda Humanitaria según prioridad, con adhesivos SUMA, en el Almacén de la Defensa Civil, Moquegua. (Sergio Alvarez).
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Foto 1. Personal Local SUMA  Tacna apoyando el registro de las donaciones recibidas por la Defensa Civil llegadas al Aeropuerto de la ciudad. (Sergio Alvarez).
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Foto 2. Almacén de la Defensa Civil en la ciudad de Moquegua. (Sergio Alvarez).
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