Minkstério B :m ~ Secretaria de (_‘_EE
da Satde wm saiy s Teees Vigilincia em Sadde |

g Ui 112 B b
[ h'm':::: ’nt!'l The

‘3 Organizacdo
i Pan-Americana
:-:'.:.‘ mei%/ y da Saide

R

Fundacion para la gestion integral de nesgo AR Sinanizacie Mundial 83 Saude



OBJETIVOS DA PALESTRA

GERAL::

 Compreensao dos aspectos fundamentais da mudanca
pessoal e organizacional para a lideranca.

ESPECIFICOS:

 Demonstrar os fatores da mudanca pessoal e
organizacional para Liderancga;

* Analisar os pontos do desenvolvimento pessoal ¢
organizacional para Lideranca




O ser Competéncia
psicologico Gerencial

Lideranca
Mudanca e Clima
Inovacgao Organizacional
Resisténcia a Conflito
Mudanca Organizacional
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Guerreiro Ramos. A nova ciéncia das organizagées, 1984

* racionalidade instrumental (formal) voltada para o calculo.

* racionalidade substantiva, que orienta para a adequagao
dos valores individuais aos da organizagao (modelo do
homem parentético).

* “o que fundamentalmente caracteriza o modelo de homem
parentético € uma consciéncia critica, que o conduz a um
questionamento dos padrdes sociais € otrganizacionais

definidos, em busca de uma verdadeira participagao
social” (Ramos, 1984:58).
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O PROCrSSO Dk MUDANCA
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Mihaly Csikszentmi

halyi, Beyond Boredom and Anxiety: Experiencing Flow in Work and Play, 1975



FATORES

HIGIENICOS: O AMBIENTE

MOTIVADORES: O TRABALHO

* Programa e Administragao
» Supervisao

*Condicoes de Trabalho

* Relacoes Interpessoais

* Dinheiro

« Segurang¢a

* Realizacao

 Reconhecimento por realizacao
* Trabalho desafiador

* Maior responsabilidade

* Crescimento e desenvolvimento
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FATORES - HERZBERG

MOTIVADORES: O TRABALHO

* Realizacao

* Reconhecimento por realizagao
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MOTIVACAO CONTINGENCIAL - VROOM

AS TRES DIMENSOES BASICAS

FORCA DO DESEJO DE ALCANCAR OBJETIVOS

MOTIVACAO DE RELACAO PERCEBIDA ENTRE PRODUTIVIDADE E
PRODUZIR E ALCANCE DE OBJETIVOS
FUNGAO DE:

CAPACIDADE PERCEBIDA DE INFLUENCIAR SEU
PROPRIO NiVEL DE PRODUTIVIDADE




O QUE DESMOTIVA

« Oferecer recompensas a todos, independente do
desempenho individual;

« Nao ser especifico ou oportuno ao fazer um
elogio;

« Usar ameacas ou coacao para que o trabalho
seja realizado;

« Tratar os colaboradores de maneira indigna.
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CONFLITO ORGANIZACIONAL

e Simon (1975) - “o conflito existe quando
um individuo ou grupo se defronta com
um problema de decisao”.

e Hall (1984) - “o conflito nao é
infrinsecamente bom nem mau para os
participantes, para a organizacao ou para
a sociedade mais ampla”.



CONFLITO ORGANIZACIONAL

INTENSIDADE DO CONFLITO

NENHUM CONFLITO ALTO GRAU DE CONFLITO

CAUSAS DO CONFLITO:
1. Comunicacao - mal entendidos, linguagem nao familiar etc

2. Estrutura - lutas pelo poder, sistemas de recompensas
conflitantes, concorréncia por recursos escassos etc.

3. Pessoal - incompatibilidade de personalidade, valores, objetivos

etc.
L



ViSiVGiS A OI.RG.ANIZA(;AO FORMAL
* Objetivos;
* Tecnologia;
» Estrutura;
* Politicas e Procedimentos;
* Recursos Financeiros.

COMPONENTES FORMAIS

* Definicao e Descrigcao de Tarefas;
* Critérios de Departamentalizacao;
* Nivel Hierarquico;

* Missao, Objetivos, metas;

» Medidas de Eficiéncia e Producao

escondidos

A ORGANIZACAO INFORMAL
* Percepcgoes;

* Atitudes;

» Sentimentos;

* Valores;

* Interacoes Informais;

* Normas de Grupo

COMPONENTES INFORMAIS

* Poder;

* Visao pessoal da organizacao;

« Competéncias Individuais;

* Necessidades e desejos emocionais;

* Relacionamento afetivo entre as pessoas;

» Medidas de Nivel de satisfagcao e
desenvolvimento



O Clima Organizacional € resultado da interagcao entre as variaveis
individuais, formais, informais e culturais. (Argyris, 1958)

Jacqueline S. de Sa Leitdo: “a percepcao global que o individuo tem de seu
ambiente de trabalho, influenciada por fatores individuais e organizacionais.



CLIMA PSICOLOGICO

Koys e DeCotiis (1991) “o clima psicologico € uma
experiéncia e persistente estado de percepcao individual
que € fortemente compartilhado pelos membros das
unidades organizacionais”.

Fatores de Clima Psicologico:

Autonomia; Suporte;

Coesao; Reconhecimento;
Confianca; Justica e
Pressao Inovacao



Dimensao Humang

Dimensao Técnica

Dimensao Conceitual
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E a capacidade e o discernimento para trabalhar
com e por meio de pessoas, Incluindo o
conhecimento do processo de motivacao € a
aplicacao eficaz da lideranca.

Esta permite estabelecer um ambiente de
relacionamento propicio  as mudancas,
necessarias a melhoria da qualidade de vida e

do trabalho.
L



E a capacidade de aplicar conhecimentos, técnicas,
meétodos e equipamentos necessarios a execucao
de tarefas especificas.

Esta capacidade permite estabelecer novos
processos de trabalho, tornando a organizacao
mais efetiva (eficiente e eficaz).



E a capacidade de compreender a
complexidade da organizacao como um todo e
as suas relacoes com o meio externo.

Esta capacidade permite agir de acordo com o0s

objetivos globais da organizacao e nao em
funcao de objetivos, metas e necessidades

Imediatas de cada grupo da organizacao.



O ESFORCO GERENCIAL
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Conceitos de Lideranca

e Para Tannenbaum, Wescheler, Massarick (1972, p.3)
“lideranca é a influéncia interpessoal exercida numa
situacao e dirigida, através do processo de comunicacao
para consecucao de objetivos comuns.“

e Lideranca é ‘um tipo especial de relacionamento de poder
caracterizado pela percepcao dos membros do grupo no
sentido de que outro membro do grupo tem o direto de
prescrever padroes de comportamento na posicao daquele
que dirige, no que diz respeito a sua atividade na
qualidade de membro do grupo’(Janda, 1960, p.35).

e Burns apud Lapierre (1995, p. 71) enfatiza a lideranga
como um "processo reciproco de mobilizacao de recursos
econdmicos, politicos e outros, vivido num contexto de
cooperacao e conflito, por pessoas que possuem certas
motivacoes e valores, para atingir objetivos perseguidos
individual ou conjuntamente pelos lideres e seus
seguidores.”

Fonte: Roberto Cesar Sganzerla - Revista Eletronica Academia de Talentos - Volume 2
Edna Gomes Pinheiro e Maria Helena Ledao Macieira da Universidade Federal do Ceara
Edna Gomes Pinheiro e Maria Helena Leao Macieira da Universidade Federal do Ceara



Elementos da Lideranca
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e do individuo (personalidade, carater,
capacidade de realizacao, etc.)

e do grupo (estrutura das inter-relacoes
individuais no grupo, atitudes,
necessidades, etc.)

e da situacao (exigéncias das situacoes,
objetivos, ambiente envolvente do lider
e do grupo, etc.)



Desatios do Lider
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e Diagnosticar a funcao do ambiente e
selecionar aqueles comportamentos que
assegurarao que os subordinados
estejam motivados ao maximo no sentido
dos objetivos organizacionais

e Buscar oportunidades, experimentar e
assumir riscos.



e Fortalecer os outros,

e Dar exemplo consistentes,

e Planejar pequenas vitorias,

e Reconhecer as contribuicoes individuais e
e Comemorar as realizacoes



CLIMA ATITUDE | TOMADA DE | RESPONSABILIDADE

DO DECISAO
GRUPO
Autocratico Obediéncia | no Chefe no Chefe

Democratico | Cooperacao | Chefe/Grupo Chefe/Grupo

Liberal Iniciativa Individuos Individuos




e LIDER AUTORITARIO - aquele que
determina as idéias e o0 que sera
executado pelo grupo, e isso implica na
obediéncia por parte dos demais. E
extremamente dominador e pessoal nos
elogios e nas criticas ao trabalho de
cada membro do grupo.



e LIDER DEMOCRATICO - aquele que
determina, junto com o grupo, as
diretrizes, permitindo o grupo esbhocar
as tecnicas para alcancar os objetivos
desejados. E impessoal e objetivo em
suas criticas e elogios. Para ele, o grupo
€ o0 centro das decisoes. Acreditamos
que a acao do lider democratico é de
suma importancia para o progresso da
organizacao.



e LIDER LIBERAL - Aquele que participa o
minimo possivel do processo
administrativo. Da total liberdade ao
grupo para tracar diretrizes. Apresenta
apenas alternativas ao grupo.
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a) O exito da lideranca esta diretamente relacionado com
as relacoes interpessoais, com o desenvolvimento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas ao
grupo, a situacao e aos propositos comuns;

b) s6 ha lideranca quando existe autoridade consentida;

c) nao é suficiente querer ser lider; é preciso saber
liderar;

d) nenhum estilo de lideranca é o mais adequado, cada
estilo é provavelmente eficaz sob um dado conjunto de
condicoes dependente dos requisitos da realidade
percebida pelos lideres.
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