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Fatores psicoldgicos e psicossociais

na compreensdo dos desastres.
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* Interpretagao, significacdo, percepsdo.




“Aqui ndo pode acontecer"

"Ndo pode acontecer

comigo".

A negagdo e o desconhecimento frente ao risco
aumentam a vulnerabilidade individual e social.
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Desapego) as normas, desestimar o) risco.
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Incéndio Danceteria Cromagnon Buenos Aires Dezembro de 2004
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EFundamentalismo e intiolerancia das diferencas.
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REDUCCION DE RIESGO

PREVENW ImpaCTO
Preparativos
p do desastire J&RMS

MANE
‘ Socorro
Planejamento !
\ Mitigagdo
RECUPERACION
Reconstrucao

. Reabi litacdo

Considerar os fatores psicossociais em todo o processo.




PERCEPCAO DO RISCO

Fatores psicoldgicos que interferem na percepgdo do risco.

v Desconhecimento
v Negagdo
v Onipoténcia

v Pensamento mdgico

Se ndo se percebe o Risgo ‘ desconcerto, minimizagdo da

situagdo, falta de responsabilidade no desenvolvimento de planos, falta
de compromisso na designagdo de recursos.

(profissionais, financeiros, equipamento)




Salde Mental na Prevencdo
Reducdo de risco

Conscientizag¢do

Sensibilizacdo

Percepgdo de risco

Reconhecimento




Prevencao Reducdo de risco

» Capacitagdo de lideres, docentes, funciondrios

* Planos de emergéncia

» Fortalecer canais de comunicacgdo

* Treinamento no trabalho interdisciplinar

* Promover redes sociais de sustento e contencgdo




Impacto psicoldgico dos Desastres

» Geram um distudrbio interno como resultado da percepgdo de uma
ameaga a integridade da pessoa.

» Irrupgdo do mundo externo no mundo interno (brecha na
unidade biopsicossocial do individuo).

» Aumentam a vulnerabilidade propria do ser humano.

> O repertorio habitual de mecanismos defensivos pode se tornar
ineficaz.




Populagdo danificada por desastres

Familiares e proximos

Feridos

. Profissionais que avaliam
Testemunhas presenciais danos
Equipes de rescate Equipes de satide
Jolusripios Funcionarios que devem

tomar decisoes

Instituicoes, comunidade.




Impacto psicoldgico e resposta individual

Respostas dos individuos caracterizadas por:

* Magnitude e tipo de perdas
* Histdria biografica
* Recursos

* Momento vital

* Caracteristicas do evento e grau de exposigdo

* Suporte familiar e social



Individuo Comunidade
Personalidade prévia Preparagdo prévia
Histéria Pessoal Historia

Reconhecimento de recursos  Reconhecimento de riscos

e dificuldades

Suporte familiar e social

| |

Vulnerabilidade Vulnerabilidade

individual C social D

Organizagdo comunitaria
Suporte social

Afetacdo individual e comunitaria




Conseqiiencias sociais

Familias sem moradia, g
escolas sem aulas, faltade g &
trabalho, isolamento. ' S

A demora na ajuda aumenta a sensagdo de desamparo,

incerteza e sofrimento.



Consegqiiencias psicoldgicas do impacto.

Irrupgdo do inesperado




Interrupgdo do curso habitual da vida das pessoas




Perda de pontos de referéncia e espagos vitais.




Que manifestacoes emocionais as
pessoas afetadas terdo?




Sensagdo de falta de recursos para responder

Medo, desamparo, incerteza, desesperanga, impoténcia

desesperagdo por encontrar familiares ou amigos desaparecidos.




Manifestagoes emocionais

medo, desolagdo, incerteza, impoténcia,

angustia, desvalimento...

Remetem a
VULNERABILIDADE

do ser humano.




Manifestagoes psicologicas mais frequentes:

* Prob. de concentracao * Ansiedade
- Temores - Inseguranga
* Transtornos do sono » Tristeza

- Alteracoes frente aos ruidos * Reiteragdo do evento
- Irritabilidade * Problemas somaticos
+ Aborrecimento e desinteresse + Impoténcia

A maior parte das vezes constituem

reagoes transitorias normais de adaptagdo
frente as situagoes anormais.




Desconhecimento das manifestagdes psicoldgicas

!

avaliagdo erronea das reagdes da populagdo

(freqilientemente considera-se que
“as pessoas ndo se conformam com nada”

ou "sdo muito pretenciosas”)




Vulnerabilidade
psicoldgica

|

Graus
de afetacdo

|

Capacidade
de afrontar

>

Individual
e
Comunitadria




Afetagdo psicoldgica

» Ndo apresentam alteragdes psicoldgicas e incorporam
a experiéncia como acontecimento histdrico e vivencial.

> Quadros sintomaticos transitorios: tentativas de
reorganizagdo do psiquismo.

> Alteragoes permanentes (transtornos por ansiedade,
estresse pos-traumdtico, quadros depressivos, abuso
de substancias).



Identificar grupos e condigdes de vulnerabilidade:

meninos/meninas/adolescentes, portadores de deficiéncia,
idosos, doentes cronicos, indocumentados, pessoas em
situagdo de pobreza extrema.

Pessoas em albergues/pensdes e reflgios temporais.

Situagoes de luto massivo.




Grupos vulnerdveis Cr'iangas
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Os desas’rr'es afetam o desenvolvnmen’ro da crianga, em todos os
aspectos (fisico, psiquico e social).




PESSOAS DE IDADE

Os idosos enfrentam situagdes complexas

apos um desastre.




Na busca da preservagdo da vida,
subsisténcia e protegdo da familia, a

mulher tem um papel protagonico nos

desastres.

As mulheres assumem papéis de lideranga e sdo eficazes na
mobilizagdo da comunidade.

Formam redes para satisfazer as necessidades mais urgentes.




Processos de luto

frente as perdas m) favorecer formas de expressdo
de luto conforme a cultura.




ABORDAGEM DOS DANIFICADOS




OBJETIVOS DAS INTERVENCOES PSICOSSOCIAIS

» Conter o impacto emocional

> Restabelecer modalidades de funcionamento cotidiano

» Elaborar as perdas

> Recuperar recursos para afrontar




ABORDAGEM PSICOSSOCIAL DOS DANIFICADOS

» Restaurar o funcionamento de mecanismos de adaptagdo
» Reforgar as capacidades para resolver problemas
» Promover a capacidade para reorganizar seu mundo

> Ajudar a se reintegrar as redes de sustentagdo




has instituicoes

i

Recuperar uma sensagdo de seguranga e protegdo.

em si mesmo
Recuperar a confianga [l JUIER TR LAYI LIg=telle




Coordenagado e articulagdo intersectorial

para o apoio psicossocial

Instituicoes e redes assistenciais

Ministérios de salde, interior, desenvolvimento social, protegdo civil
Forcas armadas, bombeiros, policia

Instituicoes educativas

Redes de suporte social comunitdrio, Igrejas, Cruz Vermelha

Clubes e outros grupos recreativos, esportivos, efc.

Identificacdo de recursos na comunidade




Quais agoes a realizar para a recuperag¢do de uma

sensagdo bdsica de segurancga e confianga?




ASSISTENCIA PSICOLOGICA INICIAL NOS HOSPITAIS

Dispor de profissionais da Sadde Mental em dreas criticas: salas de
Plantdo, Unidades de Cuidados Intensivos e espagos para familiares.

Acoes
» Contengdo do impacto emocional de familiares e préoximos
» Acompanhamento de familiares na busca de informagdo
- Orientacdo e assessoramento a administrativos e voluntadrios

» Orientagdo e contengdo da equipe médica



ASSISTENCIA PSICOLOGICA EM NECROTERIOS

presencial

Assessoramento e orientacdo ao pessoal

v" nas modalidades de comunicagdo com os familiares
v' na facilitacdo da situacgdo




Assisténcia psicoldgica em albergues, escolas, igrejas, lares.

Integrar o apoio emocional as atividades cotidianas
como parte da satisfacao das necessidades basicas.




O trabalho em grupos € uma ferramenta util para a

mitigagdo dos efeitos psicoldgicos dos desastres

e para a recuperagdo dos danificados.

Grupos terapéuticos e de ajuda mitua
Grupos psicoeducativos e de apoio emocional
Atividades grupais com criangas e adolescentes

Grupos de informagdo e orientagdo




RESPONSABILIDADES GOVERNAMENTAIS

Garantir a assisténcia médica, psicoldgica e social

Oferecer ajuda material para a satisfagdo de necessidades bdsicas

Informar sobre agoes

Estas agbes promovem alivio aos danificados, ajudam
na construgdo do futuro, para recobrar a esperanga e facilitam
a recuperagdo das modalidades de funcionamento cotidiano.




Ndo medicalizar a resposta
Ndo “patologizar” as manifestagdes de impacto psicoldgico

Colocar o acento nas reagoes psicoldgicas normais como

manifestagoes tempordrias de adaptagdo

Para prevenir maiores danos ou cronificagado,
as instituigoes responsdveis devem se encarregar das
necessidades dos danificados




Os planos de emergéncia dos paises devem contar com atendimento do
impacto psicoldgico.

Estes planos de saldde mental sdo simples, prdticos e de baixo custo.

Priorizar o atendimento no dmbito comunitdrio e gerar espagos

coletivos para socializar o impacto.
Desenvolver intervengdes em grupos vulnerdveis.

Planejar estratégias para trabalhar nas escolas e comunidade.




Fatores psicoldgicos

nas equipes de resposta




As equipes de resposta trabalham em condigdes de estresse:

v Longas horas de esforgo continuo

v Trabalho em condicoes adversas e F 1 w JE ?‘
1:’ ‘-* a

mutantes

(chuvas persistentes, réplicas de sismos)
v’ Pressdo devido a presencga de jor'nalis’ras: ﬁ
v' Equipe inadequada ou insuficiente
v Alteragdo no ritmo didrio de vida

v’ Pressdo do publico por encontrar seus familiares desaparecidos




O contexto no qual atuamos
Condigoes agravantes

» Falta de planejamento
» Capacitagdo insuficiente

> Redes sociais débeis

> Perspectivas e objetivos diferentes entre

oS organismos participantes
» Necessidade de ser protagonista

» Comunicagdo inadequada




As pessoas que prestam servigos na resposta a

emergéncia (resgate, saide, ajuda humanitdria)

Sdo vulnerdveis ao impacto emocional.




Situagdes que os trabalhadores de emergéncias enfrentam

Falhas na missdo

Intenso sofrimento humano

Corpos mutilados ou queimados

Ameagas para sua integridade

Perda de companheiros




Pode-se atenuar o impacto emocional nas equipes que
intervem na resposta?




Medidas de cuidado

Fatores protetores

Capacitagdo para saber o que fazer

Atiendineniol Imeaiatior do Impacieremocional




Adequagdo do papel profissional

v Adaptagdo aos cendrios ndo convencionais e mutantes
v' Trabalho multidisciplinar

v Variedade de discursos e modalidades de trabalho

v' Comunicacdo

v’ Plasticidade

v’ Tolerancia a frustracdo



Importancia da comunicagdo




COMUNICACAO

» Desenvolver informagdo para divulgagdo massiva

> Difundir informacdo confidvel (listas de feridos e falecidos,
indicagdes para a realizagdo de trdmites, centros de assisténcia)

» Informagdo acerca de manifestagdes emocionais esperdveis

> Elaborar ferramentas simples para facilitar a compreensdo dos
acontecimentos e as atividades que estdo sendo desenvolvidas

A informagdo veraz e responsavel gera confianga

e favorece a recuperagado.



COMUNICACAO

EDICION ESPECIAL

ESCASEZ DE AGUA Y DE

SERVICIOS PUBLICOS
FACILITARIA PROPAGACION
DE ENFERMEDADES

Esclarecimento

- sobre

mitos e crencgas

- Alianca com os meios
de comunicacdo
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Reducdo de riscos
Preparativos

Importadncia da educagdo




“A reducdo de desastres comeca na escola”

Kadier Carrasco 10 anos CEBG Aguas Frias n2 Panama




Mary-Rebekah Reyes St Joseph Girls School - Trinidad

"Meu desenho
representa
um terremoto
na minha sala.
Um aluno esta
fugindo para
o quintal.
Outro estd na
porta de
saida. A
professora
estd
ordenando
aos alunos
que se
coloquem
debaixo da

carteira”




“Ao aproximar-se
um tsunami,
mova-se sempre
em direcdo a

lugares elevados”

Eleanor Ashcoft 9 anos Balboa Academy Panamd, Cidade de Panamad




Vulnerabilidade e resiliéncia

A predisposigdo a afetagdo (vulnerabilidade)

e a capacidade de recuperagdo (resiliéncia) tem um papel

fundamental nas agdes de gestdo de risco.




RESILIENCIA INDIVIDUAL

A resiliéncia é um processo através do qual a pessoa
consegue enfrentar as adversidades, adaptar-se
e sair fortalecido.

Reconhecer os recursos pessoais e ter relagoes de afeto e
apoio, dentro e fora da familia.




RESILIENCIA INDIVIDUAL

v' Capacidade de empatia

v’ Comunicagdo e capacidade para relagoes interpessoais
v Avaliagdo realista dos problemas

v Recursos para enfrentar problemas e tomar decisoes
v Metas e expectativas realistas

v Tolerdncia a frustragdo e capacidade de aprendizagem




Os fatores resilientes das comunidades, relacionam-
se com sua capacidade para enfrentar, sobrepor-se,

fortalecer-se e transformar-se, apesar de

atravessar experiéncias potencialmente traumadticas,

como as emergéncias e os desastres.

A participagdo da comunidade é fundamental para
melhorar a capacidade de resistir, responder e se
recuperar.




RESILIENCIA COMUNITARIA

Muitas comunidades baseiam suas decisoes ho
conhecimento local desenvolvido durante anos de
observacgoes e experiéncias.

Incorporar este capital cultural em estratégias para
fortalecer a capacidade de resiliéncia e resposta dos
povos frente as ameagas.




Resiliencia comunitdria
Como favorecer a resiliéncia na comunidade

comunidade

ComparinnarieVvalerizarsex

Apolar-se mutuamenie

jnuidade
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de valores compartilhado




A capacitagdo de todos os atores

gera confianga e favorece a resiliéncia.




A capacitagdo melhora a percepgdo do risco,

favorece a tomada de consciéncia

e o poder da comunidade




Comunidades que carecem de recurso profissional

|

Capacitar e supervisionar referentes locais
e lideres comunitdrios.




Acoes de Saude Mental

K Incrementar cobertura de servicos de Satde Mental

K Oferecer assisténcia em albergues, escolas, igrejas, lares

K Gerar consciéncia, sensibilizar, favorecer percepgdo de riscos

K Estimular a participagdo comunitdria e condutas de autocuidado

K Desenvolver programas educativos

K Desenvolver contelddos de comunicagdo




A Participagdo da Saude Mental na
Gestao de Risco visa:

Promover e ser protagonista dos atores sociais como
agentes capazes de transformar as situagoes de risco

Estimular a organizagdo comunitdria como fator de

sustento e elemento protetor na prevengao

Promover designagdo de recursos para reduzir
vulnerabilidades e o atendimento de emergéncias




Consideragoes finais

Incluir fatores psicossociais na gestado integral do risco.

Fortalecer o atendimento primdrio em saide mental com base comunitdria
Favorecer a participacdo dos afetados nos trabalhos de apoio.

Melhorar a percepgdo de risco e a construgdo de redes.

Compromisso para a contengdo dos afetados a médio e longo prazo.

A forma em que se prové ajuda humanitaria tem um impacto significativo
na salde mental e no bem-estar psicossocial.

Desenvolver capacitagdo de educadores, trabalhadores da salde,

comunicadores e lideres da comunidade.



iGracias!

Obrigadal

cgprieto@fibertel.com.ar




