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Introduccién

Los estudios cientificos {es decir, investigaciones
geocientificas de base, evaluaciones de 1a peligrosidad, vigilancia
volednica) constituyen solamente el primer paso en la mitigacién
del riesgo debido a los peligros volcdnicos. Los descubrimientos
de los cientfficos deben ser comunicados de una manera efectiva,
répida y clara a las autoridades civiles responsables tanto de la
planificacién como de la implementacién de las medidas
necesarias para mitigar los peligros. Sin embargo, la
responsabilidad de los geocient{ficos no termina con la
transferencia de la informacidn cientffica a las autoridades
correspondientes.  Adicionalmente, los geocientificos, en
conjunto con las autoridades, deben trabajar activamente en la
informacion y educacién de los medios de comunicacion y de la
poblacién sobre los fendmenos volcdnicos en general y sobre la
naturaleza de los posibles peligros en particutar. Un piiblico bien
informado es menos susceptible de entrar en pinico y es mds
probable gque actie racionalmente en respuesta a las
exhortaciones gubernamentales y a las medidas de contingencia
en caso de una emergencia volcanica.

La mitigacién efectiva de los potenciales peligros volc4nicos
debido a futuras erupciones requieren de una respuesta
constructiva tanto por parte de los cientfficos como del piblico, e
mvolucra una interaccién con la cooperacién de todas las partes
involucradas: cientficos, planificadores, autoridades de
proteccitn civil, medios de comunicacion y &l piblico en general.
El papel que desempefian los geocientfficos en la respuesta a los
peligros volcdnicos y en cdmo los cientificos podrian influenciar
para lograr mejoras en dichas respuestas ha sido atado en varias
publicaciones recientes (p.e, Fiske, 1984; MNewhall, 1984
Souther et al., 1984; Yokoyama et al., 1984; Peterson, 1986,
1988; y Tilling, 1989). La breve discusidn presentada en este
capftulo ha sido mayormente adaptada de dichos estudios.

Interacciones entre los Geocientfficos, las Autoridades
y el Piblico

En visia de que los vulcandlogos son los més calificados para
interpretar el significado de las observaciones y mediciones
efectuadas en un volcan activo, éstas son las personas apropiadas
para servir como enlace en el flujo de informaciée a todos los
grupos de personas que necesitan ser informadas sobre los
fenémenos volcdnicos y sus peligros asociades (Fig 6.1). Sin
embargo, la Fig. 6.1, conjuntamente con la Fig. 1.3, indican que
las politicas de mitigacidn de los peligros y sus medidas
respectivas son elaboradas por las autoridades civiles
comrespondientes y planificadores, quienes deben balancear lIa
informacién vulcanoldgica conjuntamente con factores socio-
econdmicos y politicos al tomar decisiones. Mientras més
exacta, oporiuna y entendible sea la informacién que los
geocientfficos aporten sobre el volcdn, mejor fundamentados
estardn aquellos que toman las decisiones y también el piblico en
general,

Antes de que Comience una Crisis Volednica

Obviamente los vulcandlogos desempefian un papel active
frente al piblico durante las crisis o desastres volcdnicos, pero
ellos y otros geocient{ficos pueden wtilizar perfodos de quietud
(no actividad volcénica) para proporcionar informacién general al
piblico. Adicionalmente a la ejecucién de estudios cientfficos
necesarios para preparar evaluaciones adecuadas sobre los
peligros, los cientfficos también deben participar en actividades
de relactones piblicas y educacionales para concientizar a las
autoridades y al piiblico en general sobre los volcanes y sus
peligros potenciales. Mientras el volcin estd pasando una etapa
de calma, 105 geocient{ficos deberfan tratar de establecer buenas
lineas de comumcacidn y relaciones de trabajo con las
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Fig. 6.1. Diagrama esquemdtico que indica el flujo de
informacidn vulcanoldgica sobre el Mount St. Helens hacia las
autoridades civiles y al pdblico en general. Tal sisterna de flujo
informativa, con modificaciones menores, puede probablemente
ser aplicado en forma general a otros volcanes (tomado de
Peterson, 1987, Fig, 13; publicado en Peterson, 1988, Fig. 1).

aytoridades bajo condicienes normales. Las buenas relaciones se
cultivan dando charlas a grupos civiles y escolares, escribiendo
articulos no técnicos y panfletos, estando a disposicidn para
presentaciones y entrevistas con los medios de comunicacién y
aprovechando apropiadamente todas las oportunidades para
incrementar la conciencia del piblico sobre la fenomenologia
volcdnica. Particularmente, la comunidad cientifica debe trabajar
mis arduamente para persuadir a las autoridades
gubemamentales y plamficadores de que tomen en consideracién
los factores sobre peligros volcdnicos denwo de Ia planificacion
del uso del terreno. Muchos, talvez la mayorfa (7) de los
geocientificos--sea por preparacién, personalidad o inclinacién--
prefieren evitar cualquier notoriedad piblica. Sin embargo,
parece claro que debemos desempefiar un papel mds activo y
visible para proporcionar un mejor entendimiento y una mayor
concientizacidn respecto a los peligros en las autoridades civiles
y en la poblacién de las dreas volefnicamente activas,
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Dyrante una Crisis o Desastre Volcdnico

Cuando golpea un desasire voicinico o sobreviene una crisis
volednica, los vulcanélogos son lanzados a la luz piblica. Son
llamados para preporcionar informacién cientifica exacta y
actualizada y para dar consejos sobre el estado del voledn (Fig.
6.1). Si se han sentado fas bases para el establecimiento o
mejoramiento de la comunicacién y de la concientizacidn piblica
antes del inicio de la emergencia, el papel del geocientifico como
proveedor principal de la informacidn sobre los peligros
volcdnicos probablemente serd mds eficaz. Es dificil establecer
una buena relacidn con las autoridades civiles y el pidblico en un
tiempo corto y bajo circunstancias de crisis.

La expenencia nos ha ensefiado que es importantisimo que
una sola institucidn, o grupo designado por las autoridades, sea
el responsable de la respuesta a los peligros volednicos. Tal
designacién debe ser efectuada por el gobierno muche antes de
que comience la emergencia volcdnica. Durante la crisis
volcdnica de 1976 en el voledn Soufrigre (Guadeloupe, Antillas
Francesas), los dos grupos cientificos rivales ¢n el sitio tuvieron
importantes diferencias en sus interpretaciones sobre la actividad
volcdnica. Estas diferencias fueron explotadas por periodistas
sensacionalistas, causando confusién y discordia entre las
autoridades y la poblacién afectada (Fiske, 1984). En los
Estados Unidos, el Servicio Geoldgico (USGS) ha sido
designado por el Congreso mediante la Ley Piblica 93-288 (del
Acta de 1974 sobre la Mitigacién de Desastres) como la
organizacidn cientifica responsable de proporcionar advertencias
oportunas sobre los peligros volcdnicos y owos peligros
asociados a éstos (Tilling & Bailey. 1985). Tal designaci6n no
implica que el USGS es la dnica grganizacidn cientifica
involucrada en estudios de peligrosidad velcdnica sino que mis
bien es el coordinador de todos los estudios y sirve como fuente
oficial para la informacidn cientifica. Por ejemplo, el monitoreo
sismico del Mount St. Helens y de algunos otros volcanes de [a
regién de la Cordillera de las Cascadas es un esfuerzo conjunio
entre el USGS y sismdlogos de la Universidad de Washington
(Seattle).

En el Japén, 1a responsabilidad para 1a evaluacidén de los
peligros volcdnicos y para los estudios de monitoreo estd
compartida entre varias universidades y varias agencias
gubernamentales, principalmente la Agencia Meteorolégica del
Japén {AM)) y el Servicio Geoldgico del Japdn (SGJ). Ei
programa japonés para la mitigacidn de los peligros volcdnicos es
auspiciado por el Comité Coordinador de! Progama Nacional
para la Prediccion de Erupciones Volcinicas {Shimozuru, 1981,
Los observatorios de 1a AM]J estdn involucrados mayormente con
el monitoreo volcdnico sistemdtico, mientras que a los
observatorios de las universidades les concierne mis la
investigacion "pura” de Ia fenomenologfa volcdnica; la mayoria
de Ias evaluaciones de los peligros volcdnicos son llevadas a
cabo por el SGJ. Otros paises tienen sistemas para responder a
erupciones velcdnicas y a los peligros relacionados a éstas, pero
difieren de aquellos del Japon o USA. Tales diferencias son de
esperarse v reflejan el rasfonde cultural de cada pais, su herencia
en conocimientos cientifico y 1a modalidad de gobierno.
Desafortunadamente, algunos paises con volcanes activos o



potencialmente activos no tienen ninguna institucién especifica
designada como responsable de los estudios de los peligros
volednicos.,

Peterson (1988, p. 4167) ha hecho un excelente resumen de
las observaciones y recomendaciones de Fiske (1984) pertinentes
a mejorar las relaciones entre cientificos, periodistas y el pdblico
durante una crisis volcdnica:

"1. Recopilar informacién base sobre el comportamiento
geoldgico y geoffsico del volcin antes de que la crisis
comience a desarrollarse, para proporcionar una base para
evaluar el comportamiento durante una nueva etapa de
actividad.

2. Un cientifico jefe experimentado y respetado deberia
coordinar las varias actividades en un inico esfuerzo de
grupo.  Sin eliminar los desacuerdos cientificos o
diferencias en la interpretacidn, el jefe asegurarfa que la
informacidén que llegue a las autoridades y a los medios de
comunicacién sea unificada y consistente. Esto deberia
ayudar a reducir la posibilidad de competividad
irresponsable entre fos grupos cientificos por captar la
atencién de los medios de comunicacidn,

3. Individualmente, cada cientifico deheria encarrilar sus
actividades separadas como parte del esfuerzo del grupo,
especialmente durante las enirevistas con los periodistas,
Sus comentarios deberian estar limitados a su propia 4rea de
conocimiento.

4. Durante nempos de cnisis, los periodistas deben darse cuenta
que los cientificos tienen la necesidad de discutir a puerta
cerrada ciertas posibilidades especulativas, y en estas
conversaciones no deben ser participes exrafios que
faciimente [as malinterpreten.

5. Cuando una crisis llega a tener proporciones mayores, un
portavoz cientifico deberia ser designado para interactuar
con los medios de comunicacién, con la participacién total
del cientifico jefe. Tal designacion reduce la interferencia en
el rabajo cientifico y permite que la eficiencia del cientifico
designado mejore con la experiencia.”

Necesidad de Mejorar el Sistema Global de Respuesta ante
Crisis Volcinicas

La discusi6n precedente asume que en caso de una crisis o
desastre wvolcdnico, el pais o la regién impactada es
completamente capaz de resolver los problemas por sf solo; es
decir, el pais es autosuficiente en el manejo de emergencias
voicdnicas. Sin embargo, come ha sido generalmente
reconocido (p.e. Yokoyama et al.. 1984: Tilling & Newhall,
1987}, la mayorfa de los volcanes de alto riesgo en ¢l mundo se
encuentran en paises en vias de desarrollo, los cuales tienen
escasez de fondos suficientes y de recursos cientificos para
estudiarlos y monitorearlos adecuadamente. Por lo tanto, un
incremento en los esfuerzos por mitigar los peligros volcanicos
deberia concentrarse en los paises en vias de desarrollo,
especialmente aquellos en Ia regidn circunpacifica v que
presentan altas concentraciones demograficas.
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Una manera obvia de enfrentar los peligros volcdnicos
consistirfa en que el pafs en vias de desarrollo inicie o acelerz la
investigacién y los programas educacionales relacionados
(actualizar equipos e instalaciones, entrenamiento de cientificos y
técnicos, etc.} para alcanzar autosuficiencia en vuleanologia y en
la mitigacién de la peligrosidad. Esta solucidn, sin embargo, es
necesariamente costosa y a largo plazo, y requiere décadas o
talvez mds. Mientras tanto, los pafses desarrollados y las
organizaciones internacionales deben trabajar acuvamente para
implementar programas globales actualizados de mutigacién de
los peligros volcdnicos enfecados hacia los paises en vias de
desarrollo. Tales programas deberian proporcionar: 1)
respuesta rdpida y asistencia mutua durante las crisis volcdnicas:
2) asistencia técnica en la preparacidn de evaluaciones de la
peligrosidad; 3) obtencidn de datos bdsicos de monitoreo en los
volcanes de alto riesgo; y 4) entrenamientofeducacidn para
cientificos, autoridades encargadas del manejo de emergencias,
persenas de los medios de comunicacidén y para la poblacign
amenazada.

Hasta la fecha, los programas bilaterales e internacionales son
limitados, no tienen una buena coordinacién y en general
constituyen una respuesta de tipo "muy peco, muy tarde” a los
desastres volcdnicos. Sin embargo, en afios recientes unos
modestos modelos pre-desastre fueren llevados a cabo con €l
apoyo de UNESCO y/fo OFDA (Oficina para la Asistencia a
Desastres en el Exterior - Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional), para aumentar los estudios de
peligrosidad velcdnica en varios paises en vias de desarrollo
(p.e. Indonesia, México, Nicaragua, Guatemala y Ecuador)
utihzando “"equipos moviles” de cientificos especializados en
varios aspectos del monitoreo volcinico o en la evaluacidn de los
peligros (Banks, 1985, 1986, 1987a), Mientras estos esfuerzos
recientes han sido idtiles, son inadecuados para enfrentar el
problema a la escala global requerida. Algunos programas
glebales interinos tienen un costo relativamente bajo pero
necesitan un financiamiento estable para alcanzar resuliados
eficaces y permanentes. Por gjemplo, el presupuesto anual
promedio (US$ 195.000) propuesto a la UNESCO para un
programa quinquenal (Yokoyama et al., 1984) representa sdlo
una pequefia fraccidn de los costos diarios de helic6ptero durante
las operaciones de mitigacién del desastre del Nevado del Ruiz
en 1985, Hasta 1989 este programa permanecia sin
financiamiento. Debido a que los paises anfitriones deben
solicitar estos programas internacionales interinos, las
comunidades cientificas en los paises en vias de desarrotlo deben
estimular vigorosamente a sus respectivos Ministerios de
Relaciones Exieriores para tramitar tales solicitudes.

Bien que el envio de "grupos méviles” de especialistas hacia
pafses en vias de desarrollo proporciona la ayuda necesaria a
corto plazo, tales grupos deben operar bajo la direccién de la
institucién cientifica designada en el pais anfitrign, la cual es
responsable de los estudios de Ia peligrosidad volcdnica. Delo
contrario podria surgir confusién en ¢l flujo de informacion a las
autoridades para el manejo de emergencias v a los medios de
comunicacién. Desafortunadamente, algunas observaciones
inapropiadas e insensibles dadas a conocer a los periodistas per
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unos pocos “expertos extranjeros” han causado dificultades a los
cientfficos locales y a las autoridades durante algunas
emergencias volcdnicas recientes. Los participantes a tres talleres
regionales auspiciados por la UNESCO en 1983, acordaron por
unanimidad que "los datos y las respectivas informaciones dadas
por el grupo mdvil s6lo serdn presentadas a, y discutidas con,
los miembros del grupo ciemiffico nacional. A ningiin miembro
del grupo le est4 permitide discutir 1a actividad eruptiva y sus
posibles consecuencias con los medios de comunicacién locales
o intemacionales, o con las autoridades locales de Defensa Civil,
ano ser que las autoridades gubemamentales del pafs anfitrién lo
hayan autorizade especfficamente.” (Yokoyama et al., 1984,
p.28)

Los Principales Retos para la Comunidad Geocientifica

Los futuros logras dentro de la mitigacién de los peligros
volcdnicos, en una escala global, muy probablemente serdn
conseguidos mis por medio de una aplicacién més amplia de la
tecnologfa existente a los hasta ahora poce estudiados volcanes
de alto riesgo situados en pafses en vias de desarrollo, que
iinicamente por avances tecnol6gicos (Tilling & Mewhall, 1987,
Tilling, 1989). Si esta premisa es vilida, entonces algunos de
fos retos més importantes a la comunidad geocientifica incluyen
los signientes (mayormente adaptado de Tilling, 1989):

1) Aparte de su trabajo regular en estudios sobre los
fendmenos volcanicos yfo de peligrosidad, los
geocient{ficos deben representar un papel mucho mdis
activo y visible en la concientizacitn del piiblico sobre Ios
volcanes y sus peligros potenciales. Verdaderamente, los
vulcanélogos tienen “una obligacién moral de transmitir
eficazmente su conocimiento en beneficio de toda la
sociedad”. (Peterson, 1988, p.4161).

2) Para volcanes potencialmente peligrosos ubicados en
regiones que todavia no estdn demsamente pobladas o
desarroliadas. los geocienifficos deben preparar las mejores
evaluaciones posibles de los peligros hasta donde lo
permitan los datos existentes y deben 1dentificar ddénde
existen lagunas en los datos requeridos para preparar
evaluaciones mis detalladas. Luego deben rabajar muy de
cerca con las personas a nivel de toma de decisiones y con
el piiblico, para amumarles y convencerles a que tomen en
consideraci6n los mapas de zonificacidn de los peligros
volednicos en la planificacion local o regional del uso del
ferreno.

3) Para zonas volcdnicamente activas y ya densamente
pobladas, y cuyas précticas de uso del terreno estdn
comprometidas por la demanda econdmica, aspectos
culturales o tradiciones, las tdnicas opciones en la
mitigacidn de los peligros son las de mejorar €l monitoreo
asf como las capacidades de prondstico que permitan a los
geocient{ficos advertir oportunamente a las autoridades en
caso de erupciones inminentes. Los geccientfficos también
deben interactuar estrechamente con las autoridades civiles
para diseflar y ensayar peridédicamente las medidas de
contingencia antes de que se presente una crisis volcdnica,

4) La realizaci6n de més reuniones y talleres internacionales
para desarrollar o revisar estrategias generales y
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recomendaciones para la planificacién de programas
globales de mitigacidn de la peligrosidad, probablemente
no producirdn resultados econémicos muy satisfactorios.
Los geocientificos tienen que convencer a los niveles de
decisién de agencias financieras que los dineros dispuesios
para tales propdsitos podrian ser utilizados mds
productivamente para actividades especificas resumnidas en
proyectos o programas ya propuestos, pero que todavia no
tienen financiamiento. Tales actividades, por ejemplo,
podrfan incluir 1a realizacién de un mapa de zonificacién de}
peligro o mediciones para un monitoreo de base en un
volcdn activo de alto riesgo en un pafs en vias de
desarrollo.

5)  Se debe dar mayor prioridad a publicaciones de interés
general, peliculas, videos, manuales de capacitacion y oras
ayudas audiovisuales dentro de un programa concebido
para educar a las autoridades encargadas del manejo de
emergencias y al publico en general sobre los tipos y
naturaleza de los peligros volcinicos y sobre su potencial
destructivo. En 1988, bajo los auspicios de la JAVCEI
{Intemational Association of Volcanology and Chemistry
of the Earth's Interior) se iniciaron esfuerzos para asegurar
el financiamiento para la produccidn de dos videos de 25
minutos cada uno, sobre los peligros volcénicos y sus
impactos adversos. Estos videos serdn utilizados como
apoyo por los vulcan6logos en su tarea de educar a los
niveles de decisidn y al piblico afectado sobre la naturaleza
de los peligros y sobre algunas medidas de proteccién que
se pucden tomar.

&) Muchos cientfficos en pafses desarrollados se resisten a
verse involucrados en esfuerzos para promover y
desarrollar lgs programas intermaciomales interinos
necesarios para ayudar a la capacitacidn de cient{ficos en
palses en desarrollo, ¢ a tratar de capacitar a las autoridades
y al piblico. Algunas veces los cientfficos estdn tan
estrechamente dedicados a sus propias investigaciones que
desdefian cualguier actividad no-investigativa, a pesar que
su investigacién podria estar financiada por programas de
reduccidn de la peligrosidad.

7y Los cientfficos en los pafses en vias de desarrollo deben
animar persistentemnente a sus gobiernos para que den un
apoyo mis fuerte a los estudios peocientificos de base en
los volcanes. La meta a largo ptazo es l1a de adquirir para
su pais una autosuficiencia en vulcanologia. Hasta
mientras, los geocientificos deben exigir a sus gobiernos
que soliciten una participacidn creciente en programas
internacionales de corto plazo para incrementar 1os estudios
sobre los peligros volcdnicos en sus propios volcanes de
aito riesgo.

En resumen, los pafses desarrollados y las organizaciones
internacionales necesitan incrementar la asistencia técnica por
medio de programas bilaterales o iniemacionales, hasta que los
pafses en vfas de desarvollo adquieran awmosuficiencia econdmica
y cientifica Hasta tanto, los problemas mis apremiantes tanto
para la comumdad cientifica como para los niveles de decisién es
evitar que las crisis volcanicas se conviertan en desastres
volcdnicos.
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