El grupo ahora con sus propios mapas inicia una letcera
fase que consiste, a diferencia de las dos precedentes
realizadas dentro de un marco de tiempo definido, enun
proceso cuva duracion dependeri de la consecueidn de
los objetivos que el grupo mmsmo quiere alcanzar.

Mscusion ¢ informacion
Fooeste proeeso podemos wlentilicar diversos aspectos:

La diseusion del grupo sobre el mapa elaborado, o bien,
L utilizacin de este mapa, por parte de éste o del lider,
como hase pata discustones con oltas grupos comuniia-
o

En estas discusiones, los participantes lienen la posibi-
lidad de recihit un primer nivel de informacion sobre los
riesgos identificados, que el mismo lider estd en condi-
cion de ofrecer. Por esto, él puede utilizar todo el
material disponible elaborado por las instituciones,
como  libros, folletos, audiovisuales, afiches v otros,
segin L necesidad especifica del grupo, sin olvidar que
su principal tavea es la de contestar las preguntas de los
participantes, respelando las prioridades que ellos han
establecido,

Identificacion de los interlocutores

Uno de os principales aspectos de estas discusiones e
la identficacion, por parte del grupo, de los interlocuto-
res responsables de dar respuestas a los problemas v con
Jos cuales se puede establecer una relacion de colabora-
cion. Es el momento en el cual, con base en problemas
especilicos y necesidades del grapo, el lider propone
los contactos con las distintas entidades. Un ejemplo de
la expetiencia de intenvencion en una ldbriea puede
clanficar este aspecio: los ohreros, después de su autor-
dentific acion de nesgos, manifestaron la necesidad de

vonocer de maneta especilica y prolunda ¢l problema

videanoldogico; de estar en condiciones de uatilizar v
mejorar el sistema anti-incendio de la fabrica v, por
altimo, de buscar la asesoria de un mgenieio experto en
el sector industiial para proponer soluciones que tiendan
a redueir ¢l excestvo rindo exislente en el sistema de
produceian. El lider indicd endbes eran las mstiteciones
aplas para responder @ eslas instancias 3 lacilitd o
acercamiento del grupe con el SENAV para obtener a
orgamizacdn de una visita gimada por expertos al Obser-
valorio Nactonal de Manizales, la colaboracton de un
ingeniero del drea de segurndad industiial, y finalmente
con la Defensa Civil Jocal para un cuiso sobie uso de
extintores.

Esta claro, pues, la doble funcion del Tider: por un lado,
ayuda al grupo a identificar los intetlocntores responsa-
bles a los cuales divigitse y, pot otto, a solicnar a las
entidades compelentes que contesten el pedido de cola-
Il(ilil(‘l(}l] ]]]'("5(““1:‘:“]() I)(H' ("I g]‘ul)().

En otras palabras, el lider se conligura como promotor
de un proceso de mtegracion, no solo entre el grupo y
la institueidn especilica que él representa, que puede
ser de salud, educativa a olr, sino también entre el
grupo v lodas las insliluciones que, segiin sus programas
especificos, pueden colaborar con la comunidad en la
resolucion de sus distintas necesidades. Un electo posi-
tivo inmediato de esla integracion consiste en la oportu-
nidad para la genle de acercarse a los responsables de
los servicios, de establecer con ellos una relacion directa
con base en sus exigencias concretus y, en fin, de conocer
sus programas y recursos. Fslo permite a la comunidad
formular una peticion de servicio de manera precisa y
especifica; en efecto, la carencia de informacion es a
menudo la primera causa de una escasa e inadecuada
uttlizacion de tales servicios,
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Personas de la comunidad entradas por

el personal local de Salud se convierten en
multiplicadores de mensajes sencillos; pre-
paracion de suero casero contra la diarrea,
normas de higiene personal, de eduacién
nutricional; o pueden volverse preciosos co-
laboradores del personal sanitario, llevando
a cabo, por ejemplo, el censo de los nifios
por vacunar.



Para las instituciones, ademis, la integracion constituye
un lactor de gran mportancia en cuanto permite superar
el problema, por casi todos lamentado, de la carencia
e personal que frecuentemente condiciona la ejecucion
de programas de extrema wilidad. En efecto, con la
milegracion se ohtiene la participacion de los recursos
humanos de ta comunidad, que de otra manera queda-
tian mnnhizados, para realizae diferentes aceiones neee-
sarias pata la poblacion, tales como obras de saneanuento
ambiental, asistencia a enfermos y otros.

Solucion de problemas y accién eomunitaria

Muy o« menudo eslos encuentros entre el grupo y los
responsables de las distintas entidades comprenden no
solo la necesidad por patte de fa comunidad de una
correcta informacion solire problemas especificos, simo
también aspectos coneretos que necesilan del empeno
de todos en una accion que tienda a resolver determina-
dos problemas.

Un ejemplo conereto ha sido dado por los lideres de los
burrios de Mariquita organizados por el SENA; éslos
realizaron en tiempo récord el censo de los nifios meno-
res de cinco afios y promovieron una campaia de vacu-
nactén en la que ademds suministraron, ellos mismos,
lus vacunas. Esta actividad se realizd después de una
rapida informacién impartida por el personal sanitario
local, que s6lo no hubiera logrado realizar tal programa
en liempo normal.

Cuando el mismo giupo que ha participado en la iden-
tificacion de los riesgos que lo amenazan tiene claras
sus exigencias, la prioridad de encontrar soluciones
posibles se impone como consecnencia de la necesidad
basica de mejorar sus condiciones de vida. Entonces, la
comunidad rechaza la actitud pasiva que la bloguea en
una espera, a menudo tediosa, de soluciones que puedan

vemr del exterior v busca con su creatividad y capacidad
aleanzar sus objetivos con acciones viables proyectadas
con el apoyo de las instituciones dispuestas a colaborar
y a dar la capacitacion necesania.

Se configuia asi loda una serie de diferenles acciones
et las cuales la comunidad participa no solumente e¢jeen-
ando, sino lambién planeando conjuntamente con las
enlickudes. Esto imphiea que cada instilneion, sin apan-
farse de su especificidad, esté en condiciones de con-
frontat & la comunidad y adaptar sus programas genera-
les o las necesidades de ésta.

Organizacién

Fn el momento de planificar cualquier aceion, la comu-
nidad percibe la necesidad fundamemal de contar con
una organizacion propia. Conseguit una articulada orga-
nizacién comunitana se convierte en un objetivo impor-
tantisimo del tabajo.

Las formas especificas de organizacion de la comunidad
para la realizacién de los planes y de los objetivos de
cada proyecto pueden ser indicadas, bien por las institu-
ciones, bien por la comunidad.

Concretamente en la experiencia de los talleres realiza-
dos se observé, en los grupos participantes, la necesidad
por parie de algunos miembros de organizarse juntos
esponlineamente para realizar una accién especifica; y
por parte de otros, de reforzar las organizaciones pro-
puestas por algunas entidades para utilizar y participar
en varios programas.

Kn este itltimo caso, un ejemplo fue dado pbr varios
grupos que se dirigieron a la Cruz Roja local para
obtener una formacién de voluntarios a través de la
participacion en cursos de primeros auxilios.
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