
VI.

Momentos del programa
Uintervención en crisis"

1. Objetivos del programa de intervención

a. Objetivo general

Contribuir a que las personas residentes en zonas de alto riesgo, en los
casos de desastre, cuenten con los recursos psicosociales necesarios para
enfrentar las pérdidas producidas por el mismo

b. Objetivos específicos

1. Promover espacios para que la población pueda desahogarse, controlar
el estrés y proyectarse positivamente hacia el futuro.

2. Facilitar que la población potencie la esperanza, la iniciativa y la autoes-
tima para hacer frente a la situación vivida.

3. Potenciar y fortalecer redes de apoyo psicosocial.
4. Facilitar el protagonismo de la población en la búsqueda de alternativas

de solución postdesastre.

2. Estrategias

a. Coordinación con actores socia~es en las diferentes zonas de trabajo.
b. Capacitación del recurso humano local (promotores y promotoras de

salud integral y menta" líderes comunitarios de juntas directivas, orga-

nismos de mujeres, de pastoral, educadoras/es populares) en "interven-
ción en crisis", para que ellos y ellas multipliquen este conocimiento
con la población en suscomunidades.

c. Elaboración y divulgación de un programa y un manual de capaCitaCión
en "intervención en crisis".

3. Proceso de intervención

La intervención se centra en dos etapas de intervención, una es la estadía

de la población en albergues o refugios, y otra es el retorno de las pobla-

ciones a sus comunidades, así como su proceso de reconstrucción.
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La intervención inicia en la capacitación del recurso local, promotores/as
de salud y líderes comunitarios, así como la atención directa de dichos
recursos en la elaboración de lasexperiencias límites vividas, para que ellos
y ellas puedan impulsar "intervenciones en crisis" directamente con la
población afectada. La forma de intervención es grupal, pero no obvia la
atención individual, cuando seasolicitada.Losgrupos estarán formados de
siete a diez integrantes y cada uno será atendido por dos promotores/as
capacitados/as. Se sugiere que las reuniones se realicen dos veces por
semana o semanalmente.

El proceso de intervención en crisis ha sido diseñado de manera diferente
haCia la población adulta y hacia la población infantojuvenil.

Para los/as adultos/as, el proceso de intervención incluye doce (12) sesio-

nes de dos horas y media cada una. En el caso de los grupos infantojuveni-

les, se estiman ocho t8) sesiones de dos horas y media cada una.

El proceso de intervención en crisis conlleva cuatro (4) momentos:

1 . El momento del desahogo.
2. El momento de manejo de estrés

3. El momento de búsqueda de un nuevo sentido a la existencia.
4. El momento de proyecciones y cierre.

Cada uno de estos momentos se explica a continuación, en la matriz

siguiente:
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VII. Diseño de las sesiones de Uintervención en crisisu
Momentos del proceso de "intervención en crisis"para adultos y adultas

El desahogo

Objetivos:. Promover espaÓo.

de desahogo de la
angustia, rabia, triste-
za e impotenaa
vivenciadas durante
el desastre..Fortalecer redes de
apoyo pslcosoÓal
existentes o nuevas.

.- "w". ..- ".'''''''''''. ---

Técnicas a utilizar:.DibuJo..Coescucha.. Recortes de periódicos.. Musicoterapia..Quie.brade. piñatas

Manejo de estrés

Objetivo:
Proporcionar a la pobla-
ción conoCimiento y
manejo sobre técnicas
efectivas para control del
estrés.

Búsqueda de sentido
a la existencia

Objetivo'
Facilitar en la población
el desarro 110de la espe-
ranza, buena autOestlma
e iniciativa para seguir
adelante.

Proyecciones
y cierre

Objetivos:,
. Redeflnlrlos proyectos

de vida de la población.. Finalizarel proceso de
intervenCión en crisis.

no O". n-
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Técnicas a utilizar:.De relajación..De respiración..Masaje.De ImaginaCión dirigida..Círculos curativas..Tal Chl

Técnicas a utilizar-.Ejercicios de autoestima.. Imaginación dirigida..Lectura de cuentos.Grupo sistémlco..Ejercidas de coescucha..Ejercicio de los nueve

puntos y de la carreta.

Técnicas a utilizar:.Ejercicios de visualiza-

Ciónde metas..Colage..Visualizaciónde despe-
dida..Cierre.

a"
U~ o.. ... oo... ,n- ... n , oo...

n""''''U'''''~'''- ""
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Actividades comunita-
rias a re.alizar:.Formargruposde
autoayuda en comu ni-

dades..Coescucha en parejas.Elaborar dibujos colee-

tNQS 5Obr~ la experien-

cIa, expresada en
murales o carteles.

~ Planificar asambleas

comunitarias para dis-
cutir qué pasó y anali-

zar la situaCIón vIVida.
~ Integrar a la población

en tareas de recons-
trucClón..Capacitaral recurso
local.

Actividades comunltanas
a realizar:.Continuar con losgru-

pos de autoayuda..Actividades recreativas. Ejercicio fíSICO de mane-

ra individual y colectiva..TerapIa oc.upaClOl\a\,

por ejemplo, bordado
en las mujeres, anesa-
nías en los hombres.

N° de sesiones: Tres

.. 0'-
_h",.",,,,.u,,,,,,,.,,,,,,.,,,,,,,,, .. .-- H-- On ... n O" .,n ..

N° de sesiones: Cuatro

Elaborado por l1c Sara González y l1c. Cecilia pocasangre

Actividades com un Itanas

a realizar:.Continuar con los gru-
pos de autoayuda..Celebraciones religiosas

de acción de gracias y
por las pérdidas tenidas.. Continuar con la terapIa
ocupaCional: bordado,
elaboración de piñatas,
de albumes conmemo-
rativos..Desde el primer

momemo la poblaCIón
está en reconstrUCCión
de viviendas.

ActivIdades comunitarias
a realIzar:
. Continuar con 105gru-

pos de autoayuda y
finalizarlos..Celebraciones religio-

sas..Buscar medidas pre-

ventivas para casos de
desastre..Feria de los trabajos

hechos en la terapia
ocupaCional..Actividades T~creat1Vas

.. .- '''''..H",,~,,''''''''''''.'''h''
~ ~u ~. n ....

N° de sesiones: DosN° de sesiones: Tres
¡

fZJ Manual de IntervencIón en criSISen situaCIones de desastre



Esquema de sesiones

MOMENTO DE

DESAHOGO

~

Primera sesión

Segunda sesión

Tercera sesión

Primera sesión

IT
MOMENTO DE

MANEJO DE ESTRÉS

I
MOMENTO DE
B()SQUEDA DE

SENTIDO A

LA EXISTENCIA

MOMENTO DE

PROYECCIONES
y CIERRE

-~~.-.~

~

~

Segunda sesión

Tercera sesióf"l ¡

JI Cuarta sesión

Primera sesión

Segunda sesión

l Tercera sesión

Primera sesión

Segunda -..:esión
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1 {PRIMERA

11! S~SIÓN,

Subtema

Presentación

e integración

Momento de desahogo
TIempo de duración: 2 horas 20 minutos.

Objetivo

Crear un clima de

confianza entre los y

las participantes,

que permita generar

el deseo de partici-

par en el grupo de

autoayuda.

Técnica y procedimiento

. Saludo.La presentaclóll se realizará SIhay personas

que no se conocen.
. Dinámica de integración' "La chancleta" (anexo 1).

. Explicación a los/as participantes del objetIVo que se

persigue en este proceso y particularmente en esta

sesión. Además se definirá el encuadre de las sesio-

nes. día de reunión, lugar, hora, tiempo de duración

de la reUnión, puntualidad y responsabilidad de

todos/as los/as asistentes.

Recursos Tiempo

.2 fad Itado-

res/as del
grupo.7 - 10 parti-

cIpantes
. Una chancle-

ta

5 minums

10 minutos

10 mmutos

.. .~ h
'n"<+. n n h .. . ,n

'h
.. .. n n" . ... ..h ... .. --

o.. -- --
.. oo. O" n n . U

25 minutos
DiagnóstIco

en salud
mental

..h... L .

Desahogo

Aplicar un instrumen-

to que permita detec-
tar molestias físicas y

emocionales de los y

las participantes al

inícío del proceso de

Intervención.

- .. ... .. ..

Entre los/as facilitadores/as del grupo, se Irá entrevIS-

tando a cada participante par.a tlenar el instrumento
diagnóstico (ver anexo 2). A las personas que pueden
leer y escribir, dar indicaCiones para que lo llenen por
sí mismas/os.

. 7 -10 cues-

tionarios.7 - 10 lápices

o lapiceros.Manual de

"intervención
en crisis"

.-. -- . h .,. . . . oo' - ..
"HH''''

,..,.,- .. oo. n. 00- O.U'"o....-,... ....

EjercIcIo de escucha grupa!. Explicar los beneficIos de
hablar de las experiencias dolororas vividas; y las

"reglas de oro" de la coescucha que se explican en
las páginas 17-19. Se promoverá la participación

voluntaria de todos, se respetará si alguien prefiere

mantenerse en silencio. Los/as facilitadores/as estaran
I

pendientes de brindar apoyo emocional (darle la

mano si ella o él qUieren, permltirle que llore Sin ser

juzgado/a; darle masaje en les hombros, con su per-

miso por supuesto; expresarle que entendemos su
dolon, Se procura que no acapare la palabra una sola

persona, los/as facilitadores/as Invitan al grupo a par-

tici par.

1 hora.Humanos.1 cuaderno y

lapicero para

anotar lo más

relevante de

la sesión, así

como de los

testimonios
. Manual de

intervención

en crisis

Relajación

.- . h. .. BU'" ".. '" ... .. .. .. u ,n .. .-
20 minutos

--
.. . h. u ..

Cierre

Promover un espa-

CIO de desahogo de
la angustia, rabia,

tristeza, impotenCIa

vivencíadas durante

el desastre.

Relajación reforzada (anexo 3) Es importante que la
participación en la técnica sea de manera voluntaria.

Dismmulr la angus-
(ia generada por el

desahogo y finalizar

tranquilamente la

..S~~i~.~: I ..

Hacer la despedida
y recordar el encua-

dre

. n .- ..Manual de

intervenCión.OptatJvo' gra-

badora y case-

te relajante I

I
'1'

. ............

\
10 minutos

h'.L . .. . .. .. h ..
"h""""

".. ..

Evaluación. Los/as particípantes expresarán qué les
pareció la reunión, lo que más les gustó, lo que

menos les gustó, lo más difícil y lo que hay que

mejorar.

Sedefinen mecanismos para que a los/asparticipantes no

se les olVIde la fecha de la próxima reunión, hora y lugar.

E1aborado por u~. Cecilia Pocasangre con la colaboración de uc Sara González
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SEGUNDA.\
\SESIÓN I

Subtema

Saludoe
integración

Momento de desahogo
Tiempo de duración: 2 horas 20 minutos.

Objetivo

Generar un
ambiente de con-
fianza e integra-
ción

Técnica y procedimiento

.Saludo. Esimportante saludar a todos/as los/as inte-

grantes. También explicar el objetivo de la sesión,
se recuerda lo que se hizo en las sesiones anterio-
res y lo que se hará en esta.. Técnica de integración. "las buenas y nuevas",

cada participante contará algo positivo, chistoso o
gracioso, lo que le pasó el día anterior Es necesa-
no ayudar a los/as particIpantes a tratar de ver los
aspectos positivos. no sólo los aspectos negativos.

I

I
i

...
','n','"

"

n
'j

Desahogo

.

Desahogo

"..

Relajación

Cierre

Promover un espa-
CiOde creaCión
artística q ue facd Ite
a ros participantes
desahogarse.

r
Recursos Tiempo

10 minutos

I

i 15 minutos

n n.. ..~ , ... .. n""
'

. .. . a ..,.. n
h'''.''''.'''U''''''''''25 minutos.DibuJo libre acerca del tema "Mi experienda du-

rante la inundación o "La llena" (o el desastre en

cuestión). En este momento, el dibujo es individual.

Posteriormente a la elaboración de dibuJos, se hace
una presenración en la pared para que todos y
todas puedan vedas.

-Humanos:
Integrantes del
grupo y facili-
tadoresJas.

.Humanos.HOjas de pa-

pel bond o pe-

riódico, colo-
res, crayolas,

tlrro, lápices

I..

~r~'~~~'~~"~~
~~';~~"''''!''''~'' '~~'~~~'I~':~'''~~'::~~~~a' ~;u~a;:

'~e' r~c'ord~rá'~"'I'~'~'"...~..:~:~~O~.

u ..

cio de desahogo I "reglasde oro" de la coescucha y se pedirá a cada. Manual de
sobre la expenen- persona participante que exprese lo que quiso "intervención
Cla dolorosa \oIvlda. decir con el dibujo Se facilita que se llore yexpre- en cTlsis"

se el dolor e impotencia que puedan estar Slntlen- .Optativo;

do, así como el apoyo emocional a ~as personas grabadora,
que lo requieran. Si es posible, se puede grabar casete
uno de los testimonios que nos parece más impac-

I

tante para sistematizar expenencias o ver cambios

... ...l
a.l. ~~n.~:.~e

la
.~nte~~.n~l~n:

. " ... 'n- 'H"
..., ,"..

Facilitar un espacio

de distensión gru-
pal

..

Hacer la despedida
y recordar el

encuadre.

. "El masaje en tren" Todos las personas partlcrpantes
nos colocamos paradas en círculo, cada partidpante
coloca sus manos en 105hombros de la persona que

está delante y se practIca masaje con las manos en los

hombros, tratando de relajar los músculos tensos;

luego se sube al cuello y postenormeme, en !a cabe-

za, se hace el masaje de champú.

.. -.

.Valorar con los participantes qué les ha parecido la

sesión y qué se puede mejorar. Recordar la fecha,
hora y lugar de la próxima reunión. Invltarlos/as a

una reunión para aprender a hacer una piñata, que
I

se hará en una fecha que se prograrnará con
ellos/as (que deberá ser antes de la tercera sesión).

Elaoorado por bc Cecilia Pocasangre con !a colaboracIón de Dc Sara González.

.Humanos

. Optativo:

grabadora y
música relajan-
te

-- -- --

.Humanos

-~... . .n - - .-

1 hora.

u .. u .. n - .

20 minutos

-
.. ~ ,L

n-

10m Inutas
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Subtema

Saludo e
integración

Momento de desahogo
Tiempo de duración: 2 horas 25 minutos.

Objetivo

Generar un ambIen-
te de confianza e
Integración.

Técnica y procedimiento

.Saludo a todas las personas participantes. Dinámica de Integración: "Buscando la cola" (anexo 4).

Recu rsos Tiempo

.Humanos. in-
tegrantes y fad-
litadores/as

I
5 mmutos
10 mInutos

n
-- ".u""'".,''''''''''''''

n ."'u,,,..,""""""',,..,,""""'"
h"'ur' -. oo. ..

'h
, ,.- ... .u n n. o... ... .-. n

Desahogo Profundizar en la
experiencia de
desahogo acerca
de las consecuen-
cias del desastre a
nivel personal,
familiar y comuni-
tario.

Antes de Iniciar la técnica, preguntar: ¿Cómo se han
sentido?
Esnecesario que unola de los/as factlltadores/as anote las
respuestas en su cuaderno, porque ayuda a ver los avan-
ces en la sah...dintegral de los participantes
Recortes de periódicos Pedir que recorten fotos de
periódicos que reflejen los efectos que en la población
dejó la tormenta tropical Mltch o cualquier otro desastre
que aparezca en la crónica. Sugerimos por lo menos 10
ó 15 fotografías según sea el número de participantes.
Colocar en una mesa o en el suelo y pedir a cada parti-
cipante que escoJa la foto que más le impacte, según su
experiencia. Luego se les pide que cuenten qué sienten
al ver la foto, qué les recuerda, SIhay algo que quieran
desahogar. Dar la oportunidad para que todos y todas
hablen, pero hay que recordar que no es obligatorio.

Desahogo

~ ua ua 00._". n. . oo- u. o.. oo---
.._n "'''00''''''''''''''''''''''''''.'''-

.."
,

-
'"

.. .. .. ..

Facilitar la expre-
sión de la rabia
que genera la pér-
dida de los recur-
sos con que las
familias contaban
para sobrevivi r.

Quiebra de piñatas. Se toma a la piñata como la cau-
sante de todas las pérdidas que se han tenido, es impor-
tante que cada unola explique cuáles cree que fueron
las causas de la inundación y las pérdidas, para que a
estas las pueda ver en la piñata. Luego pedir a cada
unola de loslas participantes que le peguen a la piñata
cómo SIésta fuera la causante de los daños que ocasIo-
nó la inundaCión.
Hacer un espacIo de escucha, contemplando las "reglas
de oro", para que cada uno/a exprese cómo se siente y
SIesto le ha servido para algo o SIdesea llorar, gritar.

Relajación

.n. u...n h... -- -.- --
,n.. ,.

'00' "H"". 'h .-- u .. . .. .. - - n ,.
L' o." -

n .. n n ...
'"

- ..+O ..,n

20 minutos. DisminUir la angus-
tia y la tensión
nerviosa

RelajaCIón reforzada (anexo 3). Repetir la técnica de
relajación que se realizó en la primera sesión

1 hora.Humanos. Periódicos

con fotos de
las inundacIo-
nes, cartu Iina,

pegamento y
forro plástico

u u. n ... .. ... 00-

I

m.. ..

;0::,::.1.Humanos.Manualde

"i ntervenCJón

en criSIS",una
piñata (material
para elaborar
piñata: alambre
de amarre y
delgado, engru-
do, papel de
ch Ina, papel
periódico), un
palo y una pita

n. .. - '''''''H''-.Humanos

Cierre
, .. h h- ..n.

'00' 00- .. .. n. oo. 00'"
, "... . u...

".H"""".U "'00''''.
..,,+O oo.

h'~
n

20 mmutosHacer la despedida
y recordar el
encuadre-

Elaborado por Líe. Croha POCilSMlgre.

~

Valorar cómo estuvo la sesión. Ya en esta sesión se pro-

moverá que tos/as participantes reflexionen sobre qué
actividades COrTIul'itariasse pueden hacer para ayudar a
que los demás desahoguen sus angustias y de qué mane-

ra ellos y ellas se pueden involucrar en su realización,

o Manual de Intervención en crjsis en situaciones de desastre
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: PRÍMERA

11SE~IÓN <

Subtema

Saludo e
Integración

Momento de manejo de estrés
Tiempo de duración: 2 horas 30 minutos.

Objetivo

Generar un
ambiente de con-

fianza e integración

Técnica y procedimiento

.Saludo. Explicar el objetivo de la sesión, nacer un resumen de

las sesiones anteriores..Técnica de integración: "La confianza".
Invitar a formar un círculo, cada participante por turno
se coloca en el centra, balanceándose, para ser sosteni-

do por el grupo. Cuando todos y todas han tomado su
turno, evaluar la experiencia.

Recursos

.Humanos

Tiempo

10 minutos
20 minutos

1 nora

..
--

... n n n .. --,. '00'
~

00'" -,.,-. oo,... ~ -, ",. -",..,. H'~"
,no pn,,__-' _n

-
p_n. _o. _n _n- _n,... -- ,--,--. -- -- --...

RelajacIón Lograr la disminu-

Ción gradual de la
tef"sión emocional,
tensión nerviosay
tensión muscular.

El método consiste en una serie sistemática de rormula-

Clones verbales de contenido relajante. Enseñar a la per-
sona la postura más cómoda, sentado/a o acostado/a.

Pulsar un brazo para constatar el nivel de relaJación/ten-
sión al ¡nlcio. formular las frases de contenido relajante,
que la persona repita seis veces. "Estoy cómodamente

I recostado/a y tranquilo/a" A continuación formular la

I

segunda frase. "MI brazo derecno se relaja fáCJImente".
La persona debe cerrar los ojos (sigue en anexo 3).

Evaluar cómo se sintieron con el ejercicio.

.Humanos.Manual de
Nintervención

en crisis",

sillas o col-

chonetas o

un lugar
donde poder

descansar

1 nora

. n 4. .. .. "... -. un
""

._,-, .. u . ,no.no .n, ..- ... ., ... ... ..- 0---...-......-......

Cierre Hacer la despedida
I

y recordar el
,I encuadre
I

¡

I

Evaluar la sesl6n, preguntando cómo les pareció, qué fue

lo Gue más les gustó, lo Gue menos les gustó, lo más d,fí-
cil y las sugerenCIas Recordar el día y fa hora de la

siguiente sesión.

Elaborado por LLc Cec~ Po<:asangre con [a colaboraaón de uc Sara GonzáJez

.Humanos 20 minutos
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Ir~~~~:11

Subtema

Saludoe
integración

Momento de manejo de estrés
Tiempo de duración: 2 horas 15 minutos.

Objetivo

Generarun
ambiente de con-
fianza e integración

Técnica y procedimiento

Saludo a las personas participantes y resumen de sesio-
nes anteri ores.

Recursos Tiempo

.Humanos 15 minutos

E!estrés

-,.' u o.. .. .. .- In ,n .. .. ... .. n
o.."'.H""'"'''' --

n n . ..
- .h..n.'" .. .. n

'n''''''''.
~. ..- .. o..

-
n .'".L', ..

15 minutosInformar qué es el
estrés: causas,
situaciones y
moduladores para
propiciar la particI-
pación.

Relajación

. ..
-

h ,- ,nL ,.

- .. .. ... ..

Cierre

Relajarse para
enfrentar la activa-
Ción fisiológica que
se da ante la con-
fromaClón del
evento estresal1te.

.. .. .00. ..

Despedirse y recor-
dar el encuadre de
la sesión antenor.

Elaborado por uc. Sara GolUález

ExposICión sobre conceptualizaCión del estrés para que
la persona haga algo para cambiar o modificar la forma
en que reaccIOna ante el estrés y los eventos que lo pro-
ducen.
lluvia de ideas sobre el significado del estrés, situaciones
de la vida cotidiana que lo producen, efectos físicos y
emocionales del mismo, formas de cómo maneJarlo con
sus propias palabras

.Humanos.Man ua! de

intervención
en crisIs"

.. ... .. ..
.n''''''''''''''''''''''''''-

.~. .
H"".''''-'

,.- ..o n ,,,,,,,,,UL,,,- n. . .- . ..
- 'h"U""''''''

F R I (focal,zación, respiración, Imaginación).
La persona sentada o acostada cierra los OJos y asume
una postura cómoda; empieza a focalizar, inicialmente
los elementos externos: sonidos o rlJldos Que el rUido
llegue a ella. Cuando se da cuenta del ruido y este lle-
gue, inhalar. Que localice distintos ruidos externos inha-
lando y exhalando Que focahce su propio cuerpo, sien-
ta los latIdos de su corazón, después que empiece a
focallzar la respiración, el aire emra y sale Pasamos J
foealizar las distintas partes del cuerpo frente, pelo,
cara, cuello, hombros, brazos, pecho, espalda, abdo-
men/ caderas, muslos, piernas, pies. Una vez ha hecho
esta focalizaClón, pedlrle que deje el cuerpo descansar
como quiera, que se acomode. Le pedimos que Imagine
una pantalla blanca brillante, que empiece a pasar una
película de 105momentos agradables de su vida, aque-
llos donde sabia que nada podía fallar,donde reía y
gozaba¡ que luego los eche en su mano derecha que
está boca arriba. Cuando estén todos los momentos
agradables dentro de la mano, hacer un puño para sos.
tenerlos. Luego pensar rápidamente en una situación
negativao desagradableqúe le ha tocado VIVir y colo-
carlo en su mano izquierda: despuésvaCiarlos momen-
tos felices de su mano derecha adentro de la izquierda y
notar como se equilibran sus emociones. Llevar sus
manos jun[as al pecho y sentirse Heno/a de nuevos recur-

sos emocionales. Pedirle abrir 105OJos al contar hasta tres
u ..o n n n n', n n ..- -,

-.'
n -o .

Evaluar efectos del ejercicIo. Evaluar la sesión

G Manual de Intervención en crisis en situaciones de desastre

.. no -.- .. - .- u ..Humanos 1 S minutos
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TERCERA
11

SESiÓN

Subtema

Saludo e
Integración

- ,- n --

Expresión

Corporal

Momento de manejo de estrés
Tiempo de duración: 2 horas.

Objetivo

Generar un
ambiente de con-
fianza e Integra-
ción.I

i
.. L no .., .-- .

U"
~ u

DIrigir la energía
por sus corrientes
naturales para des-
bloquear los nudos
causados por ten-
sión emocional o
fíSica,

Cierre

.. .. ...

Hacer la despedida

I

y recordar el

i

encuadre

I

I

I

ElabOr.ldo por tic. Sara González

Técnica y procedimiento
I
I Saludo a las personas participantes.
i Explicar objetivo de la sesión

I

Dinámica de Integración: "Ofrezco/pido"
(anexo 5).

Recursos

. Humanos' integrantes del
grupo y facilítadores/as.Manual de "intervención

en crisis", papel bond, plu-
manes

Tiempo

30 minutos

I.. .. .. ... .. .. .. .,.. no ..' ".. .. ... ,'.......

I .Humanos 1 hora.Manual de "intervencIón
en criSIS",colchonetas o un
lugar donde recostarse

Movimientos de polaridad
(anexo 6).
Al finalizar los movimientos, evaluar 105
efectos preguntando a cada participante
cómo se sintió

.. .. n '.'H. .. n -
.. n

"

Evaluar la sesión, preguntando a las per-
sonas participantes qué les pareció la
reunión, los efectos del eJercicIo, e
Informar sobre la fecha de la próxima
reunión,

n n nr n ud"..""."''''''.-''''-- ,-

.Humanos

n n n.. n o

30 minutos

DOCUMENTOTRES. AClSAM no .no u..
'00'

.no u.. no no no
A
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'

e, e,

11

,'J~mMERA :
;::~SI9N~:,'

Subtema ¡

Saludo e I

íntegración

Momento de búsqueda de sentido a la vida
Tiempo de duración: 2 horas.

Objetivo

Generarun
ambiente de con-
fianza e integración

Técnica y procedimiento

Se dinge un saludo a los/as aSIStentesy se hace IJna e".a-
luaclón, preguntando a cada participante cómo se sien-
ten en lo físico, mental, emocional y espiritual

Recu rsos Tiempo

.Humanos y

manual del
promotor

15 minutos
I

-
..~ ,- ... ,..

--
n

--
n n -- -

.. n -. n -
.. .. n .- ,""n h .

.n'''''' H'
n .-,,,00''''''''-''''''-

'L'

Búsqueda
del sentido
de la vida

Promover en la
población el senti-
do de la esperanza
y de recursos per-

sonales

Cierre

,o. .. n
- ".. n """ .. u

Cerrar la sesión y
evaluar resultados.

E1aborado por u<. Cecilia Pocasangre

"Mis tres primeras cosas". Consiste en soliCitar a los y
las participantes que recuerden las tres primeras cosas
que sacaron antes de huir por "la llena". Cuando cada
uno ha compartido su experíel'da, se les pregunta s'
creen que sacaron lo correcto o qué lesgustaríahaber
sacado y, SIvolviera a pasar la llena, cuáles serían fas

tres primeras cosas que sacarian. Con esto se pretende
que acepten lo inevitable, que valoren su vida y la de

sus seres queridos como lo principal que se sacó en la
llena

Técnica de visualización dirigida sobre por qué estoy

I vivo/a Pedlrles que se sienten lo más cómodamente en
sus síllas, que cierren sus ojos. Respirarán profundamen-

te tres veces. Se iniCia un viaje mental por un camino
empedrado, vamos caminando, luego el camino eS de

polvo, hasta que llegamos a una montaña. buscamos en

esta montaña el lugar más agradable para cada uno/a de
nosotros/as, el más fresco. En este lugar donde nos senti-

mos bien con nosotros/as mismos/as, nos sentamos y nos
preguntamos ~por qué estoy vivo/a?, lcuál es mi tarea en

la vida? Dejo que las ideas fluyan por mí y expreso con

amor y escucho con amor las razones por las que consI-
dero que aún vivo, a pesar de lo que me ha sucedido.
Repaso rpis cualidades, las nombro una por una y rTledoy
cuenta de que ante mí misma!o y Diossoy una persona
muy valiosa. Dúy gracias a Dios (sea cual sea mi creencia
religiosa) por estas maravillas que ha obrado en mí.
Es hora de regresar, me levanto e inicio mi camino de
regreso con la seguridad de que cuando yo necesite se n- l
tirme apoyada/o puedo regresar a este lugar y estar en
contacto con Dios y conmigo mismo/a.

H n .-
-- --- ---

u u

Se pregunta cómo se sintieron en el desarrollo de esta
sesión, lo que más les gustó, lo que menos jes gustó, lo
más difícil y lo que descubrieron de sí mismos/as al

final de los ejerCicios. Se les recuerda la siguiente reu-
nión, el dia, la hora y el lugar.

G Manual de IntervencIón en CflSIS en SituaCIonesde desasrre

. Humanos 15 minutos

. Papelones,

tírro, plumo-
nes

1 hora

10 mrnutos

25 minutos

--
n

--- 00- ... .- n" -
. .

.Humanos 30 minutos
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SÉGUNDA
11SESiÓN

Subtema I

I

I
I,
j

I

- ",-" - ,\
!
I

Saludo e

introduc-
Ción

Búsqueda,

de sentido a I

la vida

1.

Momento de búsqueda de sentido a la vida
TIempo de duración: 2 horas, 1O minutos

Objetivo

Generarun

ambiente de con-
fianza e integra-
Ción.

I
I

~'~~:;'i'~~>~~''';~- p~'-I
blaClón el desarro- [
110de la esperanza, :
buena autoestlma e ;
iniCiativa para seguiri
adelante. I

I
!
I

I ¡
L .. + , ..l...""... h.

"""Hd""
T . n

i,
I

Cle rre Valorar cómo estu-
vO la sesión

I,
í

I

Elaborado por L1CCec!ha pocasangre.

Técnica y procedimiento

1

,

.Saludo (tomar en cuenta a cada uno/a de los/as parti-

I cipantes en el grupo) y recordar del encuadre
I .Dinámica de integraCJ6n: "Las olas~ [anexo 8}, Al fina-

lizar la dinámica, se les pregunta a los y las participantes
cómo se sintieron, pues el juego recrea un desastre natu-

ral que tiene que ver con inundaciones.

Recursos

.Humanos.5111aso

bancas.Manual de

"1ntervenció n

en crisis~

Tiempo

2 minutos

15 fT1inutos

..
-- -, ...n...~...n " - . n --. --

L, n, -. n u u n...~. .n...u..u u ""'"

EjerCJcio;"Cambios de significado de la vida". Pedir a las
personas participantes que piensen y anotencómo cam-
bió el significado de la vida desde que sucedió la trage-
dia Luego se da un espaCIo de escucha grupal para que
cada partiCipantecomparta su experienCiay se puedan

hacer las siguientes preguntas: lCómo ven la vida ahora?
~Qué significa para ustedes vivir? Es importante que
qUienes coordinan la sesión rescaten lo posItivo de las
diferentes experiencias, así como den una lectura a la
realidad con mayor esperanza; por ejemplo. "Esta expe-
riencia nos Jlevaal camino de la oportunidad de mejorar
en muchos aspectos, pero esa es tu deCIsión"

Ejercicio' "Mis creencias y mi fe". Dar las siguientes ins-
trucCiones: "Todos hemos tenido en algún momento de

: la vida, unas creencias, una fe en algo: fe en DIOS,en la
naturaleza, en otras persol1as o en cualquier otra cosa.
Esas creencias o fe nos han ayudado a ser mejores, a

I saber sobrellevar los problemas con valentía. Tal vez en
I

1

este momento te cueste trabajo recurm a tus creenCias,
esto es normal. Has sufrido mucho, pero la fuente de
este poder esta ahí, créaslo o no, utilíceslo o no.
El ejercicio que ahora vamos a hacer se refiere a las
creencias y la fe que hemos tenido en la vida pasada.

Quiero que recuerdes algunas de estas creencias que
en algún momento de la vida te sirvieron para superar-
te Piensa en estas creenCias, anótalas, kómo te servían?
Luego, cada participante, comparte su experienCia y

; renex;ona. ¿Cómo te pueden seiV;r ahora?"

. Humanos

. Papel
bond, lapice-
ros
. Manual de

~intervenci6n
en crisis"

. Humanos

. Manualde
"j ntervención
en crisis"

45 minutos

45 minutos

.. . ..o .. .. .. n u- n ." ... .. .. -. n .. . .. ....

10 minutos
I

DlstenSlonar. Se valora entre todos y todas qué les pare-
, ció la sesión (cómo se sintieron, asistencia, puntualidad,
I se recuerda el encuadre para próxima sesión).

I
1 Se realiza cualquiera de las técnicas de relajación que ya

se han aprendido.

I

1
I
I,

. Papel

bond, lapi-
cero

.Manual de

"inteiVenoón

en crisis

10 minutos

DOCUMENTOTRES. AClSAM
, no ..

AL
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"~~"
11,;;~~~IÓN

Subtema

Saludo e
IntrodllC-
ción

Momento de búsqueda de sentido a la vida
Tiempo de duración: 2 horas, 35 minutos.

Objetivo

Generar un
ambiente de con-

fianza e integra-
ción.

Técnica y procedimiento

Saludar Se deja abierta la técnica de animación a

I realizar.

Recu rsos

.Humanos y
manual del

promotor

Tiempo

10 minutos

u n"H-~" . p- ~ --
.. .u ... _n- uO n u.. -- -, -- .. .. ... ,-., . ... .. uO' .. ... - .- - . .

40 minutosBúsqueda
de sentido a
la vida

. .. .. ..

Redes

Reflexionar sobre

las distintas formas

de resistencia a
cambiar que tene-

mos en la vida

Ejercicio: "Los nueve puntos" Consiste en conectar los

nueve puntos presentados, en forma de un cuadrado. Se

tIenen que unir mediante cuatro líneas rectas SIOlevan-

tar el lápiz del papel. La solución de este problema es

fuera de lo común y tanto el problema como la solución

tienen mucho que ver con situaciones de la vida real (ver

anexo 9). Es necesario tomar en cuenta para el ejerciCio
la Imposibilidad de hallarle solución al acertijo, compa-
rando con las dificultades para superar el impacto de!

desastre y reflexionar acerca de que éstas diílcultades
tienen solución, pero a lo mejor una solución fuera de lo

común

. Humanos y

manual del

promotor

.. ....-- -, ,.,. ..."'-""." ,-,..n... ."n. ,-,,, n, ~..~~.. . ~., . .. n...' .. ... ... ... ..

Potenciar las redes
que cada partici-

pante tiene

Ejercicio de redes: "Mis redes actuales y futuras". Se

explica al grupo la importancia de contar con redes de

colaboración para apoyo mutuo durante la recupera-

ción. Se pide a cada participante que dibuje con círcu-
los y lineas sus principales redes íamihares y sociales

actuales. las más cercanas, las regulares y las lejanas, (Ver

anexo 10) Después se les Plede qlle anal,cen qúiénes le

hacen falta para tener redes completas y dónde puede

conocer personas que podrían cumplir esa función,

Luego se comparte con el grupo lo hecho individual-

mente. Los/as facdltadores/as del grupo tendrán que dar
seguimiento en las siguIentes sesiones, cómo cada partI-

cipante está potenCiando sus redes sociales. Si hay difi-

cultades y se acentúa el aislamiento en las personas, hay
que remitir el caso a los/as pSlcólogos/as

.Humanos
y manual del
promotor

Cierre

.. n', , , h .. .,. .. ... n. .. ..'."" -.'"
, '"''H''' ., .

--
h.

Valorar cómo estu-

vo la sesión.
Dlstensionar.

Evaluar la activi-
dad

Elaborado por De Cecilia Focasangre

I
Se finalizará la sesión, con una canCJón de Roberto

1

,

Carlos (se podría escoger entre "Un mlllon de amigos",
nLa montaña" o nfe"). Se entregará a cada participante

una copia de la canción y, de preferencia, tener graba-
dora y casete para que puedan aprenderse la canción. Al
finalizar, se recuerda el encuadre

G Manual de Intervencjón en cnsis en situacIones de desastre

.Humanos. Casetes y

grabadora,

hOJa de can-

tos

,
.". h .

1 hora y
15 minutos

. . .
..'"

.

1 O minutos

1

15 minutos

5 minutos

II
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PRIMERA
11

SESiÓN

Subtema

Saludo e
integración

Momento de proyecciones y cierre
Tiempo de duración: 1 hora.

Objetivo

Generar un
ambiente de con.
fianza e Integra-
ción

Técnica y procedimiento

Saludar a todoas las personas participantes.
ExpJlcar el obJetivo de la sesión. Encuadre.

Recursos Tiempo

.Humanos.Manual de

"intervención
en crisis"

B~'S~~~~':""'''' '''~~~~';ar '~~b~~q~'e-m] "~:~'~~I~a '~~i .~~~~.; ~~~~;~~z~',,' ~I' ;~C;;i~d~'r"~i~'~"~;'"

...n,

.nG~~b~d~r~

..., .., , ', ..,

de valores da de la esperanza. grupo sentarse formando un círculo donde todos pue- .Casete con
de subsls- dan observarse. Pedir que cIerren sus ojos un momento música
tenCia (encender la grabadora) y trallSportarse en el tiempo suave

I cinco años después del momento actual, e imaginarse

I

que están haCiendo algo que les gusta hacer, pensar
cómo lo hicieron para conseguirlo y qué personas están

I cerca de ellas en ese momento. Pedir que abran los ojos
y cada uno cuente al grupo su experiencia comenzando
con la frase: "MI mayor esperanza es.." ElejerCiCiOter-
mina cuando todas las personas han contado brevemen-
te su experiencia.

n ... h
""""''''''''''''''''''''''''U''''''''

.. '" .-
."""'H""""."'-'" -

Cierre Hacer la despedida I
y factllIar el encua- I
dre

I

I
Elaborado por tic Sara González

Evaluar la sesión

n.. --. oo.d n r. -- - - .

. Humanos 20 minutos

DOCUMENTOTRES. AClSAM
..., uu un un' n

A



Momento de proyección y cierre
TIempo de duración: 2 horas, 35 minutos.1

~;SEGUN~A~'
1]1" SESIÓN'<,

TiempoRecursosTécnica y procedimientoObjetivoSubtema

5 minutos.Hu1113nos
Saludo. Explicar objetivo de la sesión.Saludo e

Integración
Generar un
ambiente de con-
fianza e íntegra-
cion.

.. n H.'''.
...n oo. no"."

,nO ,. .. .. n ,

,,"".""""'''H''''
. n.

orO""'"'''''''' ." -. Un
"'''''00''''

.. . .. . ~.- n .. .. n

45 minutos.Humanos.Tres objetos.Manual de

"intervención
en crisís"

Dinámíca "Tres obJetos". Recordarel encuadre de las
sesiones anteriores.
Elfacilitador pide al grupo sentarse en círculo Cada
persO'1a saca sus objetos personales y explica al grupo
por qué lleva consigo tales cosas, sea de significado
práctico o emocional. Cada persona Indica cuál de los
tres tiene mayor valor y por qué. Al final se les pide

I evaluar de qué les sirvió el ejercicio

Contribuir a la
generación de valo-
res que permitan el
deseo de aprecIar
la vida.

Búsqueda
de valores

rO'''''''''''''''''''''' ... r H .
'H""

..-,..
--

.n n "oo."..
,n

n'
. .. ... . ... ... . . ..

u""""" """''''U''''
,-

20 minutos.Humanos.Manual del
promotor

Visualización.
Sugerir que adopten una poslclón cómoda, cerrando
los ojos para concentrarse en la persona, animal o cosa
de la que desean despedirse, por ya no tenerla consigo
(anexo 12\.

Despedida Tener un espacIo
para hacer una
despedida de las
pérdidas.

". ,- -- ..o .. ... .- h oo...n. - n . .. . n. .. n .. .. . -.- H-
, .. n .. -

~ . . ..

30 minutos.Humanos.Manual del
promotor

Redefinlr proyectos
de vida.

las claves para lograr un objetivo.
Sugerir que en parejas se dirijan el ejercIcIo del
anexo 11.

Proyección

-. .. .." ... . ... .n n. .. ..~ ,,,.
-

-, H.'
"U

n, n ..

. 7 ó 10 cues- 25 minutos

tlonanos. 7 ó 10 lápi-

ces o
lapiceros.Manual de \
"intervención

Ien crisis"
.0.. h.. 0 " ..~

30 m;nnt",
I

Entre los/as facd,tadores/as del grupo, entrevistar a cada
partiCipante para llenar el instrumento diagnóstico
(anexo 2). A las personas que puedan leer y escribir, se
les darán las indicaciones para que lo llenen por sí mis-
mas.

Evaluación
del impacto
del modelo

Aphcar Instrumento
que permita detec-
tar cómo están los
partiCipantes al
final del proceso de
intervención

I

I

I

i
00. .. I .......

I
Hacer la despedi-

I Valorar cómo estuvo toda la fase de Intervención en
da. J . .

I
criSIS.

I
I

h.
T"

H>
" '"

_...-n ... n

.Humanos. Papelográfos
Cierre

Elaborado por l..1c.Sara GonzaJez. co" la mlaboraclón de llC Cecilia pocasangre

El> Manuar de rntervención en crisis en situaciones de desastre


