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XIX - ACTUACIONESCOLAR EN EMERGENCIA:
OPERACION AESMER

"La mayor ayuda a la educacién
de los adultos son los nifios”
CHARLIE JONES Y BOB PHILLIPS

Chile es uno de los paises pioneros en materia de seguridad escolar.
Nuestros educandos y sus profesores no estdn lejos de enfrentar un situacién
de emergenia con sus consiguientes consecuencias. Asi es como la opera-
cién DEYSE ha satisfecho una imperiosa necesidad. ;Cudntos accidentes no
se han evitado a partir de este plan? ; En cudntos jévenes hemos sembrado la
semilla de la prevencidn? ’

El balance es bueno. Sinembargo, en nuestros estudiantes hemos utiliza-
do tan sélo uno de sus hemisferios cerebrales para nuestros planes de
prevencidn. Sabemos que los riesgos pueden ser minimizados, pero jamds

eliminados. DEYSE minimiza riesgos, AESMER disminuye los accidentes.

DESCRIPCION:

La operacién AESMER, Actuacidn Escolar en Emergencia, es un plan de
salvamento y rescate dirigide especialmente a los educandos y profesores
pata actuar con calma, prudencia y control emocional frente a situaciones
riesgosas. El presente trabajo hace mencién al rol de cada hemisferio
cerebral en situaciones complejas de riesgo y, a la vez, plantea los funda-
mentos de este plan de prevencion de riesgos, una vez producida una
emergencia La finalidad no es otra que un mayor aprovechamiento tanto de
nuestras capacidades intelectuales como emocionales, en bien de la seguri-
dad.
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19.1 ;Cémo educar cada hemisferio?

Los avances, descubrimientos e investigaciones de la Neuropsicologiay la
experiencia personal en la materia nos llevan a precisar algunos conceptos.
Los sistemas funcionales tienen un objetivo constante, un funcionamiento
variable y estdn determinados desde lo bioldgico hasta lo cultural, pasando
por lo emotivo. Esto significa, si queremos desarroliar un sistema funcional
de capacidades racionales, que haremos ejercicios de vocabulario, l0gica y
eramatica; del mismo modo, para impulsar fos sistemas funcionales que nos
permitan controlar nuestra conducta frente al peligro, haremos ejercicios
practicos, que irdn ampliando nuestra memoria orgdnica llamada técnica-
mente procedural. As{ podremos lograr en un momento determinado que una
persona bloqueada intelectualmente no 1o esté emocionalmente.

Recuerdo el caso de una secretaria aquejada del sindrome alcohdlico de
Korsakoff. Al preguntarle si sabia cémo se escribian una serie de palabras
respondid que no. Sin embargo, en el momento de dictdrselas en su maquina
las escribio perfectamente bien. Nuestra paciente tenia lesionada su memo-
ria proposicional, pero intacta su memoria organica o procedural. Segura-
mente habia escrito miles de veces las palabras que le dictdbamos. En esta
ocasién su hemisferio derecho respondia. Del mismo modo. mediante los
ejercicios practicos podemos educar el hemisferio derecho de nuestros
alumnos frente a situaciones de emergencia y, de esta manera, al enfrentar

ua peligro lograremos que tal vez no respondan racionalmente, pero si
realicen las conductas y acciones que corresponden.

Sabido es que la intensidad del estimulo es proporcional a la magnitud de
la respuesta. Frente a una emergencia pequefia, la reaccién es generalmente
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légica y racional, pero en la medida en que ésta aumenta, las capacidades
intelectuales, como son el raciocinio, la prudencia y el control de nuestra
conducta, son rebasadas por las funciones del hemisferio derecho, que y es
el mds antiguo y, por lo tanto, bioldgico y aracional. Ahi estd grabado todo
nuestro pasado primitivoeinstintivo y porello muy dtil y eficaz. Recordemos
lo dificil que era subsistir para el hombre en el comienzo de la humanidad:
animales feroces, cataclismos y tormentas exigian los mecanismos de sub-
sistencia necesarios, que hoy forman parte del receptdculo de reservas para
actuar frente al peligro.

La sociedad contempordnea educa desde sus primeros afios de vida a
nuestros nifios al desapego. Toffler(19), afirma «Los colegiales de hoy
enfrentan elevados cambios en sus clases», Siaesto agregamos que los nifios
nacen mds desarrollados y adquieren su maduracién precozmente, nos en-
contramos sin duda con riesgos que en décadas anteriores no estaban presen-
tes. El apego del nifio a sus padres, el respeto hacia los profesores y hacia el
cumplimiento de normas impersonales, junto a riesgos menores, no habrian
justificade mayormente una operacién DEYSE ni menos nuestra operacidén
AESMER Sinembargo, hoy las conductas que pueden desarroilar los nifios,
abarcan un espectro enorme de actividades con sus consiguientes peligros y
consecuentes riesgos. Debemos analizar a la luz de la Psicologia estos
hechos, para prevenir, educar y, lo que es mds importante, preservar la vida.

19.2 La Informacion Técnica.

El comportamiento humano estd determinado por maltiples factores, y
esto lo hace ser sumamente complejo. La Neuropsicologia, interdisciplina
que estudia la relacidn entre el cerebro y la conducta, aporta a la Psicologia
de la Emergencia interesantes conocimientos,

La informacidn tedrica, racional, proposicional y logica, es codificada y
decodificada principalmente por el hemisferio izquierdo de nuestro cerebro.
Asi, por ejemplo, si a un nifio le advertimos acerca de los riesgos que se
pueden producir al jugar con fésforos, y para ilustrar nuestra instruccidn le
contamos varios casos que han terminado en incendios de grandes proporcio-
nes. ésto serd procesado y asimilado por el hemisferio izquierdo de su
cerebro. Nuestro infante podria contar seguramente en su casa y a sus
amigos acerca de lo que aprendi6, y, a lo mejor, producto de su imaginacién
infantil, agregarle una serie de pintorescos elementos que hardn cada vez
mds entretenido y motivador su relato.  Tal vez en la clase préxima, el
profesor haga responder un cuestionario al nifio y éste obtenga un excelente
puntaje €n sus respuestas. Quedard entonces la impresién de que nuestro
nifio €s un previsor en miniatura y que conoce los riesgos que se producen al
jugar con fuego

Sin embargo, toda la informacién que hemos manejado con este nifio y
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ey

todo el aprendizaje que ha obtenido ha sido tedrico y racional. No por ello
sin importancia. Por el contrario. de vital importancia. Pero una pregunta
¢servirfa en un 100% esa informacién y aprendizaje tedrico para actuar en
una situacidn real de emergencia?. La respuesta la da la Psicologfa. Clara
y categéricamente NO. Es indudable que sirve tener conocimientos tedricos
pero en cosas tedricas. En una materia que requiere de la accion lo tedrico
sirve tan s6to en forma parcial.

Cuando se produce una situacién de emergencia y debemos actuar necesa-
riamente, es nuestro hemisferio derecho el que gufa nuestra conducta y
accién. La esencia de una situacidn de emergencia es ¢l descontrol, la
irracionalidad y la combinacién de un conjunto de imprevistos.

19.3 Simulacro.

Su objetivo es familiarizar al alumno con situaciones de emergencia.
Cuando enfrentamos una auténtica emergencia el comportamiento humano
deja de ser racional y por ende adecuado , si no tenemos entrenamiento en
esta materia. En una emergencia, todos los participantes estdn alterados y
ven lo que quieren ver, creen lo que quieren creer y pueden hacer cosas Gtiles
e iniitiles, inteligentes o impropias. Todo dependerd del grado de control que
tengan sobre su comportamiento. Hace algiin tiempo fui informado de que
en un liceo capitalino se produjo una emergencia. Todo lo planificado no se
pudo realizar y las primeras en llorar y gritar fueron las profesoras.

Hice esta pregunta: ;Cudntos stmulacros con y sin aviso han realizado?
Escuché esta respuesta: Ninguno.

Llamo simulacro a aquetla situacién de emergencia que se caracteriza por
poseer el miximo de elementos similares a los presentes en una emergencia
real, donde se imparten roles y se actda la situacién. En ellos se vive de
modo mis préximo a la realidad, lo que ocurre en una verdadera emergencia.

19.4 Objetivos Generales.

Capacitar al profesorado para actuar eficientemente en situaciones de emer-
gencia.

- Adquirir dominio personal y ascendiente suficiente frente al alumnado
€N una emergencia.

1

Generar en cada educando el repertorio conductual suficiente para actuar
con calma frente al peligro.

Minimizar el accidente una vez preducido.
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- Crear en cada educando una mentalidad prevenida.

- Lograr que cada profesor se convierta en un monitor de prevencidn de
riesgos frente a sus alumnos.

19.5 Objetivos Especificos.

Al término del programa operacién AESMER los alumnos estardn en
condiciones de :

1.- Identificar y nombrar las reacciones mds inconvenientes en la actuacidn
de emergencias.

2.- Controlar la conducta frente a pequefias situaciones de emergencia vividas en
simulacros.

3.- Adquirir una mentalidad previsora en términos de detectar y sefialar
condiciones y acciones inseguras.

4 - Resolver situaciones de peligro en un entrenamiento gradual y progresivo.
19.6 Actividades.

De vital importancia son las actividades escolares en la materia. Como
sugerencia propongo las siguientes:

l.- Concursos de dibujos y afiches alusivos al tema.
2.- Competencias de deteccién de riesgos.

3.- Juegos y ejercictos de simulacros.

4.- Andlisis de peliculas.

5.- Rol playing.

19.7 Metodologia.

"Denme una docena de nifios sanos bien formados y mi propio mando

para educarlos y garantizo que puedo tomar uno de ellos al azar'y
adiestrarlo para que sea cualquier tipo de especialista que yo escoja;
médico, abogado, artista, comerciante, y ain pordiosero o ladrén, sin

considerar sus talentos, habilidades, vocacién y raza de sus ancestros”
JOHN WATSON

La Psicologia contemporinea ha descubierto, sistematizado y aplicado
con gran €xito un conjunto de técnicas en el dmbito clinico, pedagdgico,
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social y laboral. Hoy hacemos extensivas estas técnicas a la Psicologia de
la Emergencia y especificamente a nuestro plan. La Neuropsicologia nos
aporta el conocimiento de las diferentes funciones cerebrales con sus respec-
tivas caracteristicas en una emergencia. Por ello, siendo la operacién
AESMER preferentemente emocional, ya que en ella movilizamos funciones
de nuestro hemisferio derecho, debe tener como fundamento la operacién
DEYSE. Sin ella no serd posible nuestro plan. Debemos educar primero al
hemisferio izquierdo de nuestro cerebro. Una vez que contemos con la
instruccidn tedrica que requiere, y una vasta capacitacion del profesorado,
pasamos a ejercicios imaginarios de emergencia.

Observaciones realizadas por distintos autores demuestran que ai utilizar
la imaginacién, organizamos previamente nuestra conducta, y cuando en-
frentamos la situacidn real ya no nos parece tan desconocida.

Podemos ilustrar la clase con nuestros alumnos, haciendo mencidn al
siguiente hecho: Durante una interrogacién podemos suponer fas preguntas
y también las respuestas que daremos y nos sentimos preparados. ;Prepa-
rados?, jen qué sentido? ;lo estamos de tal forma que nuestro rendimiento
no se vea bloqueado por la angustia de la situacién?, Recordemos que la
angustia cuando invade nuestro comportamiento limita nuestro desempeifio
intelectual y nos puede llevar a cometer errores lamentables. He visto hacer
actos indtiles, inadaptados, estériles y casi suicidas a personas muy inteli-
gentes, que se bloquearon frente a una situacién de emergencia.

Luego debe venir la parte «préctica-prictica» como suelo llamarla, en la
que en forma gradual y progresiva desensibilizamos sistematicamente a
nuestros alumnos frente al peligro, haciendo hincapié en todo instante en la
precaucidn y responsabilidad con que se debe realizar una préctica de este
tipo. Los ejercicios deben comenzar siempre con una instruccidn tedrica y
luego efectuar un simulacro con aviso. Por ejemplo, quemar papeles. Podria
ser una modalidad ver el comportamiento de los alumnos frente al fuego y el
humo. En ese instante debe orientdrseles para que piensen que se trata de
algo grave y deben actuar con calma. Poco a poco ir aumentando la
intensidad del estimulo, siempre con ejercicios, para medir la magnitud de
las respuestas.

En una préxima etapa vienen ya los ejercicios sin aviso. Estos ejercicios
de simulacros deben seguir también la secuencia ordenada de intensidad. En
una cuarta etapa se recomienda incluir actores que simulen ataques de
histeria y crisis de panico o estar heridos. Después de cada ejercicio de la
operacion AESMER es necesario hacer una evaluacion y una replanificacion,
con el fin de corregir errores. Las situaciones de emergencia pueden surgir
en cualquier instancia y el riesgo a las personas y a la propiedad estard
siempre presente.
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«Debemos construir el arca antes que empiece a llover», dijo Noé. Tuvo
una visidn anticipada. Nosotros debemos hacer Io mismo. Recordemos por
un instante que vivimos en una zona sismica, que en cualguier momento nos
exponemos a un temblor. Todas las medidas de seguridad que se ensefien e
inculquen 2 nuestros educandos serdn mafiana, sin duda alguna, una inver-
sién humana v social. La Psicologfa nos ensefia que cuanto mds precoz sea
un aprendizaje, mayor significado tendrd en la organizacidn de la persona-
lidad futura.

Con esto quiero afirmar clara y categdricamente la necesidad imperiosa de
incorporar en la educacidn pre-escolar este plan. que junto a la operacidn
DEYSE contorman un todo compacto para la seguridad de nuestros nifios.

19.8 Conclusiones.

[.-  Laoperaciéon AESMER, complemento de la operacién DEYSE, no es
tan s3lo una sugerencia. sino una necesidad en fas actuales circunstancias.

2.-  Lacapacitacién psicoldgica del profesorado y de nuestros educandos
significa una inversidn humana, social y econdmica.

3.- La operacién AESMER pretende entrenar adecuadamente nuestro
hemisferio derecho de modo que, conjuntamente con el aprendizaje racional
de la operacién DEYSE, conforme un todo arménico que permita controlar
la conducta de nuestros educandos.




