FACTORES DE RIESGO

Son las caracteristicas fisicas, ambientales y sociales de la comu-
nidad o las personas que la predisponen para desarrollar trastomos
particufares, desencadenan sifuaciones de emergencia y ponen en
peligro nuestra integridad fisica e incluso nuestra vida.

En situaciones de desastre es importante tener en cuenta que la aparicion de con-
ductas desadaptativas se produce por diferentes factores de riesgo; entre los que
podemos mencionar :

. Caracteristicas de personalidad: inseguras, dependientes, ansiosas.

*  Experiencias raumdticas vivenciadas en el pasado.

4 Escaso nivel de apoyo a la comunidad de organismos de ayuda en
casos de desastres.

. Factores estresantes que imposibilitan el uso de recursos de apoyo.

. La gravedad del desastre que dificulta y obstaculiza 1a intervencion en
crisis.

FACTORES PROTECTORES

Son las fortalezas y oportunidades que permiten a los individuos estar
preparados para hacer frente a las amenazas de su salud y seguridad.
Asimismo, es importante tener en cuenta los factores profectores por
que nos permf(en tomar las medidas de prevencion contra los efecfos
de un desastre en una poblacién. La medidas de prevencién deben
considerarse como parte fundamental de los procesos de desarrollo
integral de las regiones con el fin de reducir el niesgo existente.

Los factores protectores que pueden facilitar el desarrollo de conductas adaptativas,
pueden ser:

e  Tener los canales de regadios limpios y reforzados.

. Erradicar la plaga de roedores.

. Usar adecuadamente los recursos comunitarios.

e  Participar en proyectos comunales.
Afianzar valores y conductas prosociales: participacion,solidaridad,
trabajo, etc.

o Fomentar las buenas relaciones interpersonales en la familia, con los
vecinos y con toda la poblacion.

. Los mecanismos de resolucién usuales y métodos que dispone la
persona para enfrentar la crisis.

. Laconductareactivay habilidades personales para adaptarse ala nueva
situacidn que surge después del desastre.

. Capacitacion de recursos humanos para enfrentar situaciones de de-sastres.

. Caracteristicas de personalidad: adecuada autoestima, independencia,
seguridad.

GUIA DE TRABAJO No. 2 (Ver Anexo No. 7)

Ante situaciones de Desastres, resulta urgente incorporar

aspectos de Salud Mental, que propicien el desarrollo humano.
|

PREVENCION EN SALUD MENTAL

Es una estrategia de infervencion orientada a fa poblacién en general
afectada o no porestados emocionales o desérdenes mentales cuyo
propbsito es preservary evitar sifuaciones que perjudiquen su infe-
gnidad psiquica y mental.

Se realizan en tres niveles: (17)

Prevencién Primaria
Es el conjunto de actividades desarrolladas con la poblacion sana para

evitar la aparicion de un problema de salud, reforzando los factores protectores
y disminuyendo los de riesgo.

Prevencién Secundaria

Es el conjunto de actividades destinadas al tratamiento de la enfermedad o
problema y sus consecuencias mas graves.

Comprende la deteccion precoz y el fratamiento oportuno.

Prevencién Terciaria
Es el conjunto de actividades cuyo objetivo es reducir la incapacidad o limi-
taciones producidos por una enfermedad o problema.
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' E agente comunitario de Sald Mental priotizard AN EXO No. 1

sus acciones a nivel de prevencién primaria.

| MODULO II : Salud Mental y Desastres
PREVENCION PRIMARIA

i o PRUEBA DE ENTRADA Y DE SALIDA
tCuales son los objetivos de la prevencién primaria?
Tiene como principal objetivo promocionar, proteger y fortalecer la salud mental en la NOMBRES FECHA

comunidad, estimulando la participacion através de grupos que les permitan identificar  INSTIORG. AL QUE PERTENECE

y solucionar las necesidades, intereses y condiciones socio-culturales, relacionadas 'LOCALIDAD

con el estado de salud mental.
Marcar con un aspa, la respuesta correcta:

La Salud Mental es:
Teneruna enfermedad mental.
Un conceplo que no se relaciona con el desarrollo,

Un estado de bienestar para el desarrollo de nuestras capacidades.
Evitar los problemas de la vida diaria.

LQuiénes son responsables de la prevencion primaria?
Enla prevencién primaria estan involucrados:

=  Ministerio de Salud: Centro de Salud, Puesto de Salud.
=  Ministerio de Educacion: Centros Educativos.

=~  Municipalidad.

=  Oficina Agraria.

=  Policia Nacional del Peru.

= Organizaciones de Base (Comedor, Vaso de Leche).
=  Gobernacion.

= Central Telefonica.

= - Poblacion General.

-  Juez de Paz.

{Qué es un Desastre?

Es abrir zanjas para abrir caminos.

Es unicamente provocado por el hombre.

Es un castigo de Dios.

Es un dafio causado por un suceso natural o artificial.

Un Factor de Riesgo puedc ser:
Un hecho casual.

Una experiencia fraumatica del pasado.
Las oportunidades a cada individuo.

Las fortalezas de la comunidad.

La Prevencién Primaria es responsahilidad de todns

l
7. PROMOCION DE SALUD

Es un conjunio de estrategias encaminadas hacia la saludy
bienesltar general, sin limiarse a una actividad especifica.

Un Factor Protector puede ser:
Escaso nivel de apoyo a la comunidad.

Un ambiente accidentado.

La capacitacién para enfrentar desastres.

{Cuales son los objetivos de fa promocidn de salud?

Los objetivos estan orientados a favorecer el desarollo de la persona y de la comu-
nidad, pudiéndose realizar a través de los medios de comunicacion popular y masiva
GUIA DE TRABAJO No. 3 (Ver Anexo No. 8) El estrés.
PLENARIA DE CIERRE

PRUEBA DE SALIDA (Ver Anexo No. 1)
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ANEXO No. 2

VARIABLES DE LA
SALUD MENTAL

EN SITUACIONES

FASES EVOLUTIVAS DE LA CONDUCTA

DE DESASTRES

ANEXO No. 3

EN DESASTRES NATURALES I
PRIMERA FASE (antes) | SEGUNDA FASE (durante)] TERCERA FASE (después)
Amenaza - Alerta Cambios neuro-quimicos | Alteracion del suefio del suefio

No hacen caso a las Afectacion del sistema Problemas psicosomaticos
advertencias inmunoldgico
Rumores Temor-miedo Imitabifidad
Indiferencia Llanto Hiperactividad
Preparacion comunitaria Inmovilidad
Conducta herdica Apatia
Refuerza lazos familiares | Pena
Sentimientos Religiosos | Ansiedad-Ira
Frustracion
Cambio de actividades
religiosas
Otras conductas
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TIPOS DE CONDUCTA

EN DESASTRES NATURALES ANEXO No. 6

. ADAPTATIVA DESADAPTATIVA GUi A DE TRABAJO No. 1
C:?pacldad para orientarse a si Uso excesivo de negacion, retraimiento,
mismo realidad distorcionada OBJETIVO : Que los parficipantes grupalmente elaboren el diagnostico
' individuos débiles — rabia TEMPO 45 minutos.

Capacitacion para resolver Muy dependiente, provoca rechazo de PROCEDIMIENTO:
problemas los demas 1. Cada grupo estara integrado por 8 a 10 participantes.
No se obsesiona con sus emociones Se desespera, no fiene esperanza 2. Cada grupo elegira un coordinador y un secretario por mutuo
conflictivas pero reconoce su dolor Consumo de alcohol y otras drogas acuerdo de los participantes.

- - - : ” X 3. E1 coordinador se encargara de hacer que todos los partici-
Busca, recibe y utjliza la asistencia No sabe utilizar los sistemas de apoyo.

pantes opinen sobre el tema propuesto.

Recursos personales 4. El secretario anotara todas las conclusiones del grupo que

Maneja su ansiedad seran transcritos en el papelografo para ser presentado en la
- lenaria.
Caracteri isticas i P
ac en-shcas adecuadas de Caracten'stxcas inadecuadas d 5. El coordinador de cada grupo procedera a dar lectura de las
personalidad personalidad ;
conclusiones finales del grupo.

GUiA DE DISCUSION:

AN EXO NO ' 5 . Mencionar los principales problemas que presenta su localidad.

4 : < 2. Qué acciones han realizado para afrontar estos problemas la poblacion
[S INDROME DE ESTRES POS-TRAUMATICO } (agruparse porinslitciones y organizaciones)
3. Qué acciones plantea usted para tralar los problemas de salud mental que se
Los sinfomas que aparecen son: presentan en su localidad
o  Re-experimentacion del evento.
o  Modificacion de las relaciones humanas.
. Reacciones psicosomaticas.
e  Pensamientos obsesivos.
e Reacciones explosivas.
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ANEXO No. 7

GUIA DE TRABAJO No. 2

OBJETIVO . Que los participantes reconozcan los factores de riesgo de su
poblacion e identifigien factores protectores que permitan dis-
minuir las consecuencias nocivas de un desastre.

TIEMPO 90 minutos.

PROCEDIMIENTO:

1. Cada grupo estara integrado por 8 a 10 participantes.

2. Cada grupo elegira un coordinador y un secretario por mutuo
acuerdo de los participantes.

3. Bl coordinador se encargara de hacer que todos los partici-
pantes opinen sobre el tema propuesto.

4. El secretario anotara todas las conclusiones del grupo que
seran transcritos en el papeldgrafo para ser presentadas en la
plenaria.

5. El coordinador de cada grupo procedera a dar lectura de las
conclusiones finales del grupo.

GU{A DE DISCUSION:

1. Mencionar fos factores de riesgo que identifican en su comunidad.

2. Identificar y proponer los factores protectores que hay frenle a los factores de
riesgo reconocidos en su comunidad.

3. Describir las funciones de sus organizaciones e instituciones en el afronte de
desastres.
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ANEXO No. 8

GUIA DE TRABAJO No. 3

OBJETIVO : Que los participantes identifiquen através de ejemplos los niveles
de prevencion: primania, secundaria y terciaria.

TEMPO 45 minutos.

PROCEDIMIENTO:

1. Cada grupo estara integrado por 9 participantes como pro-
medio.

2. Cada grupo elegira un coordinador y una secretario por mutuo
acuerdo de los participantes.

3. El secretario anotara las conclusiones del grupo para ser pre-
sentadas en la plenaria.

4. El coordinador procedera a dar lectura de las condiciones
finales.

GUIA DE DISCUSION:

1. Dé 10 ejemplos de formas de infervencién en prevencién primaria: promocién.
2. Dé 10 ejemplos de formas de intervencion en prevencion primaria: profeccion

especifica.

3. ¢Que acciones realizaria en el nivel de prevencién secundaria? Mencione 1
ejemplo.

4. ;Que acciones realizaria en el nivel de prevencién terciaria? Mencione 1
efemplo.



MODULO i
PROMOCION DE LA

SALUD MENTAL

OBJETIVO:

Dotar de conocimientos y lécnicas al Agente
Comunitario para que realice acciones de promocion de
salud mental anle situaciones de riesgo y/o desastre.

RESULTADOS ESPERADOS:

Al término del Médulo, el Agente Comunitario estara en capacidad

de manejar técnicas y estralegias basicas, especialmente la elaboraci6n
del matenial de difusi6n, para fa promocion de salud mental.



GUIA DE SESION DEL MODULO 3

I

CONTENIDO ACTIMIDAD RECURSOS DURACION
Presentacion 5 minutos
Prusba de Enlrada Anexo No. 1 20 minutos
1. Promocion de la Salud Lluvia de ideas Plumones 15 minutos
1.1 Definicion de Promocion de Exposicion - didlogo | Pizarra
Salud Mental.
1.2 Elemenlos a considerar para 20 minutos
realizar 1a promocion de la
salud mental,
2. Estralegias de Promocion Liuvia de ideas Plumones 15 minutos
2.1 Organizacién Exposicion - didlogo | Pizarra 30 minutos
2.2 Patticipacion comunilaria
2.3 Redes sociales
24 Comité Local de Salud Mental
REFRIGERIO 15 minutos
Estralegia de Promocion Trabajo de grupo: Guia de trabajo | 60 minutos
estrategias de promoc.| No. 1
Anexo No. 2
Plenaria
25 Informacion, educacion, Exposicidn-dialogo Plumones, 40 minutos
comunicacion. pizarra
3 Pautas para Ia preparacion
y difusion de mensajes
ALMUERZO 60 minulos
4. Maleridles de comunicacion pa- | Liuvia de ideas Plumones 15 minulos
a 1a promocion de salud mental Exposicion - didlogo | Pizarra 40 minutos
41 Materiales auditivos.
42 Materiales impresos.
Trabajo de grupo Guia de lrabajo | 180 minutos
No. 2
Plenaria Anexo No.J
Prueba de Salida Anexo No. 1 20 minutos
\
M 8hrs 35min
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PROMOCION DE LA
SALUD MENTAL

PRESENTACION: |

£ Modulo 111 se presenta como parte de la secuencia de enseilanza-aprendizaje el
cual esta dirigido al Agente Comunitario de salud mental en zonas de riesgo o
afectados por desastres. Tiene como finalidad que el participante conozca y realice
acciones de promocién de salud mental, manejando estrategias y técnicas basicas
priorizando la elaboracion de material de difusion.

PRUEBA DE ENTRADA (Ver Anexo No. 1)

L.l

PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

Promocién de la Salud Mental

Reconocemos a la Promoci6n de la Salud Mental como una estrategia de
actividades que permiten a las personas o grupos adquirir o incrementar el ma-
yor control y mejoria de Su propia salud mental. Se refiere a las acciones que
se realizan en una poblacion para fomentar, conservar y proteger la salud men-
tal de las personas, familias y comunidad para “conseguir que las opciones
mas saludables sean fas mas faciles de elegir” (17). Esta inimamente ligada a
las condiciones de vida basica de una poblacion y del soporte social entre
otros, por ello su abordaje debe ser integral, y su afronte no es sdlo responsa-
bilidad de un solo sector sino que demanda la intervencion y participacion
multisectorial de la comunidad misma.

La promocidn de la salud es un ejercicio que comprende organizacion, par-
icipacion comunitaria, educacion, informacion, difusion, legislacion y desa-
rrollo comunitario entre otros, tendientes a disminuir cada vez mas las bre-
chas de las desigualdades en salud, especialmente de los grupos mas vuine-
rables y de riesgo. En suma, a través de la promocion de 1a salud se preten-
de lograr el autocuidado, la ayuda mutua y los entornos sanos, en donde la
calidad de vida sea una dimension esencial en nuestra vida diaria.
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Promocién de la Salud Mental, es una estrategia de mediacion entre
las personas y su entomno para crear un futuro mas saludable.

1.2 Qué elementos debemos considerar para la promocién en
salud mental en zonas en riesgo o para afectados por desastre

Las acciones de promocion se pueden trabajar en las diferentes fases de un de
sastre para ello debemos tomar en cuenta los siguientes elementos:

Poblacién usuaria:
e Aquienes nos vamos a dirigr prioritariamente (prefenible los de mayor niesgo)
o Patones culturales y sistema de valores que practican,
En cuanto al problema:
« Patrones culturales y sistema de valores que practican.
o  Determinar si es posible, cuanto sabe Ia poblacion sobre el problema
*  Cuanto podemos aportar para solucionario.
o Considerar lo que queremos lograr (objetivos).
Recursos:
* Poblacién en general.
¢ Instituciones/organizaciones base
o Materiales y recursos propios de la region

2. ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Primeramente las acciones de promocion tienen que ser poblacionales e
integrales, para asi lograr impacto en la poblacién infervenida, algunas
de las estrategias son lainformacién, educacion, comunicacion y asesoria
a loda Ia poblacitn sobre: aspectos basicos de reacciones, conductas
adaptativas y no adaplalivas, siempre buscando profeger el aspecto
emocional de las personas, grupos, familias de nuestra comunidad, fra-
tando de instaurar una cultura preventiva y de solidaridad anfe los efec-
{os nocivos de los desastres.
Si bien es cierto que las estrategias de la promocion, de la salud son amplias, pat
efectos de nuestro propdsito se esta enfatizando la informacion y difusion a travs
de 1a elaboracion y distribucion de materiales de comunicacion con los cuales %

pretende lograr cambios de actitudes y conductas, los que sumados a actividades
informativas, campafias de salud integrales, se propenda ala superacion de las per-

sonas para cuidar de si mismas y ayudarse mutuamente en la resolucion de los
problemas de salud colectiva.

2.1 La Organizacién

Es un espacio de participacion en &l que personas con objetivos comunes se
relacionan de diversas maneras con el proposito de realizar acciones que res-
pondan a esa caracteristica que los une.

Toda organizacion posee una estructura de roles y funciones entre sus miem-
bros y se trabaja siempre de acuerdo a objetivos comunes.

2.1.1 Caracteristicas que deben tener las organizaciones
Sus canales de comunicacion deben ser abiertos.

Sus soluciones no deben de ser tan especializadas.

Se valoran las ideas de los pobladores.

Se animan a experimentar nuevas ideas, propuestas de trabajo etc.
Los lideres no concentran todo sino practican la descentralizacion.
La toma de decisiones no lo hacen verticamente, sino con parti-
cipacion de la poblacion estableciendo una posicion horizontal.

2.1.2 iPara qué es importante fomentar la organizacién?
Para que en forma conjunta se analice la situacion de comunidad en riesgo
o afectada por desastres, prioricen sus problemas y reflexionen sobre la
necesidad de organizarse en un Comité Local de Salud Mental que lidere las
acciones de prevencién y promacion en la poblacion en estas localidades

El éxito de toda organizacién depende de sus propios
integrantes, quienes manteniendo intereses y motivacion
por el grupo aportan soluciones prdcticas y factibles.

|

. Participacién de la Comunidad
Es laintervencion organizada de todala comunidad a través de sus lideres; es
un proceso a través del cual se identifican y priorizan problemas, se torman
decisiones y ejecutan aclividades encaminadas a la bisqueda de
soluciones,

2.2



Es importanta la participacién de la comunidad, porque son los propios habitantes
quienes viven o sufren sus problemas. Dejan de ser objetos de atencion y se
convierten en participantes activos.

La participacién activa de los miembros de la comuni-
dad en la toma de deciciones, hace que se sientan mds
satisfechos de sus obras, su utilizacién y conservacién.

!
2.3 Redes Sociales

2.3.1. iQué es una red!?
Es un conjunto de organizaciones e instituciones que establecen rela-
ciones e interacciones con una finaidad comin; y que estan interco-
nectadas a fravés de lineas de trabajo conjunto.

12.3.2.

iQué son redes sociales!?

Es necesario considerar el fortalecimiento de las redes sociales mas
aun en una comunidad de riesgo o afectada por desastres.
Consideramos a las redes sociales como un conjunto de redes inter-
conectadas entre un grupo de personas, se constituyen en un siste-
ma abierto a través de intercambios dinamicos entre sus miembros,
que posibilitan 1a potencializacién de los recursos que posee cada
miembro de una familia, del grupo o institucion. Se enriquecen a
través de multiples recursos que cada una de ellos desarrolla.

2.3.3. iPor qué es importante fortalecer una red social?

Las redes sociales ademas de favorecer el desarrolio de ia ident-
dad, cumplen la funcion de amortiguar 1as situaciones estresantes
como un desastre, mediante la movilizacion de recursos y la expre-
sion de emociones{ej apoyo de un familiar ante una inundacion),
proporcionando ayuda material (alojamiento, vestido, alimentacion)

y /o dando informacion y orientacion.

2.4.Comité local de Salud Mental
Es una organizacion conformada por representantes de los diversos sectores y
de la comunidad en riesgo o afectada por desastres, con |3 finalidad de

asumir el liderazgo en actividades preventivas promocionales en salud mental,
permite la arﬁcul_acibn de relaciones, coordinaciones de trabajo y concertacion
de acciones en conjunto lo que llevara con el tiempo a consolidar las redes
sociales que son tan importantes en estas poblaciones.

El comité local de Salud Mental, se considera una de
las redes sociales mas importantes en la comunidad.

|
GUIA DE TRABAJO N° 1 (Ver. Anexo N° 2)

2.5 Informacién, Comunicacién
Son estrategias de suma importancia para brindar orientacion a las personas
que han vivido la situacion de desastre, o que se encuentren en riesgo.
Las estrategias a considerar para el sistema de informacion a la comunidad son:

o Mantener coordinacion y enlace con el Comité Local de Salud Mental.

o  Establecer contactos con el personal clave de los medios de informa-
cidn, si los hubiera.

o  Buscar el apoyo de personas representativas o lideres, que respal-
den y den credibilidad a los mensajes.

»  Preparar un cronograma o calendario de los mensajes a difundir.

e Utilizar los recursos ylo medios propios de la comunidad tanto para la
elaboracién o disefio asi como para la difusién de los mensajes; es-
pecialmente si se esta en la fase del desastre.

2.6 Educacién _

Son las acciones dirigidos a lograr cambios en los estilos de vida de las poblacio-
nes fortaleciendo la salud mental tratandose de poblaciones en riesgo ylo afecta-
das, la accion educativa podria dirigirse a los grupos més vulnerables (nifos, ado-
lescentes, ancianos, gestantes) utilizando materiales educativos que den a cono-
cer las respuestas normales después de un desastre, asi como informar sobre los
centros grupos, instituciones u organizaciones que estan preparados para ayudar y
orientar sobre la salud mental. Los medios mas inmediatos a usar son: las radios
locales o los alto parlantes asi podemos llegar a mas poblacion, si se carece de ellos
utilizar otros recursos locales.
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3.1

PAUTAS PARA LA PREPARACION
Y DIFUSION DE MENSAJES.

El tipo y alcance tanlo de la amenaza como del desastre en si,
nos indicara como crear y difundir los contenidos de los mensajes
ya sea antes (amenaza de desbordes, luvias, huaycos), durante
(crecida de rios, sismos, bloqueos de vias de comunicacién) o
inmediatamente después del desastre (hasta 14 dfas después).
Se debe considerar las siguientes pautas:

Identificar la poblacién beneficiaria u objetivo:
Es decir hacia quienes se dirigira el mensaje (personas/ comunidades).

3.2. ldentificacién de los principales temas a tratar:

e  Sefialando areas prioritarias segun el grado y tipo del desastre.
o  Los contenidos de los mensajes deben de satisfacer las necesidades
detectadas y responder, las siguientes preguntas:
-~  ¢Quién es la poblacion afectada?
- ¢Comu se debe proponer el mensaje?
- (Cuando sucedera?
= ¢ Dobnde ocumi6 o ocurrira?
- (Cbmo actuar frente al desastre?

Los mensajes a difundir ya sea antes, durante o después deben elaborarse toman-
do en cuenta las fases:

Durante el pre - impacto

- Dar a conocer los riesgos y posibles consecuencias.

- Brindar informacion sencilla veraz recalcando la importancia de
una conducta preventiva.

Durante el impacto

~  Recomendar “seguidad, proteccion y medidas a seguir frente d daiio”.

~ Infundir confianza para disminuir el temor.

-~ Darinformacion para prevenir a pérdida de vidas.

Durante el post - impacto

=~  Fomentar la organizacidn de la comunidad.

= Incentivar la formacién de grupos de soporte especialmente con po-
blacidn adulta.

=  Fomentar y desarmoflar conductas sociales positivas: solidaridad, coo-
peracidn, parficipacion.

= Propiciar la conformacién de {aileres de libre expresion especialmen-
te con poblacién de nifios.

= Difundr en la poblacidn el funcionamiento de estos grupos y talleres

Durante el post - impacto (hasta 14 dias después)

= Centrarse en la "preservacion de vidas, seguridad de alimentos, acti-

tud solidaria y compartir®

Asesorar sobre las redes sociales y localidades afectadas.

Incentivar en las personas la esperanza, la paciencia, y no dejarse

influenciar por rumores.

~  Reforzar ylo promover comportamientos adaptativos (positivos).

= Priorizar la ayuda a los niftos, ancianos y mujeres embarazadas (grupo
en riesgo) busqueda de victimas y uso comiin de los recursos.

= Orientar donde acudir para obtener informacion dando direcciones
exactas y horarios de atencion.

=  Brindar consejeria y proporcionar apoyo emocional.

Los mensajes deben responder a las necesidades detectadas que
incentiven a la poblacién a:
e Actuar con tranquilidad y seguridad.
o Conocer donde acudir y que hacer en el momento oportuno.
o Apoyar a quienes lo requieran.

3.3 Seleccion de los medios de comunicacion :

El mejor y mas eficaz medio de comunicacidn es él que serealiza a través de la
interaccion con las personas “cara acara’, sin embargo, muchas veces esto no
es posible por lo tanto es util emplear los medios locales de comunicacion
disponibles, como los carteles, periddicos murales, etc.



3.4 Preparacién de mensajes

Cuanto més iempo se mantenga la relacion o contacto con la poblacion, ésta
se sentira mas segura, para ello es importante dar mensajes UTILES Y CLA-

~ ROS y asi disminuir el miedo o ansiedad.

e Claros y sin dobles mensajes. ‘
Deben motivar a oyente a una necesidad de cambio y comprometerlo a
*  participar responsablemente.
Usar paabras sencillas y mensajes breves.
Mostrar una acfitud amistosa y cercana.
»  Garantizar que responden a necesidades sentidas por la poblacion.
»  No usar las jergas técnicas.
llustrar con ejemplos cercanos a la gente a los que se dirige el mensaje.

Ej: DodaVicenta:  DoflaMaria estamos con las liuvias encima, se nos
viene nuevamente el niflo, estamos en peligro en cual-
quier momento se desborda la laguna.

Maria : No creo doiia Vicenta, eso es todo un cuento de los
vecinos hace iempo dicen lo mismo y no pasa nada.

DodaVicenta:  jSeifora Maria, los desbordes no avisan!, vivimos ex-
puestos a la laguna del alto hay que tomar nuestras
medidas.

Maria: Lo que es yo no voy a vivir esperando el desborde
de la laguna, tengo que seguir cultivando para comer,
sin embargo considero importante !a preparacion pre-
via y asi evitaremos desgracias.

MENSAJE : Tomemos nuestras precauciones ante avisos de peli-

pefigros, para evitar dailos mayores en nuestras vidas
0 bienes,

3.5 Evaluacion del impacto de los mensajes

Evaluar 13 eficacia de los mensajes no es tan Facil sin embargo, es una accion
de maxima importancia de recoger la opinion de los usuarios o beneficiarios
para realizar los regjustes tanto en el ipo de mensaje, efecto y el uso de los
recursos disponibles.

4.1

Si la poblacién ha sido preparada previamente; los efectos,

reacciones y conductas desadaptativas serdn menores.

l

MATERIALES DE COMUNICACION
PARA LA PROMOCION

Se pueden realizar por diversos medios, los cuales se clasifican en:

Auditivos: Programas radiales, conferencias, entrevistas, cufias radiales,
avisos.

Impresos: Materiales escritos, volantes, carteles - folletos, boletines,

afiches, rotafolios, manuales, etc.

Pizarra, banderolas, pancartas, periédico mural, transparencias,

murales, etc.

Visuales:

Materiales Auditivos

4.1.1 Entrevista Radial:

Como su nombre lo indica es un espacio radial para intercambiar informacién
entre dos 0 mas personas en la cual se abordan temas diversos, los objetivos
deben ser auténticamente educativos, capaces de captar el interés y respon-
der alas necesidades propias de la poblacion, alli podemos informar, educar y
entretener al usuario pariendo de la premisa que es una persona que necesita
informacion oportuna para asi favorecer comportamientos adecuados.

Para realizar 1as entrevistas radiales Ia estrategia es coordinar con las radios
locales a fin de que se realicen en el horario de mayor audiencia lo que
garantizaria ser escuchado por la poblacion.

Aqui algunos ejemplos:

e  Podemos informar dando a conocer el lugar, horario donde encontrar
al Agente Comunitario y/o personas que estan brindando consejeria u
orientacion, asi como de las instituciones que prestan apoyo en situa-
ciones de desastre.

¢ Educar alapoblacion sobre salud mental, como reconocer algunos
sintomas de alarma y cual es |a conducta normal en esa situacion.
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2 e LcauuerUa qut SEdil espetdnzadores,
oringen aliento y propicien 1 solidaridad. Se debe enfatizar el desarrolio de

conductas sociales positivas (soidaridad, cooperacion, organizacion) que

son basicas en situaciones de desastres. -
Fomentar obro tipo de recomendaciones a la poblacion especialmente
sobre organizacion y soporte afianzando las tareas comunitarias, efc.
Reforzar el soporte de los miembros de la familia, los vecinos, escu-
chando y facilitando Ia expresion de emociones (lanto, colera, ira, impo-
tencia, tristeza) tanto del adulto como en los niilos y adolescentes.

Dar instrucciones precisas para los grupos de riesgos como por ejem-
plo si los niflos sienten temor o presentan determinados cambios des-
pués del desastre, orientar al familiar mas cercano para que reciba
consejeria oportunamente.

Recomendar el adecuado comportamiento de los adultos (tranquili-
dad, serenidad) que sera observado e imitado por los nifios y ado-
lescentes permitiendo a 1a familia mayor soporte emocional: “Tanto
los hombres como las mujeres podemos sentir temores, o importan-
te es darnos cuenta de ello para superario”.

Mantenerse sereno le facilitara el reconocer mejor las situaciones de
peligro; el apoyo mutuo permitira a los miembros de la familia tomar
medidas saludables en situaciones dificiles.

Favorecer la organizacion de grupos de soporte para personas aduftas
que permita |a libre expresion de emociones, miedos, temores u ofro
tipos de sentimientos propios del ser humano en estas circunstancias.

4.1.2 Conferencia Radial:
Es 1a transmision de contenidos educativos de un sélo tema, dando

alcance sobre conductas adecuadas o inadecuadas antes, durante o
después de un desastre.

j. . Amable radioescucha, recuerda usted ¢cémo reacciond durante el il-

timo desastre.?

L Se desespero, llord, gritd, comié o permanecio tranquilo, sereno o
recordé y puso en practica las medidas de seguridad.?

Hoy queremos darle a conocer algunas pautas de como debemos
actuar frente a estos eventos de manera adecuada:

Ej.:

No se desespere, las personas que corren sin control, lorando o gritan-
do generan panico en ellos o en ofras personas y pueden ocasionar
accidentes mas severos.

En estas situaciones es importante que busquemos inmediatamente

un lugar de sequridad, y no priorizar el recuperar nuestras pertenencias.
Mantengamos la calma, protejamos a nuestros hijos o personas inde
fensas como los ancianos, quienes son los mas necesitados de nues-
tra proteccion.

Con calma y serenidad evitaremos mayores accidentes.

4.1.3 Perifoneo con Altoparlante:
Otro medio a utiiizar en lugares afluentes es un altopariante en forma ambu-
latoria en un vehiculo o en las carretas de los vendedores u otros medios.

Se puede informar a la poblacion sobre el peligro o presencia de un
desastre, las reacciones normales y las medidas a seguir asi como de
las instituciones y organizaciones que brindan apoyo (redes sociaes).

No debe abusarse del perifoneo su uso prolongado puede causar
malestar ala gente.

Se comunica a la poblacion Ambarina que frente al huayco ocurrido, es con-
veniente mantener fa calma, no desesperarse, buscar lugares seguros.

“En caso que hayas, perdido tu vivienda, cuffivos o animales o estés en
riesgo de pérdida conduce a tu familia a las zonas altas de tu caserio.
Si algiin miembro de tu familia se tora nervioso o presenta algun ofro
tipo de daiio, busca apoyo en el Comité de Salud Mental de desas-
tres de tu localidad, te estamos esperando”.

4.1.4 Cuna Radial:

Es una emision reiterativa de mensajes cortos de temas  especificos
con fondo musical para hacerlo mas atractivo e identificable.

Se emiten a través de radios locales cuya duracion de tiempo es de
15 a 30 segundos minimamente.

Tiene como funcion sensibilizar y motivar a la comunidad a fin de que
reconozcan la situacion de riesgo ala que estan expuestapara que tomen
las medidas preventivas del caso.

15
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La estrategia es que se busquen medios locales a fin de asegurar su
transmision, las cuales se hacen varias veces a dia por un tiempo prolon-
gado en horarios de mayor sintonia de a poblacion.

Otra modalidad es ef uso de altoparlantes ubicados en los radios en mer-
cados, en ofros casos en los Centros educativos del lugar entre otros.

4.2. Materiales Impresos y Visuales

4.2.1 Cartel o Afiche:

Medio de comunicacidn masiva paratransmitir mensajes visuales, resulta
de la combinacion de ilustraciones con o sin color y de texto breve,
impresos en una hoja de papel grande con el propésito de atraer y

retener la atencion del pablico y comunicades un mensaje, se puede 4.72.3.

colocar sobre superficies lisas para ser expuesto a la observacion de
los transeuntes.

Tiene como ventaja que el mensaje se capla répidamente y promueve
su distribucion con mayor facilidad.

Garacteristicas:

= Agradable ala vista y de larga duracion.

= Facimente leido a 7 m. de distancia.

—~ Lleva el logotipo o leyenda de la entidad.

—  Se usa en interiores en un aproximado de 40 x 60
cm. y para exteriores de 0.70 a1 m.

~  Seimprime en papel bond de 80 gr., pape! arco inis,
cartuling, efc.

=  Facilita |a transmision del mensaje masivamente.

4.2.2  Volante:
Material de comunicacion impreso de tamafio facil de manipular.
Su nombre viene de *volar” va de mano en mano difundiendo 4.2.4
actividades, servicios o hechos que nos interesa comunicar.

Caracteristicas:
= Su tamaflo varia de acuerdo al uso que queramos darle:

PALOMA MOSCA MOSQUITO
(1/2hoja) (114 hoja) (1/8 hoja)

= Se usa con fines de difusion, promocion, invitacion, o conse
jeria sobre determinadas actividades, servicios.
= Se acompaia generamente de otros materiales.

Folleto:

Material didactico impreso que nos permite dar mensajes o in-
formacidn en forma breve y directa; en su elaboracion debe con-
siderarse que el mensaje se dé por medio de imagenes senci-
llas y textos breves, de la combinacion de los colores, figuras y
texto dependera su efectividad e impacto en [a poblacion.

Caracteristicas:
= Su tamafio puede ser A4 (1 hoja papel)
= El nimero de paginas puede ser 4 a 10.
Es material de refuerzo se enltrega a mano
= Consta de textos e ilustraciones
=  Tiene J partes:
» Portada: atractiva
» Paginas centrales: va el mensaje o contenido
» Contraportada; va la sintesis del contenido.
=  Debe dejarse a disposicion de las personas en lugares es
tratégicos.

Periédico mural:
Medio de comunicacidn de bajo costo que se coloca en fugares

'



previamente seleccionados y de facil acceso al publico, debe ser atract-
Vo en él se puede informar temas diversos en forma muy sencilla; lleva
contenidos escritos, graficos o dibujos. Su propdsito es mantener infor-
mada a la poblacion a través de notas seleccionadas.
Caracteristicas:

= Puede ser fijo o movible.

= Sus dimensiones son 1.80 por 1.20m.

= Ensu confeccion puede usarse diversos materiales, como

madera, carton, cubiertas por una tela.
1.80

B |
1.20
.

Podemos propiciar su presentacion en Instituciones, en los Centros
Educativos, y en cada organizacion de base de la comunidad,
promocionando aspectos especificos ej.: “Preparandonos para afron-
tar los desastres en nuestra comunidad”

4.2.5 Banderola:

Material impreso de grandes dimensiones. Se coloca de poste a pos-
te, cumple funcién informativa es de facil lectura a grandes distancias,
lieva fondo claro y letras contrastadas.
Caracteristicas:
= Las ideas o frases son de un mismo color.
-~  Enlaparte posterior pueden llevar listones de madera en
sentido vertical para evitar se enreden con el viento.

Ny

CAMANA D SQUDARKAN DA
10 0F OCTUBREDE X008 2)
APOYEMOS A NUESTROS
HERMAMOS LOCAL IMEM 1 0.

y

GUIA DE TRABAJO No. 2 (Ver Anexa tlo. 3)
PRUEBA DE SALIDA (Ver Anexo No. 1)

ANEXO No. 1

MODULO 11 : Promocién de la Salud Mental

PRUEBA DE ENTRADA Y DE SALIDA

NOMBRES FECHA

INST/ORG. AL QUE PERTENECE

LOCALIDAD

Marcar con un aspa, larespuesta correcta:

[.  Promocién de Salud

a.  Sonlas acciones que se realizan en una poblacion para conservar y prote
ger la salud mental de las personas, familias y comunidad en general.

b.  Es curarlas enfermedades.

¢.  Aclividades que permiten a las personas reducir las limitaciones producidas
poruna enfermedad.

d. Ninguna de las anteriores.

2. Los objetivos de promocién de salud mental es:

a.  Educary orientar a la poblacion.

b.  Asesorar ala pobiacién.

¢.  Ayudareconémicamente a la poblacion.

d.  Todas las anteriores.

3. En que fase del desastre se realizan las accionces
promocionales:

a.  Enlafase de pre-impacto.

b.  Enlafase de impaclo.

¢.  Enlafase de post-impacto.

d.  Enlodas las anteriores.

4. Idendfique las estrategias mis importantes que se
pucden utilizar en la promocidn de la salud mental?

a.  Laorganizacion,

b.  Laayuda econémica dandole alojamiento.

c La organizacion, Ia participacién comunitaria, redes sociales, IEC
(informacion, educacién y comunicacion).

d. Las esladisticas.

A



