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Capítulo VI

Procedimientos de aseguramiento de la calidad del proyecto
1.    Principios básicos que deben regir los procesos de revisión e inspección del proyecto. 

El siguiente cuadro muestra los principios básicos que deben ser considerados para desarrollar un proyecto de calidad, que incluya instancias de revisión e inspección en cada una de sus etapas, y que permita alcanzar los objetivos propuestos.

	Cuadro 26

Principios Básicos que Deben Regir los Procesos de Revisión e Inspección del Proyecto

	

	Un elevado objetivo de protección del sistema de salud requiere de un alto grado de especialización de los participantes del proyecto. Especial atención se requiere en los aspectos de análisis y detallamiento de los componentes, además de construcción e inspección de la obra.

	Los procesos de diseño y construcción deberán desarrollarse cumpliendo los principios y conceptos de calidad definidos por ISO9000.

	En toda etapa del proyecto deberá efectuarse un chequeo al interior de cada especialidad y un chequeo cruzado entre especialidades.

	Deberá desarrollarse en toda etapa del proyecto (diseño y construcción) una inspección continua, independiente y efectiva. Los especialistas a cargo del diseño y de la construcción deberán desarrollar sus actividades en conciencia de esta situación.

	Antes de que los planos finales sean emitidos, deben ser entregados a las demás disciplinas para revisiones y comentarios.

	Todo estándar de calidad exigido en el proyecto debe encontrarse documentado. No se debe aceptar acuerdos tácitos o exigencias implícitas.

	La inspección técnica deberá estar integrada por un grupo multidisciplinario de especialistas, de calidad acorde con los requerimientos del proyecto. El grupo de especialistas deberá estar compuesto por los especialistas indicados en el cuadro 24.

	La inspección técnica velará por el cumplimiento de todas las disposiciones establecidas en los documentos de licitación. 

	La inspección técnica procurará desarrollar una función preventiva más que correctiva.

	Todo sistema, equipo o componente estandarizado debe contar con una certificación que demuestre su seguridad para cumplir con los objetivos de protección del proyecto.

	Toda modificación del proyecto original que se origine durante la etapa de construcción deberá ser aprobada por todas las partes: Institución, Director de proyecto, grupo coordinador, especialistas, inspección técnica y constructor. Las características de la modificación deberán quedar detalladas en el compendio As built de la obra.

	Los materiales, sistemas o equipos definidos en las especificaciones del proyecto podrán ser reemplazados por un equivalente técnico propuesto por el constructor, previa aprobación de todas las partes. Las características del equivalente técnico deberán estar claramente establecidas y detalladas en el compendio As built de la obra.

	En todo proyecto con objetivo de protección de operación o inversión se deberá elaborar un compendio con la información As built del establecimiento. En proyectos con objetivo de protección de vida, el compendio de información As built deberá ser elaborado si es expresamente solicitado por la institución o el equipo coordinador del proyecto.

	Otros principios que emanen de la experiencia de los equipos de trabajo.


2. Programa de aseguramiento de calidad del proyecto. Etapa de estudio y diseño del proyecto.

El siguiente cuadro indica las tareas que se deben desarrollar a fin de garantizar una correcta ejecución del proyecto en sus etapas preliminares, de estudios de amenazas regionales y locales, y de diseño del proyecto.

	Cuadro 27

Programa de Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Etapa de Estudio y Diseño del Proyecto

	

	Delimitación del proyecto

	Definición de objetivos y alcances del proyecto

	Definición del equipo de trabajo (Ver Cap. V)1

	Definición de la institución

	Definición del director de proyecto 

	Definición de equipo coordinador y planificador

	Definición de especialistas para equipo de proyecto

	Definición de consultores y empresas participantes

	Definición de los revisores del proyecto en las distintas especialidades

	Asignación y delimitación de funciones y responsabilidades1

	De la institución

	Del director del proyecto

	Del equipo coordinador

	Del equipo de proyecto

	De los consultores y empresas participantes

	De los revisores del proyecto

	Definición de plan de trabajo

	Definición de procedimientos de evaluación de los equipos profesionales

	Definición de plazos de ejecución de los estudios y del diseño

	Definición de presupuesto global para los estudios y construcción

	Definición de canales y protocolos de comunicación

	Entre especialistas y la institución, Director y equipo de coordinación 

	Entre especialistas 

	Calendarización de reuniones de coordinación entre especialidades y entre especialidades y la institución, Director y equipo de coordinación

	Calendarización de entregas de actualizaciones de planos y especificaciones2

	Definición de mecanismos de revisión, seguimiento y control durante la etapa de proyecto

	Revisión por parte de la dirección del proyecto

	Revisión al interior de la especialidad3

	Revisión cruzada entre especialidades4

	Revisión de profesionales externos

	Definición de mecanismos de revisión de proyecto final5

	Revisión general de cumplimiento de criterios de diseño

	Revisión de memorias de cálculo

	Revisión de planos de emplazamiento

	Revisión de planos de arquitectura

	Planos de distribución general de los cuerpos

	Planos de plantas

	Cortes y elevaciones

	Planos de detalles y terminaciones arquitectónicas

	Otros componentes arquitectónicos (Puertas, ventanas, escaleras, apéndices, letreros, etc.)


	Cuadro 27 (Continuación)

Programa de Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Etapa de Estudio y Diseño del Proyecto

	

	Revisión de planos estructurales

	Planos de especificaciones generales

	Planos de cimentaciones

	Planos de plantas

	Cortes y elevaciones

	Detallamiento estructural (Véase Bases Metodológicas para Evaluación de Vulnerabilidad Sísmica de Edificaciones estructuradas con Pórticos de Hormigón Armado)

	Revisión de planos de trazados de instalaciones básicas, líneas vitales, gases clínicos, ductos AC, conducciones eléctricas, etc.

	Revisión de planos de montaje de equipamiento, mobiliario y otros componentes

	Revisión de planos de detalles, conexiones y anclajes de componentes

	Revisión de otros planos

	Revisión de documentos de licitación

	Revisión de especificaciones técnicas

	Revisión de especificaciones para el montaje de equipos

	Revisión de manual de construcción y procedimientos 

	Revisión de condiciones generales del contrato

	Revisión de unidades de medidas, cantidades de obra, plazos de ejecución, presupuesto de la obra y formas de pago

	Revisión de otros documentos de licitación

	Definición de procedimientos de inspección durante la construcción

	Listado de procedimientos constructivos que requieren de inspección e inspección especializada y tipo de inspección requerida

	Listado de componentes y servicios que requieren de inspección e inspección especializada y tipo de inspección requerida

	Características de los reportes esperados (ver Cuadro 29)


	Notas:
	1
	La selección de los profesionales de diseño, así como la asignación de responsabilidades debe efectuarse con especial cuidado. Los conflictos de intereses redundan en proyectos de menor calidad.

	
	2
	Cada disciplina debe trabajar con la información actualizada emitida por otras disciplinas.

	
	3
	Cada plano, especificación técnica o documento de licitación debe ser revisado por una persona de la especialidad distinta a la que lo elaboró.

	
	4
	Los proyectos multidisciplinarios deben ser revisados en cada etapa por todas y cada una de las disciplinas involucradas.

	
	5
	Antes de que los planos finales sean emitidos, deben ser entregados a las demás especialidades para revisiones y comentarios.


3. Programa de aseguramiento de calidad del proyecto. Etapa de construcción del proyecto

El siguiente cuadro indica las tareas mínimas que se deben desarrollar a fin de garantizar una correcta ejecución del proyecto en su etapa de construcción.

	Cuadro 28

Programa de Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Etapa de Construcción del Proyecto

	

	Condiciones para el inicio de la etapa de construcción

	Planos de diseños finales aprobados

	Especificaciones técnicas aprobadas

	Documentos de licitación aprobados por las partes

	Contrato celebrado

	Definición de responsabilidades de la institución, Director y equipo de coordinación

	Entregar al constructor un proyecto factible

	Proveer el financiamiento necesario

	Proporcionar el terreno adecuado para la obra

	Elección de inspección técnica idónea

	Participar en la toma de decisiones en materias críticas del proyecto o materias no normadas

	Comunicar oportunamente a los especialistas y al constructor las modificaciones del proyecto

	Mantenerse al tanto del avance y estado de la obra

	Otras establecidas en los contratos

	Definición de funciones del equipo diseñador durante la etapa de construcción

	Comunicar oportunamente a la institución, Director y equipo de coordinación las modificaciones al proyecto original

	Asistir a la inspección técnica en materia de protección (Interprete de especificaciones técnicas)

	Participar en la toma de decisiones en materias críticas del proyecto o materias no normadas

	Evaluar alternativas de protección presentadas por el constructor a la inspección técnica

	Conducir en terreno inspecciones especializadas 

	Emitir certificados de satisfacción de los trabajos

	Definición de empresas consultoras y proveedores (Ver Cap. V)

	Definición de funciones del constructor

	Gestión de tramites administrativos y judiciales de la obra

	Revisión de los planos de arquitectura, estructuras, equipamiento y de detalles recibidos

	Revisión de especificaciones técnicas recibidas

	Desarrollo de la obra conforme a planos y especificaciones

	Solicitar a los proveedores las certificaciones de seguridad requeridas

	Controlar el ritmo de avance de la obra

	Controlar los recursos en la obra

	Realización de ensayos y pruebas necesarios para garantizar la calidad del proyecto

	Elaboración de reportes del estado de avance de la obra

	Elaboración de programa de pagos a proveedores y subcontratistas

	Mantención de libro de obra

	Otras estipuladas en los contratos


	Cuadro 28 (Continuación)

Programa de Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Etapa de Construcción del Proyecto

	

	Definición de responsabilidades del constructor

	Tener conocimiento absoluto de los detalles y objetivos del proyecto

	Adquisición de materiales, contratación de mano de obra y celebración de subcontratos de calidad acorde a los requerimientos del proyecto

	Responsabilidad sobre las acciones de sus subcontratistas

	Responsabilidad sobre los métodos y secuencias constructivas

	Actualizar oportunamente el libro de obra

	Responder oportunamente a los requerimientos de la institución y equipo de coordinación, inspección técnica, especialistas del proyecto e inspectores externos

	Proporcionar el acceso a inspecciones externas, inspecciones del Director, de la inspección técnica y otras especialidades a cargo del diseño de la obra1

	Informar a la inspección técnica cualquier modificación, voluntaria o involuntaria, del proyecto original

	Informar oportunamente a la inspección técnica y al equipo de coordinación los resultados de sus pruebas y ensayos

	Responsabilidad sobre la seguridad en la obra durante el proceso constructivo

	Otras establecidas en los contratos

	Definición de Inspección Técnica de Obra (inspección técnica) (Ver Cap. V)

	Definición de funciones de la inspección técnica

	Control permanente del programa de la obra

	Revisión de procedimientos constructivos

	Inspección permanente de calidad de materiales de construcción adquiridos 

	Constatación de calidad de la mano de obra empleada

	Asistir técnicamente al constructor en materias específicas

	Supervisión de trabajo de inspectores externos

	Verificación de cumplimiento de requerimientos de proyecto

	Participar en la toma de decisiones en materias críticas del proyecto o materias no normadas

	Puente de comunicación permanente entre el contratista y la institución, el director y el equipo coordinador

	Revisor permanente del libro de obra

	Archivo y control de documentos contractuales

	Constatación de medidas de seguridad durante la construcción

	Otras establecidas en los contratos

	Definición de organismos externos encargados de inspección, ensayos y pruebas2

	Elaboración de programa de inspección, ensayos y pruebas3


	Cuadro 28 (Continuación)

Programa de Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Etapa de Construcción del Proyecto

	

	Definición de responsabilidades de organismos externos a cargo de inspección, ensayos y pruebas 

	Operar con independencia de la firma constructora

	Tener conocimiento absoluto de los detalles y objetivos del proyecto

	Tener conocimiento absoluto de los planos y especificaciones del proyecto

	Tener conocimiento absoluto de las etapas del proceso constructivo

	Inspeccionar en forma continua y efectiva los materiales, equipos y procedimientos utilizados en obra4

	Extraer muestras representativas, acordes con los métodos y materiales empleados en obra

	Entregar al constructor y la inspección técnica los reportes en forma oportuna (Ver Cuadro 29)

	Otras establecidas en los contratos

	Definición de canales y protocolos de comunicación de resultados de ensayos y pruebas

	Del organismo a cargo de la inspección a la empresa constructora

	De la empresa constructora a la inspección técnica

	De la inspección técnica al equipo de diseño y a la institución

	Compendio de información As built del establecimiento5

	Listado de profesionales y especialistas que participaron del proyecto

	Informes de peligro regional y local (sí corresponde)

	Memorias de cálculo definitivas

	Documentos de construcción

	Reportes de inspección

	Resultados de ensayos y pruebas

	Certificaciones de seguridad de componentes y conformidad de las obras

	Listado de códigos y estándares aplicados

	Planos As built de componentes arquitectónicos y mobiliario

	Planos As built del sistema estructural

	Planos As built de los sistemas mecánicos y eléctricos y equipamiento

	Planos As built de instalaciones básicas, gases clínicos, ductos AC, red de incendio, etc.

	Otra información As built definida por la institución y el equipo de coordinación

	Definición de criterios de aceptación de los trabajos

	Término efectivo de las obras estipuladas en contrato

	Conformidad con las especificaciones del proyecto 

	Compendio de información As-built del establecimiento aprobado

	Ejecución de pruebas de funcionamiento de servicios, sistemas y equipos satisfactorias

	Sanciones canceladas

	Devolución de garantías

	Recepción de la obra por parte de entidades fiscales

	Entrega de la obra a la institución

	Firma de actas de recepción final de obra

	Otro criterio estipulado en el contrato


	Notas:
	1
	La institución mandante de la obra o los especialistas que participaron en la etapa de diseño podrán solicitar al constructor la paralización de las obras si no se constata el cumplimiento de los requerimientos de seguridad y estándares de calidad establecidos en el proyecto.

	
	2
	Todo equipo y herramienta utilizado en inspección, ensayo o prueba, deberá contar con certificación de calibración emitida por alguna institución reconocida.

	
	3
	El organismo encargado de los ensayos y pruebas deberá tener acceso a la obra en cualquier momento de la construcción.

	
	4
	El organismo a cargo de las pruebas y ensayos podrá rechazar el uso de determinados materiales y equipos.

	
	5
	El compendio de información As built del establecimiento deberá ser elaborado para todo edificio con objetivo de protección de operación o inversión. Para edificios con objetivo de protección de vida, el compendio de información As built deberá ser elaborado si es expresamente solicitado por la institución, el Director o el equipo coordinador.


El siguiente cuadro resume los contenidos mínimos que deben figurar en reporte de inspección de actividades de obra.
	Cuadro 29

Características de Reportes de Inspección de Obra

	

	Reporte de Inspección, Ensayo o Prueba

	 Información general (fecha, hora, etc.)

	Personal a cargo de la inspección, ensayo o prueba

	Procedimiento de inspección, ensayo o prueba

	Listado de equipos utilizados durante la inspección, ensayo o prueba

	Certificación de entidad a cargo de calibración de los equipos y herramientas utilizados en la inspección

	Resultados de la inspección, ensayo o prueba

	Características de los materiales inspeccionados o ensayados

	Características de procesos constructivos inspeccionados

	Resultados de los ensayos de materiales o pruebas de funcionamiento

	Actividades inspeccionadas desarrolladas y/o finalizadas en conformidad 

	Aspectos en los cuales no existe conformidad con planos, especificaciones, normas y/o códigos del proyecto

	Reporte de No Conformidad 

	Descripción del aspecto no conforme (Incluido texto y/o croquis de especificación no conforme)

	Ubicación del aspecto no conforme 

	Cuantificación del aspecto no conforme

	Otra característica del aspecto no conforme

	Actividades necesarias para corregir el aspecto no conforme

	Procesos que deben corregirse para evitar la recurrencia de la no conformidad

	Definir plazos para la corrección
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