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MANUAL DE APLIGACION NORMA DE
SENALIZACION INSTITUCIONAL

1. PRESENTACION

Este manual ha sido desarrollado con la intencion de implementar un sistema
estandarizado de sefializacion con uso aplicable y vinculante a todas las
instalaciones fisicas e infraestructuras de la Caja Costarricense de Seguro Social.
En él se dan las directrices necesarias para normar la sefalizacion de todas las
dependencias institucionales, tanto de aquellas dedicadas a la prestacién de
servicios de salud, como de las secciones administrativas.

2. OBJETIVOS Y ALCANCES

Establecer un lenguaje comun que facilite la orientacion e informacion de los
usuarios (externos y funcionarios de la institucion), en las diferentes
dependencias de la CCSS.

Estandarizar, uniformar, y simplificar, un sistema de sefializacién institucional
utilizando la informacion y el medio grafico para proporcionar una mejor
calidad en la atencion de usuarios.

Aplicar en forma generalizada la simbologia desarrollada, en todos los recintos
de atenciéon médica y administrativa que conforman la Caja Costarricense de
Seguros Social.

Se estima con este manual lograr al mediano plazo una aplicacion de caracter y
alcance institucional.
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3. MODULOS DE SENALIZACION

Este apartado reune sefiales de caracteres muy diversos y en algunos casos ajenos
entre si, por lo que se hace necesaria su divisibn en modulos Se consideran dentro
del catalogo general tipologias de médulos de sefalamiento, a saber:

3.1 Modulos de Directorio Externo Tipo Toétem o similar.

Sefalizacion instalada en la parte exterior de los edificios para la orientacion,
sefalizacion y ubicacién de diferentes lugares exteriores como zonas de
entrada, parqueos, almacenes, areas oficiales, etc y para ubicacion de
diferentes modulos de edificios, cuando estos componen un complejo
arquitectonico.

Estos directorios pueden conformarse por paneles independientes que puedan
intercambiarse de ser necesario. Son elementos susceptibles de contener
tipografias, pictogramas o ambos a la vez, de manera impresa o serigrafiada,
presentando si es necesario un plano simplificado de los lugares a que se
refiere. Estos directorios pueden asumir una funcién direccional, utilizando
flechas que se colocardn a la derecha o izquierda de los otros elementos,
segun la situacion del lugar que indican, pero agrupadas todas la
denominaciones que estén ubicadas en la misma direccion.

Estos elementos deberan estar construidos por un marco o elemento portante
de aluminio, paneles de sefalizacion intercambiables, que se monten y/o
deslicen sobre con guias de aluminio anodizado, de tal manera que permitan
intercambiar la sefializacién cuando se requiera.

Esta estructura debera ser soportada por postes de aluminio previamente
instalados sobre placa de concreto cimentada. EIl sistema en conjunto debe
autoprotegerse de acciones vandalicas, y tener resistencia a las inclemencias
del tiempo, tales como exceso de radiacion solar y corrosion por lluvia.

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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3.2 Modulo de Directorio Mural Interno.

Sefales que ofrecen informacion para orientacion del usuario y ubicacion de
servicios 0 departamentos en presentacion Unica. Ubicados en el interior de
edificios en vestibulos principales, vestibulos de modulos de ascensor o
circulaciones verticales o accesos de transito obligado. Su emplazamiento
debe ser estudiado teniendo en consideracion el trazado arquitecténico de la
edificacion para determinar su cantidad. Los que se situen en los vestibulos de
entrada presentaran la informacién mas completa posible, por zonas, plantas,
sectores, etc y en algunos casos, pueden incorporar algun tipo de plano que
ayude en la busqueda de los diferentes servicios o departamentos. Se
situaran entre 1.10 y 2.30 metros con respecto al nivel de piso terminado y su
colocacién, asi como la utilizacion de esquemas o planos en su contenido,
debe ser decidida por personal calificado con el fin de que se emplacen en los
lugares idoneos y sus trazados sean de facil comprension.

Deberan construirse mediante sistemas modulares que permitan un uso
flexible y posibiliten el cambio de la informacion ofrecida acorde a los intereses
de cada dependencia. Asi mismo el sistema de rotulaciéon a utilizar incluira
ademas para toda iconografia expuesta su correspondiente aplicacion en
lenguaje braille, contemplandose un inserto de iguales proporciones a la de la
iconografia, que incluya el nombre del recinto y una guia de orientacion en
sustitucion a la flecha para interpretacion y ubicacion por parte de personas
con discapacidad visual o no videntes.

DIRECTORIO INTERNO PARA CADA PISO EN
EDIFICIOS DE VARIOS NIVELES

HOSPITAL MEXITO

s |nformacion
Registro

Urgencias

Consulta Externa
|luu. _... .
2 Maternidad
Docencia

ﬂ Caja Costarricensas de Sagura Social
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3.3 Médulo de Sefalamiento en Cielos (plafones, cubos, u otros)

Sefiales de informacion a nivel de detalle a ubicarse adheridas a estructura de
cielo en pasillos de recintos de manera que posean visibilidad y orienten al
usuario para la localizacion de servicios, circulaciones, y recintos.

l S — A

Leyenda

MODULO PLAFON

Ejemplo de |etrero de dos vistas para Vestibulo y Salida de Elevadores

(5 Cotas para modulo de flecha

(t) Cotas para disposicion de texto en el madule

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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3.4 Modulo de Sefialamiento en Sitio (colocado directo sobre muro o pared
externa del recinto)

Todo tipo de rotulos o letreros que identifiguen un servicio, oficina, area, etc.
Pueden ubicarse tanto sobre la pared, o de tipo banderola (que permita su
vision por ambas caras), asi como en ventanillas, mostradores y mesas. No
se permitira el uso de rotulacion en puertas salvo en casos en que esta sea la
Unica posibilidad.

Para calcular las dimensiones necesarias de una sefal se aplicard hasta una
distancia maxima de 50 m ( cincuenta metros lineales), la siguiente formula:

S> L2
200
Donde :
S : Es la superficie de la sefial en metros cuadrados
L : Es la distancia maxima en metros desde la cual debe ser visualizada.

Sin embargo en términos generalizados se podra aplicar la siguiente ubicacion
para cada mddulo de sefalizacion en sitio:

En Paredes: se situaran al lado de apertura de la puerta a 15 cm del marco y
con su parte inferior a 150 cm del nivel de piso terminado.

Se deberén incorporar en toda sefalizacion realizada en paredes, un elemento
complementario en lenguaje braille (para no videntes) , impreso en placas

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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preferiblemente metalicas de acero inoxidable o aluminio, con dimension de 10
x 10 centimetros y ubicadas a una altura de 90 centimetros entre su borde
inferior y el nivel de piso existente, en posicion paralela con la sefalizacion
ubicada a 150 cm y a 15 cms del marco de puerta al lado de apertura de la
puerta.

La ubicacion de sefiales en pared, sustituird en todo caso la colocacion de
sefialamiento en puertas, mismos que a partir de la aplicacion obligatoria y
vinculante de esta norma, no podran seguirse realizando. Se estipula lo
seflalado en vista de que en caso de que la sefial se coloque en la puerta,
cuando estas se encuentran abiertas, se limita en gran medida la posibilidad
de informacion para el usuario.

En Banderola: se situaran junto a las puertas en su lado de apertura, con una
separacion del marco de 15 cms y su parte inferior a 210 cm del nivel de piso
terminado.

En Ventanilla: Siempre que sea posible se colocardn en la parte alta,
pegados sobre el cristal o cualquier otro material, o colgados del cielo raso,
pero manteniendo una altura aproximada de 210 cms sobre el nivel de piso
terminado.

En Mostradores: Pueden situarse colgando del techo, o cielo raso, al igual
gue en las ventanillas, o sobre el propio mostrador, con soporte para apoyar
sobre la superficie.

En Mesa: Comparten las mismas normas y caracteristicas que los letreros de
mostrador con soporte sobre superficie.

Se establece ademéas la siguiente relacion entre dimensién de sefial y
distancia maxima de observacion:

Dimensién | TRIANGULO EQUILATERO | CIRCULO CUADRADO O
mm RECTANGULO
300 8,75 12,50 13,50
220 6,20 8,80 9,50
150 4,50 6,20 6,75
100 3,10 4,50 5,00

Sin embargo se pueden utilizar para las localizaciones in situ sefaladas, con
anterioridad, las dimensiones que se indican el siguiente croquis de
dimensiones.

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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Estos modulos contendran informacion genérica con diversos tipos de sefial, a saber:
3.5 Tipos de Seiial
3.5.1 Senales de Imagen Institucional

Los elementos de imagen institucional tienen por objeto preservar por medio
de criterios normativos la imagen que deben asumir las unidades vy
dependencias institucionales, no sélo en su aspecto de caracter arquitectonico
sino que coadyuve con elementos complementarios, que ofrezcan a los
usuarios de servicios, un ambito de calidad de servicio durante su
permanencia en las diferentes instancias que componen la Caja Costarricense
de Seguro Social.

Se identifican los lineamientos técnicos del logotipo institucional basico, sus
dimensiones y proporciones entre simbolo logotipo, lema, y tipografia

compatible.
! L3 i ESPECIFICACIONES
TR L A oy: i OIMEMSIOMES:
IR i - 1-- | SIMBOLO:alura*23a"

LOGOTIPD: altura*0a’
LEMA: altura “a’

ESPACID: entre la base del simbaolo y la pane
alta [cabeza) del logolipo; debe ser s’

3 4 A . ;
= - | Los componenies de esta varianbs (Simboio,
lgolipo ¥ lema) i liana la misma dimansion

horizonial, sismpre dabardn ir cenlrados.

SIMBOLOGIA INSTITUCIONAL

Ademas de respetarse las proporciones indicadas en el anterior diagrama, la
simbologia institucional en materia de sefializacion interna o externa de

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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infraestructuras, incluye el uso de tipografia restringido a HELVETICA si se
disefiara la sefializacion haciendo uso de plataforma digital Macintosh o ARIAL si se
disefiara la sefializacion haciendo uso de plataforma digital PC.

Cabe sefnalar que en el caso de las sucursales, la utilizacion de la simbologia
institucional debera contemplar la inclusion en la linea de texto del lema que exprese
el término “SUCURSAL” manteniendo para ello la misma proporcion sefalada de
“A”, en alguna de las dos tipografias oficiales sefialadas.

Con el claro propésito de estandarizar el uso de elementos informativos que incluyan
la simbologia institucional y de eliminar las malas practicas que se han hecho
usuales con respecto a la impresién de rotulaciones que sefialan horarios de
atencion al publico, se definen las caracteristicas para este elemento institucional:

Calcomania Para Vidrio —Horario de Atencion:

Consiste en una placa de vinilo autoadhesivo de fondo transparente, con
acabado esmerilado y con los textos, lineas de emblema, logotipo y siglas de
la CCSS, en color azul marino CMYK#C100M100, indicando el horario de
atencion del servicio, el cual deberé identificar el area operativa, y se colocara
en los canceles de vidrio de los modulos de atencién o en las puertas de vidrio
de acceso a las dependencias de la institucion que lo requieran.

40
1 —— ' ESPECIFICACIOMES
,gi’"'-\“:l CAJA COSTARRICEMEE DE—f——3) 1,-ACE TATOALDOADHES WO BAPRESO EN
= L ORA RO — - 4 .'-E'IE Hllrlq-'.ril-.‘:—-m:;n}ﬁrrfl“':i'f:l:%:1- PO ARTLA S
| o .ﬂ_é-.ﬁ Hﬂnﬁ"nlﬂ_ =2 l_'.;'-:nn." :\;{"'\."_:h. .=;I..-:-Nl.‘:-.:=.:.l |..:I=|.I El\lll_"\'_il._:
| IHTER '~I CIC DE COLORES PANTONE
20 | HORARIO | INFORMES |—'—"12' .- Iﬂ'-.1-:|I-:1|ﬂ'-::I ¥ OESIGNAC N
J | 00 FIRE | i INSTITUCHINAL LETRATID OFTIMA BOLD
- 1 = Laf 1 d-TEXTD LETRA TIFD HELVETICA RECHLIE
| 11:00 A 14:00 | | 17.00 HAS - & CEIL LR [LAK GO
.r'
| 16:00A18:00 | [ iwoowWRs  -4—
ALTERMATIVG A - PRA ACCESOE DE
ui{i] SERVICID
- ALTERHATIMA [ - PRRA  CANCEL
" MODULOE DE ATERCHNAL PUBLICO
#@"% ATENCION AL @
15 et PUBLICO—}————@
T 8:00 A 14:30 i 4;

SIMBOLOGIA INSTITUCIONAL

El simbolo institucional debera aparecer en los diferentes modulos de sefialamiento
indicados, manteniendo en todo caso las proporciones sefialadas, los colores

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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indicados segun codificacion para impresion modo CMYK para el color azul
CMYK#C100M100 y color Blanco y tipografias Helvética o Arial, dependiendo de la
plataforma digital a utilizar, Macintosh o Pc respectivamente.

3.5.2 Senales Direccionales

Su objetivo sera brindar informacion respecto a las ruta de acceso o de evacuacion y
localizacion de espacios, recintos, unidades de servicios o edificaciones dentro de
complejos arquitectonicos. Las sefiales direccionales componen gran parte de la
informacion a suministrar al usuario con los modulos de directorio exterior, y murales
internos.

3.5.3 Sefales de Informacion y Auxilio

Estas sefales tal cual su nombre pretenden brindar al usuario de los servicios,
indicacion de la ubicacién de recintos o unidades que le brindaran la prestacion de
servicios de informacion y auxilio, asi como dispositivos de socorro, puestos de
primeros auxilios, etcétera

SERVICIOS SAMNITARIOS SERVICIDES SANITARIOS
HOMBRES MUJERES

COMEDOR

SALIDA DE EMERGENCIA

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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3.5.4 Sefnales de Identificacion

Se compone este segmento por aquellas sefiales que permitan la identificacion
plena de los recintos. Pueden ser iconos o texto y conformar moédulos de
sefalamiento en cielo o en sitio ( muros o banderolas).

INFORMACION Y
AUXILIO

m m E Servicios

Sanitarios

.@ Caja Costarricense de Seguro Social @.

SERVICIOS
SANITARIOS

3.5.5 Seriales de precaucion o alerta

Sefialamiento e iconografias que manifiestan al usuario restriccion, prohibicion o
advertencia respecto a alguna situacion en especifico. Generalmente se utilizan para
sefalar umbrales o pasajes peligrosos, obstaculos, etc.

NO FUMAR

NO PASAR

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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Junto a los grupos ya expuestos existen otras sefiales que se sitian en pasillos o
dependencias de distinta indole, y que pueden ser rétulos, pictogramas o indicadores
de otro tipo por ejemplo extintores de incendio, material contra incendio, salidas de
emergencia, alarmas, aseos, etcétera. Este tipo de sefalizacion ya tiene un estilo
internacionalmente determinado, con pictogramas y medidas homologadas por
entidades como el NFPA de los Estados Unidos. En ellos solo habra que decidir el
tema de su colocacion ya que en cuanto a su disefio, no se incide desde este
manual. Su ubicacién debe corresponder a lo enunciado para modulos de cielo,
directorios internos, y murales.

4. CATALOGO GENERAL DE SENALES

Las sefiales que componen el compendio total que conforma el presente catalogo
general de sefales, incluyen la caracterizacion sefialada anteriormente incorporando
la clasificacion de las sefiales segun corresponda en:

= Sefiales de INFORMACION : Proporciona informacion de auxilio al usuario,
que le permite ubicar con certeza los servicios que requiere.

= Sefiales de PREVENCION : Previene al usuario ante posibilidad o riesgo de
accidentes o situaciones que susciten una emergencia

= Sefiales de PROHIBICION : Sefiala acciones prohibitivas al usuario en

términos de acceso a areas restringidas, fumado en areas publicas, ingesta de
alimentos en sitios especificos, obstruccion de salidas de emergencia,
etcétera.

= Sefiales de OBLIGACION : Emplaza al usuario para actuar en beneficio
propio y publico al sefialar por ejemplo el uso obligatorio de proteccion
personal, o de normas urbanas de aseo e higiene, etc.

Para cada uno de los grupos sefialados y acatando la normativa internacional que
resulta vinculante, se ha determinado una configuracion geométrica, un significado
especifico, un uso determinado de colores de seguridad y su correspondiente color
de contraste, para cada tipo de sefal. De tal manera que el compendio en si mismo
brinde informaciéon acorde a la normativa internacional vigente y vinculante a los
intereses de la Institucidon, y permita crear una cultura de “lectura e interpretaciéon”
en el usuario interno y externo de los servicios institucionales.

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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SEMAL DE: FORMA GEOMETRICA SIGNIFICADD

Informacidn Froparcicna

Infarmacidn

Pracaucidn Adwyiarte de un
Paligra

Praohibe wena accin
suscepiba da provocar
un resgo

Prohibicion

COhligacian Exiga una acclan

determinada

LAMINA # 12: CATALOGO DE SENALES

CODIFICACION INTERNACIONAL
OTRAS SENALES

COLOR DE SEGURIDAD COLOR DECONTRASTE

Blanco

Amarillo

Blanco

Blanco

Blanco

Blanco Hegro

DEFINICION DE SENALES,
GEOMETRIAS Y COLORES

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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CODIFICACION INTERNACIONAL

COLOR
COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADOC
B, i
Hnjn - Prohiicidrn
Il ralificn eqguiljpoe coimlra lncandico
= P bl
Amarillo Riesgo
CondiciSrn sosgurs

DEFINICION DE SENALES,

GEOMETRIAS Y COLORES

Con base en lo anterior se presentan finalmente como parte de este manual, y con el
firme propédsito de establecer en un Gnico documento las normas sobre el uso de
sefalizacion a nivel institucional, un compendio de sefiales, donde se identifican sino
la mayoria de actividades desarrolladas, al menos un nimero significativo que reane
a aquellos servicios mayormente prestados a los usuarios, brindando para cada
referencia, un logotipo especifico, sus caracteristicas principales en cuanto a forma
geomeétrica, color, figura y texto, y la aplicacion que este debe tener.

Estas sefales junto a los médulos referidos, conforman el Catalogo General de
Sefializacion desarrollado por la Direccién de Desarrollo de Proyectos, Gerencia
Division de Operaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social, y su aplicacion
en los diferentes servicios, unidades médicas y administrativas de la Institucion,
dependerd de lo sefalado por los programas funcionales desarrollados por la
Direccién de Planificacion Corporativa para cada dependencia y sus componentes:

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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Unidades Médicas :

Hospitales Nacionales
Hospitales Regionales
Hospitales Periféricos
C.A.LS.

Sedes de Area
Clinicas

E.B.A.LS.

Unidades Administrativas :

Sucursales

Oficinas Centrales

Oficinas de Dependencias Descentralizadas
Almacén General

Laboratorios

Centros de Investigacion

Centros de Docencia

Unidades Ejecutoras

Etcétera.

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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Iconos o Pictogramas para Sefnales de Informacion e

Referencia

Servicios
Sanitarios Hombres

Servicios
Sanitarios Mujeres

Pensiones

Salida

Discapacitados

Invidentes

Extintor de Incendios

Télefono Publico

Imagenologia

Cardiologia

Urgencias

Simbolo

SALIDA =

oEeEREEal 8o

Identificacion

Caracteristicas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco y Gris

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
Manual de Aplicacion Norma de Sefializacion Institucional

Aplicaciones

Identificacion y localizacion de
servicios sanitarios

Identificacion y localizacion de
servicios sanitarios

Para localizar en areas de atencion
apensionados

Identificacion y localizacion de
salida

Identificacién de accesibilidad a
discapacitados, personas de la
terceraedad, embarazadas, etc.

Identificacion de accesibilidad a
invidentes

Identificacion y localizacion de
extintor de incendio

Identificacion y localizacion de
teléfono publico

Identificaciony servicio de rayos X

Identificaciéon y servicio de
cardiologia

Identificacion y servicio de
urgencias
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Referencia Simbolo Caracteristicas Aplicaciones
2 Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificacion y servicio de
Dermatologia lﬁl Imagen en Blanco dermatologia
(] Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificacién y servicio de
Gastroenterologia |H\ Imagen en Blanco gastroentologia
: Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificacién y servicio de
Neumologia [HI Imagen en Blanco neumologia
Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificaciony servicio de ortopedia
Ortopedia k Imagen en Blanco
VRN
Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificacién y servicio de
Otorrinolaringologia Imagen en Blanco otorrinolaringologia
Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificacién y servicio de
Psiquiatra Imagen en Blanco psiquiatra
Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificaciony servicio de urologia
Urologia Imagen en Blanco
Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificaciéon y servicio de pediatria
Pediatria Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificaciéon y servicio de trabajo
Trabajo Social Imagen en Blanco social
Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificacién y servicio de
Gineobstetricia Imagen en Blanco ginecologia obstetra
Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificacién y servicio de
Farmacia Imagen en Blanco urgencias

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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Referencia Simbolo

Cirugia
Cuidados Intensivos
Central Enfermeria
Hospitalizacion

Vestidor Hombres

L
Vestidor Mujeres *

Biblioteca
Auditorio iL-”i—'lli_q

Medicina Preventiva

R

Laboratorio Clinico
Afiliacion y Registro .

Caracteristicas

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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Aplicaciones

Identificacion y servicio de cirugia

Identificacion y servicio de cuidados
intensivos

Identificacion y servicio de central
de enfermeria

Identificacion y servicio de
hospitalizaciéon

Identificacién de vestidor hombres

Identificacién de vestidor damas

Identificacion y localizacién de
servicio de biblioteca

Identificacion y localizacién de
auditorios

Identificacion y servicio de medicina
preventiva

Identificacién y servicio de
ginecologia obstetra

Identificacién de oficinas
administrativas de afiliacion y
registro de asegurados
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Referencia

Archivo / Expedientes
Meédicos

Docencia
Toma de muestras
Medicina del trabajo

Consulta Externa

Banco de Leche

Fisiatra
Medicina Familiar

Banco de Sangre

Informacién

Admisiéon Encamados

[ —
-

Admisién @

p==f

Caracteristicas

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco
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Aplicaciones

Identificacion y localizacion de
Archivos Expedientes / Médicos

Identificacion y localizacion de
salones de docencia

Identificacion y localizacion en
laboratorios de area para toma de
muestras

Identificacién y localizacién de
medicina laboral o de trabajo

Identificacion de servicios de
consultaexterna

Localizacion e identificacién de
bancos de leche en servicios de
neonatos

Identificacion y localizacion de
servicios de fisiatria y de terapia
fisica

Identificacién y localizacién de
servicio de medicina familiar

Localizacion de Banco de Sangre

Identificacién y localizacién de
mostrador de informacion y servicio
al cliente

Identificacion de oficina de
admision de pacientes
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Referencia Simbolo

Administracion
Curaciones
Nutricion
Flechas de Direccion
Flechas de Direccion

Flechas de Direccion

Flechas de Direccion

Caracteristicas

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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Aplicaciones

Identificacién de areas
administrativa, jefaturas de servicio,
etc

Identificacion y localizacion de
servicio de curaciones en servicio
de urgencias

Identificacién y localizacion de
servicio de nutricibn , cocinas,
cocinas periféricas y comedores

Identificacion para ubicar servicios,
edificios, consultorios, etc

Identificacion para ubicar servicios,
edificios, consultorios, etc

Identificacion para ubicar servicios,
edificios, consultorios, etc

Identificacion para ubicar servicios,
edificios, consultorios, etc
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Iconos o Pictogramas para Sefalizacion de Obligacion

Referencia Simbolo

Aharmo da Agua 1‘"‘
Sllencio

Culdemos las plantas “

Mantegamos la limpiaza

Salida Emergencia

LA,
SISMEC A

Uso obligaiono de guanies m
Uso obligatono de bolas

rj

Uso abligatorio de
redesilia en la cabeza e

Zona Slsmica

Uso obligatorio de
mascarilla o bozal

Caracteristicas

Farma cuadrada, fondo color varde
penmalral blanco y figuras en color
blmnco

Farma cuadrada, fondo color vards
penmatral blanco y figuras en codar
bl

Forma reclangular, fondo color verde
perimetral blamco y figuras en colar
blanca

Farma cumsdrada. fondo color varde
penratral blaaco y fiquras en color
blancs

Forma cusdrada, fonda colar vards

perimatral blanco y figuras en color
Blanca

Forma reclangulas, londo verde,
Figuras yletras blances,
Fata imintscents de sita cabdad.

Forma ractanguiar, fonoo verde,
Figuras ylatras Blances.
Fobto uminiscenie de aa calidan

Forma cuadrada, fondo oodor varde
fgquras blancas

Forma cuadrada. fando color warde y
figuras blancas

Forma cuadrada, fondo color varde v
faguiras blancas

Farma cusdrada. forwia color vardo v
faguiras blancas

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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Aplicaciones

Fam ubicarse en oficinas, pasilios
secundardos ¥ aposentos da pocs
frecusncia

Fara wubicarse en servicios
sanitarios, lavabos, cuanos o8 a5e0
¥ jardines,

Para UDICArE® 8N ZOonas o8
encamados, pasdices vy Areas
resringdas

Para ubicarse an sonas de jardino
donde =& ancuaniren alementos de
jardneria,

Para ubscarse en sastibuios, salas
da aspera, pasillos, areas de
transila y uso

Fara ubicarse jushy en pdrticos de
salidis de emergencias

FPara ubicarse an zonas oe jardin o
donde =& enceeniren alementos de

jardEneria

Ubicarse on vestidores. zonas
limpias, ¢asas da maguinas
anlesala de gquiriianos.

Uicarse en zones limplas, casas de
magunas aniasala de quirtfenaos

Ubicarse an vestidores. zonas
limpias, cases de mAguinas
antesala da quirefanos, gic

Ubicarse ®sn areas donie 58
raguiaien prolecedn.
Ubicarse en araas implas,
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) ) Forma cusdreda, fonoe color verde v Ubicarse &n cUBmos 08 magquines v
Uiso obligatorio de 7.1 Nipurss blancas Areas niaeasE.
proteccitn de oidos i

Forma cuadrada, fonoo oolor vesde v Ubicarse an ocuanios de magunas,
figuras blances ingresE0 @ Argas &n procaso oa
FERaVACIon o oanslruccitn.

Lsa obligatorie de
meascarilla o bozal

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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Iconos o Pictogramas para Sefalizacién de Prohibiciéon

Referencia

No Pasar/
No Ingrese

No Fumar

No consumar
alimentos

No Pasar/
No Ingrese

No Fumar

No usar en caso
del sismo

Simbolo

OROK.

EMERGENCIA

@@

Caracteristicas

Forma circular con diagonal color
rojos, fondo blanco y figuras negras

Forma circular con diagonal color
rojos, fondo blanco y figuras negras

Forma circular con diagonal color
rojos, fondo blanco y figuras negras

Forma cuadrada / rectangular, fondo
rojo, letras blancas, foto
luminiscientes.

Forma circular con diagonal color
rojos, fondo blanco y figuras negras

Forma circular con diagonal color
rojos, fondo blanco y figuras negras

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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Aplicaciones

Para sefalar prohibicion de peso en
accesoa zonas restringidas

Prohibe el fumado de todo tipo de
tabaco en publico

Prueba el consumo de bebidas y
alimentos en un area determinada.

Prohibe el uso del equipamento en
caso de emergencia

Prohibe el ingreso de menores de
edad recinto

Prohibe el uso de elevadores en
caso del sismo
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Iconos o Pictogramas para Seiializaciéon de Precaucién

Referencia

Hidrante o gabinete
indcendio

Peroxido organico

Area contaminada

Area de radiacién

Comustible

Desechos Hospitalarios

Descarga Eléctrica

Riesgo Quimico

Riesgo Bioldgicos

Simbolo

A\
/A

> e PR

Caracteristicas

Forma rombo, fondo amarillo, imagen
de color negroy marco negro

Forma rombo o triangulo, fondo
amarillo imagen de color negro y
marco negro

Forma rombo o triangulo, fondo
amarillo imagen de color negro y
marco negro

Forma rombo o triangulo, fondo
amarillo imagen de color negro y
marco negro

Forma rombo o triangulo, fondo
amarillo imagen de color negro y
marco negro

Forma rombo o triangulo, fondo rojo
imagen de color negroy marco negro

Forma rombo o triangulo, fondo
amarillo imagen de color negro y
marco negro

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
imagen de color negro y marco
negro.

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
imagen de color negro y marco
negro.
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Aplicaciones

Sefiala ubicaciéon de hidrantes o
gabinetes de incendio

Advertencia sobre prevencia de
elemento gaseoso inflamable

Advertencia para restriccion de
acceso a areas contaminadas

Advertencia para restriccion de
acceso a areas contaminadas por
radiacion

Advertencia de material comustible

Advierte sobre la presencia y
manejo de desechos contaminates
e infectocontagiosos

Advierte sobre la posibilidad de
descarga eléctrica o presencia de
altovoltaje

Sefiala la ubicacion y/o uso de
productos quimicos.

Sefiala la presencia de zonas
contaminados con agentes
biolégicos
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Advierte la presencia de

Forma de triangulo, fondo amarrillo, o :
9 radiaciones en el ambiente

ry
F &9
. - F Y ;
Riesgo por radiaciones Faak imagen de color negro y marco
F A n negro.
F %
Riesgo de explosion F ia i - -
9 P FA ilir?;m:nd;etrcli?gur!% frc())nd(r)ngr:lirnllo, Sefiala condiciones o agentes con
175 9 groy riesgo explosividad.

Riesgo por cargas
suspendidas

Transito de vehiculos

Riesgo de incendio

Riesgo eléctrico

Riesgo de caida.

Riesgo por ruido

Almacenamiento

Orden y limpieza

Area con deficiente
Iluminacién

negro.

Ubica zonas de trabajo o transito
donde se ubican con presencias de

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
zonas suspendidas.

imagen de color negro y marco
negro.

Zonas de peligro de accidentes por

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
equipo en movimiento.

x .
X imagen de color negro y marco
negro.

Identifica zonas de riesgo de

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
incendio o productos flamables.

imagen de color negro y marco
negro.

Sefiala zonas con riesgo por

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
contacto eléctrico.

imagen de color negro y marco
negro.

Identifica areas con riesgo de

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
caidas.

imagen de color negro y marco
negro.

Sefiala zonas que presentan

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
contaminacién sonica

imagen de color negro y marco
negro.

Sefiala zonas de almacenamiento o

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
disposicion de materiales

imagen de color negro y marco
negro.

Indica la condicién del orden y la

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
limpieza.

imagen cuadrada de color negro y
marco negro.

Advierte de areas con deficientes

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
luminarias.

imagen de color negro y marco
negro.

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
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Riesgos ergonémicos

Riesgos por
ventilacion

Otros riesgos

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
imagen de color negro y marco
negro.

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
imagen de color negro y marco
negro.

Forma de triangulo, fondo amarrillo,
imagen de color negro y marco
negro.
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Sefiala riesgos ergonémicos

Advierte de zonas con deficiente
ventilacion

Permite identificas diferentes
riesgos no considerados en los
items anteriores
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Referencia

Lava Ojos

Ducha de
Seguridad

Salida de
Emergencia
Izquierda

Salida de
Emergencia
Derecha

Salida de
Emergencia
Puertas con

Texto.

Pictogramas de Condicién Segura

EMERGENCIA

Caracteristica
Forma cuadrada o rectangular, con fondo verde

y pictograma blanco.

Forma cuadrada o rectangular, con fondo verde
y pictograma blanco.

Forma cuadrada o rectangular, con fondo verde
y pictograma blanco.

Forma cuadrada o rectangular, con fondo verde
y pictograma blanco.

Forma cuadrada o rectangular, con fondo verde,
pictograma blanco y letras blancas

Direccién Desarrollo de Proyectos - Gerencia Division Operaciones
Manual de Aplicacion Norma de Sefializacion Institucional

Aplicacion

Identificacion de duchas lava
0jos

Identificacion ducha de
seguridad

Identificacion salida de
emergencia izquierda

Identificacion salida de
emergencia derecha

Identificacion salida de

emergencia Puertas con texto.

32



#25%)\ CAJA COSTARRICENSE
@ DE SEGURO SOCIAL

Iconos o Pictogramas para Sefializacion segun Normas NFPA-99

Referencia

Salida de
Emergencia

Ruta Salida de
Emergencia

Salida de
Emergencia
Accesible

Ruta Accesible de la
Salida de
Emergencia

Sin Salida de
Emergencia

En caso de incendio
no usar el elevador

No Fumar

Alarmar
Manualmente
Activado que inicia
el dispositivo

Area de refugio

Boca de riego del

Fuego (Todos los
Tipos)

Simbolo

&
V<

®

¥

&

:

=

F

s 22
Cire

Caracteristicas

Campo Cuadrado; Fondo

Verde ; Puerta Apertura
Blanca; Imagen en verde o
negro

Campo Cuadrado; Fondo
Verde ; Puerta Apertura
Blanca; Imagen en verde o
negro

Campo Cuadrado; Fondo
Verde ; Puerta Apertura
Blanca; Imagen en verde o
negro

Campo Cuadrado; Fondo

Verde ; Puerta de Apertura

Blanca; Imagen en verde o
negro
Campo Cuadrado; Fondo

Verde; Puerta de Apertura
Blanca; Imagen en verde o
negro; Circulo rojo y raya

Campo Cuadrado; Llama
Roja; Figuras Negras; Fondo
Blanco; Circulo y raya vertical

Campo Circular;
raya vertical
Blanco

Circulo y
rojos; Fondo

Campo Rectangular; Fondo
Blanco; Llama Roja; Mano
Negra; Caja Roja; Cuerno
Rojo; Onda Roja

Campo Cuadrado; Fondo

Blanco; Llama Roja

Campo Cuadrado; Fondo

Rojo; Simbolo Blanco
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Aplicaciones

La identificaciéon y la
localizacién de una salida de
emergencia.

La identificaciéon y la
localizacién de una ruta a ser
usen en emergencia.

La salida de la identificacion y
de emergencia que es
accesible a los usuarios
lisiados, segun lo especificado

Laidentificacion de la ruta que
eso conduce a una salida de
emergencia que sea accesible
alosusuarioslisiados.

La identificacion de las
puertas que no conducen a
unasalida.

Una instruccion de no utilizar
elevadores en caso de que
delfuego.

Areas de una instruccién en
las cuales se prohibe el fumar.

Una instruccion de actuar un
alarma que inicia el
dispositivo en una
emergencia delincendio.

Identificacién de un area del
refugio.

La identificacion y la
localizacion de una boca de
riego de fuego.
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Referencia

Tablero

Valvula de gases

Ga binete de
Incendio

Extintor de
incendio

Cuidados
Infantiles

Simbolo

Caracteristicas

Campo Cuadrado; Fondo
Azul; Simbolo Blanco.

Campo Cuadrado; Fondo
Rojo; Simbolo Blanco; Letra
Roja G.

Campo Cuadrado; Fondo
Rojo; Simbolo Blanco.

Campo Cuadrado; Fondo
Rojo; Simbolo Blanco.

Campo Cuadrado; Infante y
Manos azules; Antecedentes
Blancos
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Aplicaciones

La identificacion y la
localizacion del panel
eléctrico o del otro dispositivo
de cierre elctrical.

La localizaciéon de una
valvula de cierre del gas.

La localizacién de una
manguera de la lucha contra
el fuego o de un enchufe de
la columna de alimentacion.

La localizacién de un extintor.

La localizacion de los centros
de un cuidado de nifio.
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Iconos o Pictogramas para Sefalizaciéon de Sucursales

Referencia

Plataforma de Servicios

Inspeccion

Pensiones

Trabajo Social

Cobros

Fondo Rotatorio

Atencién Discapacitados

Télefono Publico

Archivo

Parqueo

Servicios Sanitarios

Simbolo

Cobros

(
B

Caracteristicas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas
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Aplicaciones

Sefialar ubicacion de plataforma en
Recintos sucursales

Para ubicar en area de atencion a
publico/inspectores

Para localizar en areas de atencion
apensionados

Ubica sitio atencion al publico
Trabajo Social.

Sefiala ubicacion seccién de cobros
y arreglos de pago.

Sefiala Ubicacién, seccion fondo
rotatorio para atencion a
proveedores.

Sefala Accesorios a
Discapacitados en bafos,
plataforma de servicio, accesos de
rampas

Identificacion y localizacion de
teléfono publico

Identificacion y localizacion de
archivos

Identifica area estacionamiento
vehicular.

Identificacion y localizacion de
servicios sanitarios
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Referencia

Extintor de Incendios

Sala de Reuniones

Cafeteria / comedor

Zona Emergencia

Zona Sismica

No Pasar/
No Ingrese

No Fumar

No consumar

Caracteristicas

Forma Cuadrada o Rectangular,
Fondo Azul, figuras y letras blancas

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma Cuadrada, Fondo Azul,
Imagen en Blanco

Forma rectangular, fondo verde,
Figurasy letras blancas.
Foto luminiscente de alta calidad.

Forma rectangular, fondo verde,
Figurasy letras blancas.
Foto luminiscente de alta calidad.

Forma circular con diagonal color
rojos, fondo blanco y figuras negras

Forma circular con diagonal color
rojos, fondo blanco y figuras negras

Forma circular con diagonal color
rojos, fondo blanco y figuras negras

Aplicaciones

Identificacion y localizacion de
extintor deincendio

Ubicarse para localizar areas
publicas de reunién

Sefiala areas de comedor para
empleados

Para ubicarse justo en pérticos de
salidas de emergencias.

Para ubicarse enzonasde jardino
donde se encuentren elementos de
jardineria.

Para sefialar prohibicion de peso en
accesoa zonas restringidas

Prohibe el fumado de todo tipo de
tabaco en publico

Prueba el consumo de bebidas y
alimentos en un area determinada.

‘R IONORT] B Rl s

alimentos
Forma Cuadrada, Fondo Azul, Identificacion y localizacion de
Informacion Imagen en Blanco mostrador de informacion y servicio
al cliente
Forma Cuadrada o Rectangular, Indica oficina jefatura
Jefatura JEFATURA Fondo Azul, figuras y letras blancas
Forma Cuadrada o Rectangular, Indica localizacion oficina asistente
Asistente Jefatura ﬁELSA:rT%NRTE Fondo Azul, figuras y letras blancas  jefatura
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Referencia Simbolo Caracteristicas Aplicaciones
Forma Cuadrada, Fondo Azul, Sefiala ubicacién cuarto computo
Computo D Imagen en Blanco
Forma Cuadrada, Fondo Azul, Sefiala localizacion bodegas o sitios
Bodega Imagen en Blanco de almacenaje
Forma Cuadrada, Fondo blanco, Sefiala ubicacion de interrumptor de
Alarma »\’ |.¢m, imagenes rojas alarmadeincendio

5. TIPOGRAFIA

La tipografia asi como el logotipo, es un elemento que debe identificar la imagen de
la Institucion.

Se utilizaran con el objetivo de estandarizar su uso, las tipografias HELVETICA, que
dentro de la plataforma de PC tiene su equivalente en la tipografia ARIAL, puesto
gue ambas son tipografias flexibles y de facil acceso ya que se encuentran en los
ambientes digitales de PC (Arial), y Mac (Helvética) y resultan muy conocidas lo que
permite lograr el objetivo de facilitar la produccion de impresiones y el uso
generalizado de estas tipografias en los recintos institucionales.

Estas tipografias se podran combinar en los casos en que se requiera y seran las
Unicas tipografias autorizadas para el desarrollo de sefializaciones, rotulaciones e
iconografias de caracter institucional.

Para definir el tamafio de los textos que se requiera para cada rotulacion se aplicara
una relacion entre tamario de letras y distancia de observador, donde:

Tamafio de letra en centimetros Distancia desde punto de observacion
1.50 4.00 metros
2.00 4.50 metros
2.54 6.00 metros
3.81 13.50 metros
5.00 21.00 metros
6.50 28.5 metros
8.00 40.00 metros
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En todo caso las tipografias se ejecutaran sobre material autoadhesivo color blanco y
blanco foto luminiscente (cuando asi se sefale), para ser instaladas sobre laminados
opacos de color azul oscuro, segun codificaciéon de color MODO DE IMPRESION
CMYK .

6. SISTEMA DE SENALIZACION MODULAR
Y MATERIALES A UTILIZAR.

Para la confeccion de los mddulos de sefializacion, enunciados con anterioridad
(directorios externos, directorios de mural internos, moédulos de sefializacion en
cielos, plafones o cubos, y médulos de sefalizacion en sitio en todas sus versiones),
asi como las sefales de imagen institucional deberan realizarse con materiales
resistentes, livianos y de facil aplicacion en muros, vidrios, marquesinas u otros
elementos arquitectonicos de las infraestructuras existentes donde se aplique la
presente normativa de sefalizacion.

Con el propésito de estandarizar el uso y lenguaje de un sistema Unico de
sefalizacion dentro de la Institucion se propone que para la confeccion de moédulos
de directorio externo o interno, sefiales de plafén, cubos, pared y banderola, se utilice
el sistema S/90, pues el mismo ha sido desarrollado en el mercado local por varias
empresas dedicadas a los sistemas de rotulacion y ademas es importado de
mercados extranjeros por algunas otras empresas.

Se debera considerar en todo caso, ya sea en la confeccidon de directorios externos o
internos, sefales y letreros en médulos de plafén en cielos, cubos en cielos, modulos
de sefial in situ tipo banderilla o banderola, y sobre muros / paredes, ventanillas y
escritorios, la utilizacibn de sistemas modulares, estructurados con perfiles de
aluminio anodizado acabado mill finish o natural, cuerpos insertos de material
plastico, P.V.C, 0 ABS que permitan la sustitucion de elementos aislados, y variacion
en las configuraciones de manera que se puedan aumentar o disminuir la cantidad
de sefales de un directorio, los iconos de un médulo de plafén al cambiar la actividad
dentro de un recinto o cualquier otra variacion acorde a necesidades especificas y
finalmente el sistema debe proveer para los perfiles de aluminio e insertos plasticos
deslizables, un sistema de tapas laterales en aluminio preferiblemente, que brinden
seguridad al conjunto asi como estética agradable y una mayor funcionalidad.

Este sistema modular debera permitir a su vez la lectura de la informacion en ambos
sentidos cuando se utilicen modulos de plafon, o banderolas y un sistema de
instalacion a estructuras de suspension de cielos, o paredes, de forma segura y
resistente, que garantice su durabilidad y funcionalidad por tiempos satisfactorios.
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En ningln caso podra hacerse uso de elementos de suspension tales como cadenas
o hilos para sefales tipo plafon de cielos, dado que esta practica, presenta dificultad
de lectura e interpretacion de la informacion para los usuarios, cuando se ha ubicado
la sefial en sectores vulnerables a corrientes de viento. Asi mismo esta practica en
centros hospitalarios y de salud, atenta contra el mantenimiento de los sistemas de
suspension de cielos, pues acelera el deterioro de plafones vy sistemas de
suspension, lo que significa un costo econdémico alto en términos de mantenimiento.

Por lo anterior, normativa desde todo punto de vista se desaprueba la utilizacion de
sistemas de fijacibn de letreros mediante el uso de cadenas, hilos de nylon o
cualquier otro tipo que no sea el sefialado que involucra perfiles de aluminio y/o clips
de fijacion para asir los médulos de plafon en cielo o cubos, a las estructuras de
suspension de los cielos existentes.

La informacidon iconogréafica o tipografica que se ubigue en cada uno de estos
cuerpos insertos podra ser serigrafia, o de impresion directa sobre el material,
siempre y cuando se respete en todo momento la proporcion indicada, la tipografia
sefialada y los colores definidos.

En todo caso y sin excepcidon se debera utilizar material con calidades foto
luminiscentes de alta calidad para aquellas iconografias que asi lo sefialen dentro de
sus caracteristicas en el Catalogo General de Sefiales.

De igual manera el sistema de rotulacion modular a emplear debera permitir que sus
elementos sean resistentes a vandalismos e uso de alto transito, por lo que se
debera considerar su resistencia, y modo de sustentacibn 0 montaje en muros y
paredes.

Las sefiales enunciadas en el catdlogo general indican cuales han de ser sus
caracteristicas fisicas sobre forma geométrica, y colores, por tanto se sefiala que en
todo caso _se debera considerar como de acatamiento obligatorio para la
confeccion de sefales y rotulaciones internas.

Respecto a sefiales de “evacuacion”, “rutas o tramos de evacuacion”, “salidas” y
“salidas de emergencia”, sera de aplicacion obligatoria para todas las instancias el
criterio establecido por Decreto Ejecutivo N°26532-MEIC, que establece como
documentos de consulta:

B |Norma Oficial para Utilizacién de Colores en Seguridad y su Simbologia
Decreto Ejecutivo 12715-MEIC

B | RTCR 2921997 Sefializacion y Seguridad contra incendios
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B | UNE 72-036 Especificacion de diferencias de color psicofisicas

B | |nstituto de Normas Técnicas de Costa Rica. Seguridad contra Incendios.
Sefalizacion de Seguridad. Vias de Evacuacion. INTE 21-02-02-96.

Para toda la demas sefializacion indicada, la codificacion de color para impresion de
sefales, logotipos, iconografias y pictogramas sera:

SEGUN CODIFICACION DE COLOR MODO CMYK

Color Rojo: CMYK # M100 Y100
Color Azul: CMYK # C100 M100
Color Amarrillo: CMYK # Y100

Color Naranja: CMYK # M60 Y100

Color Verde: CMYK # C100 Y100
Color Rosado: CMYK # M40 Y20
Color Celeste: CMYK # C100 M20
Color Morado CMYK # C40 M20
Color Blanco: Blanco

Color Negro : Negro

1. PROPUESTA DE CARACTERIZACION DE COLOR

Este apartado pretende proponer un sistema de caracterizacion de colores para las
unidades de servicio a nivel Macro dentro de la Institucién. Con esto se pretende
generar una codificacion de color que permita al usuario reconocer mediante el color
de fondo de las tipografias, el sitio en el que se encuentra, en el caso que el usuario
posea problemas visuales e incluso si este resultase ser una persona analfabeta o
con problemas de lectura.

De tal manera la propuesta considera agrupar todas las actividades en un conjunto
de actividades macro definidas :

Servicios Administrativos y de Direccion: Donde se incluyen todas
aquellas labores administrativas, desarrolladas tanto en centros

n hospitalarios, de atencion de salud o en el sistema de sucursales. Color
Azul . Codigo CMYK# C100 M100

m Consulta Externa : Abarcando toda las especialidades médicas que
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puedan ser vinculadas, y servicios complementarios de secretaria, salas
de espera, etcétera. Color Naranja Cédigo CMYK # M60Y60&@
Tecnologias de Apoyo: Esta macro incluira a todos aquellos servicios
tales como Diagnéstico por imagenes, Servicios de Oncologia y Medicina
Nuclear, Farmacias, Todo tipo de laboratorios (Cinicos, de hormonas,
parenterales, etc), asi como a instancias como Centrales de Esterilizacion,
Autoclaves, etc. Color Amarillo. Cédigo CMYK# Y100

Servicios de Urgencias: Abarcando todas aquellas actividades
vinculadas tales como Salas de Choque, Curaciones, Salas de
Observacion, Salas de Cirugia Aséptica, Salas de Cirugia Seéptica,
Centrales de Enfermeria, Bodegas de Equipos, etcétera. Color Rojo.
Cdodigo CMYK#m100y100

Servicios de Urgencias: Abarcando todas aquellas actividades
vinculadas tales como Salas de Choque, Curaciones, Salas de
Observacion, Salas de Cirugia Aséptica, Salas de Cirugia Seéptica,
Centrales de Enfermeria, Bodegas de Equipos, etcétera. Color Rojo.
Cddigo CMYK#m100y100

Servicios de Cirugia : Incluyendo Vestidores para Médicos y Servicio
Técnico, Salas de Cirugia, Salas de Rayos Equis, Salas de Recuperacion,
n y demas dependencias vinculadas. Color Verde. Codigo CMYK#c100Y100

Servicios de Maternidad y Ginecologia: Salas de parto y labor,
Enfermeria, Cuidados Prenatales, Cuidados Postnatales, etc. Color
n Rosado. Cédigo CMYK#

Servicios de Hospitalizacion : Incluyendo actividades relacionadas como
Pediatria, Medicina Hombres, Medicina Mujeres, Infectologia, Unidades de

B Terapia Intensiva, Cirugia, Gineco-obstetricia, etcétera. Color Morado.
Cdédigo CMYK#

Servicios Industriales y Miscelaneos: Este agrupa a actividades tales

como Lavanderia. Proveeduria, Conservacion Mantenimiento e
m Ingenieria, Nutricion, Miscelaneos, Cuartos de Maquinas, Produccion

Industrial, Imprenta, y demas vinculantes. Color Celeste. Cédigo CMYK#
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8 INSERTOS EN LENGUAJE BRAILLE PARA NO
VIDENTES.

En acato a lo estipulado por la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidad para las
Personas con discapacidad en Costa Rica, para toda sefializacién que se coloque en
Directorios murales o “in situ” en muros o paredes, sea cualquiera su tipologia
(Informacién, prohibicién, precaucion u obligacidén) se debera implementar a altura de
pasamanos, (90 cm sobre nivel de piso), una placa con la debida interpretacion en
lenguaje Braille de la sefal correspondiente, para el beneficio de los usuarios
invidentes.

Esta placa puede ser confeccionada en materiales tales como acero inoxidable,
aluminio o resinas poliéster o P.V.C y debera poder incorporarse en los directorios
internos y asirse a la pared o muro mediante tornillos que garanticen su durabilidad y
resistencia a vandalismos e impactos cuando se trate de sefales colocadas “in situ”.

Esta placa tendra dimensiones minimas de 10 x 10 cms, y deberd presentar la
correspondiente inscripcion de manera resaltada en relieve y en lenguaje Braille, que
brinde la informacién necesaria para ubicar al usuario invidente.

Tamafo y caracteristicas de los simbolos y pictogramas (Dimensidn estandar
para literatura Braille segun Norma 4.30.4 ADAY)

Diametro del punto 0.09 pulgadas

Espacio entre puntos 0.09 pulgadas

Separacion horizontal entre celdas 0.241 pulgadas

Separacion vertical entre celdas 0.395 pulgadas

Altura de relieve del punto 0.17 pulgadas a 0.22 pulgadas

* Americans with Disabilities Act (Public Law 101-336) Enero 26, 1992
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GLOSARIO :

ADA (American with Desabilities Act):

BANDEROLA:

BRAILLE:

CIELITICO:

CODIFICACION:

CODIGO:

COTAS:

DISCAPACIDAD:

DIRECTORIO:

ESTANDARIZAR:

ICONOGRAFIAS:

IMPRESION CMYK:
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Institucion oficial estadounidense creada para
salvaguardar la total integracion de las
personas con discapacidad al medio cotidiano
mediante el control y normatizacién de toda
actividad vinculada con la poblacion
discapacitada.

Sefial ubicada como montante sobre nivel de
puerta y perpendicular a plano de pared, que
permite la visualizacién de la tipografia y
pictograma que componen la sefial desde dos
direcciones opuestas.

Sistema de escritura para ciegos que consiste
en signos dibujados en relieve para poder
leerlos con los dedos.

Que se ubica en el cielo
Accidn y efecto de codificar. Conjunto de
cédigos

Cuerpo de leyes dispuestas segun plan
metddico y sistematico. Que pretende la
estandarizacion y uso generalizado.

Acotacion, medida, anotacién o cita.

Cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial
que limite, sustancialmente, una o mas de las
actividades principales de un individuo.

Elemento fisico realizado y ubicado con el
propésito de dirigir a los usuarios.

Ajustar a un tipo, modelo o norma como
patrén o referencia.

Descripcién , tratado o coleccion de imagenes.

Modalidad de impresién digital basada en
colores Cian, Magenta, Amarillo, Negro (por
sus siglas en inglés).
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INTECO:

LEY 7600:

NFC:

NFPA:

NORMA:

PICTOGRAMAS:

PLAFON:

SENAL:

SENALIZACION:

TIPOGRAFIA:

UNE:
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Instituto Técnico de Normatizacion de Costa
Rica

Ley de Oportunidad para las Personas con
Discapacidad en Costa Rica.

National Fire Codes. (Por sus siglas en inglés.
Cdbdigos de Fuego Nacionales-E.U.A).

National Fire Protection Association. (Por sus
siglas en inglés: Asociacion Nacional de
Proteccion contra el Fuego). Entidad que
estipula leyes codigos, reglamentos y su
aplicacién en materia de control de fuego
dentro de los Estados Unidos de América.

Regla que se debe seguir 0 a que se deben
ajustar las conductas, tareas, actividades
etcétera.

Signo de la escritura de figuras o simbolos,
ideograma.

Elemento ubicado en techo de una habitacion,
auto-soportado de la estructura de cielo raso
de la misma.

Aviso que se comunica o0 se da para concurrir
a un lugar determinado o para ejecutar otra
cosa.

Accién y efecto de sefializar. Colocar las
sefiales que sirvan de guia a los usuarios.

Relativo a un tipo especifico de impresion.

Normas, cddigos y reglamentos de la Unién
Europea.
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Este manual ha sido desarrollado por el Arquitecto Oscar Fonseca Quirés con la
colaboracion de Patricia Gonzalez funcionarios de la Direccion de Desarrollo de
Proyectos, Gerencia Division de Operaciones de la Caja Costarricense de Seguro
Social, considerando como base tedrica para lo sefialado lo estipulado por
normativas y legislaciones vinculantes a los intereses de la Caja Costarricense de
Seguro Social, tales como :

Decreto Ejecutivo 12715-MEIC. Norma oficial para la
utilizacién de colores en seguridad y su simbologia.

Decreto Ejecutivo 26532-MEIC. Aprobacion de Reglamento
Técnico RTCR 285: 1997. Seguridad contra incendios.
Norma Técnica RTCR 292 :1997. Seguridad Contra
Incendios. Sefalizacion.

Norma Técnica INTECO # INTE 21-02-02-96.

Norma Técnica INTECO # INTE 31-07-01-97.

Norma Técnica INTECO # INTE 31-07-02-97.

Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en Costa Rica y su Reglamento.

American With Disabilities Act (ADA).Public Law 101-336.
American National Standards Institute (ANSI).

Cddigos y Estandares NFC del NFPA National Fire Protection
Association-1999.

Normas Técnicas Comunidad EconOmica Europea UNE23-
033-81, UNE 23-034-88, UNE 23-032-83 y UNE 72-036.
Normas Técnicas de Proyecto de Arquitectura. Sistema de
Sefalizacion de Unidades Médicas, Instituto Mexicano del
Seguro Social.
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